
 

 

 

  

En La Habana, del 10 al 12 de septiembre... 

Marco Eduardo Murueta 

UNAM (México)  

  

 

 

 

 

En memoria de Sylvia Bleichmar 

Lic. Mario Molina 

Asociación de Psicólogos de Bs.As. (Argentina) 

 

 

 

 

Evaluación diagnóstica de lectura comprensiva, y retención de información en egresados 

de polimodal 

Mg. Alicia Massone, Lic. Gloria Gonzalez. 

Facultad de Psicología, Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina) 

Dictaminadores: Yenny Aguilera (Chile), Carmen Camacho (Bolivia) 



A Concepção dos Professores a Respeito da Atuação do psicólogo nas Escolas 

Privadas/Ensino Fundamental-Teresina 

Sheyla Karoline da Silva Gomes 

Orientadora: Algeless Milka Meireles 

Universidade Estadual do Piauí  UESPI (Brasil) 

Dictaminadores: Milagros Damián Díaz (México), Albertina Mitjáns (Cuba) 

 

 

El razonamiento del espacio y la geometría dinámica: un estudio de caso en la educación 

media en Río de Janeiro 

George Alves, Adriana Soares, Cabral Lima 

Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) (Brasil) 

Dictaminador: Marco Eduardo Murueta (México) 

 

 

Projecto Educativo/Pedagógico no Jardim de Infância. Porquê, para quê, como? 

Ana Paula Couceiro Figueira 

Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade de Coimbra (Portugal) 

 

 

La elección profesional: Momento de particular importancia para el desarrollo personal 

Dra. Lic.Luisa Maria Guerra Rubio 

Lic. Tatiana Quevedo Guerra 

Facultad de Psicología. Universidad Central Marta Abreu de Las Villas (Cuba) 

 

 

 

 

 

A Dimensão Psíquica na Compreensão da Depressão 

Katia Cristine Cavalcante Monteiro 

Hospital Universitário Walter Cantídio da Universidade Federal do Ceará 

Fortaleza- Ceará (Brasil) 

Ana Maria Vieira Lage 

Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Ceará. Fortaleza- Ceará (Brasil) 

Dictaminadores: Marco Eduardo Murueta (México) 



Algumas Reflexões Acerca da Construção e Contribuições da Teoria Socionômica 

Maria Luiza Gava Schmidt 

Departamento de Saúde Ambiental, Faculdade de Saúde Pública  USP (Brasil) 

Dictaminadores: Alvaro Díaz (Colombia) 

 

 

A recusa histérica satisfação do desejo 

Regina Barbosa Fernandes Simões 

Formações Clínicas do Campo Lacaniano / RJ (Brasil) 

Dictaminadores: Marco Eduardo Murueta (México) 

 

 

 

 

 

Burnout asistencial: identificación, prevención y mediación en factores precipitantes 

Angel Moreno Toledo 

Residencia de ancianos de Archidona -Málaga- 

(España) 

Dictaminador: Marco Eduardo Murueta (México) 

 

 

El hombre: la mayor riqueza de las organizaciones 

Lic. Dunia Pérez Souto 

Lic. Yumay Yakelin Blanco Yanes 

Universidad Central Marta Abreu  de las Villas (Cuba) 

 

 

 

 

 

 



 

 

Da Concepção Ao Primeiro Ano De Vida: Reflexões Sobre O Relacionamento Mãe-Bebê 

Cleuza Pio 

Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP 

Rio Claro  SP (Brasil) 

Dictaminadores: Milagros Damián Díaz (México) 

 

 

 

 

Bienestar subjetivo: comparación en dos contextos culturales 

José Ángel Vera Noriega 

Jesús Francisco Laborín Álvarez  

María Alejandra Córdova Moreno 

Erick Masiel Parra Armenta 

Coordinación de Desarrollo Regional 

Centro de Investigación en Alimentación y Desarrollo, A. C. (México) 

Dictaminadores: Wanda Junqueira (Brasil), Mario Molina (Argentina) 

 

 

 

 

La anulación del lazo social y la sociedade escasa. El desafio del trabajo con 

adolescentes en situación de expulsión social 

Dr. Alejandro Klein 

Facultad de Psicología 

Montevideo, Uruguay 

Dictaminador: Marco Eduardo Murueta (México) 



 

 

Violações dos direitos humanos no Brasil e propostas de mudanças na formação e prática 

do psicólogo 

Vivina do C. Rios Balbino. 

Universidade Federal do Ceará  Fortaleza (Brasil) 

Dictaminador: Marco Eduardo Murueta (México) 

  



En La Habana, del 10 al 12 de septiembre... 

Marco Eduardo Murueta 

UNAM (México)  

 

 

En La Habana, del 10 al 12 de septiembre pasado, se realizó con mucho éxito el II Congreso 

Latinoamericano de Psicología de la ULAPSI, en un ambiente al mismo tiempo cálido y caluroso. 

Gracias al apoyo de la Universidad de La Habana, de su Facultad de Psicología, del Ministerio de 

Ciencia y Tecnología de Cuba, del Museo de Bellas Artes y de otras instituciones cubanas, tanto 

la Sociedad Cubana de Psicología como la Sociedad Cubana de Psicología de la Salud se 

integraron como ULAPSI Cuba en los trabajos preparatorios del Congreso, coordinados por el Dr. 

Manuel Calviño con el apoyo del Secretario Ejecutivo de ULAPSI (2002-2007) y Presidente del 

Congreso, Dr. Raúl Rocha Romero. Para el éxito del Congreso fue determinante la contribución 

del Consejo Federal de Psicología de Brasil. En las majestuosas instalaciones del Capitolio, se 

expusieron una cantidad enorme de ponencias ante un público también nutrido integrado por 

colegas y estudiantes de psicología de Brasil, México, Costa Rica, Chile, Uruguay, Argentina, 

Colombia, Guatemala, Bolivia, Perú, Venezuela y, por supuesto, de Cuba. 

Un día antes del Congreso, el 11 de septiembre (fecha doblemente memorable por los 

acontecimientos en Chile en 1973 y en Estados Unidos en 2001), se llevó a cabo la III Asamblea 

Ordinaria de la ULAPSI. Allí se refrendó el acuerdo de celebrar cada 8 de octubre el Día de la 

psicología latinoamericana, recordando la grandeza humana y los anhelos libertarios para 

nuestros pueblos que ha simbolizado el Ché Guevara, asesinado en esa fecha hace 40 años. 

En la Asamblea se informó de los importantes avances de la Biblioteca Virtual de ULAPSI, bajo la 

coordinación de Maria Imaculada Cardoso Sampaio (Brasil). Además de Brasil que ya tiene 

abierta su sección en dicha Biblioteca, se informó del inicio en línea de BVS-ULAPSI Colombia, 

así como de la concreción del proyecto en Argentina, en México y en Perú. Convocamos a los 

colegas de los diversos países de América Latina para que entren en contacto y se inicie la 

gestión de sus propias secciones de la Biblioteca, para lograr el acceso abierto y sistemático a 

todo lo que se publique y se haya publicado de psicología por parte de psicólogos 

latinoamericanos, junto a las publicaciones relevantes de otras regiones del planeta. 

En ese sentido, como parte del Congreso, Maria Imaculada coordinó la reunión de editores de 

revistas (periódicos, en portugués) de psicología en América Latina. Expuso las potencialidades 

cibernéticas para indexar y hacer crecer la calidad y el estatus de dichas revistas, las cuales 

deben irse integrando al Portal de Revistas de Psicología PePSIC que ya está en línea. Si usted 

conoce una revista (periódico) de psicología publicada en alguno de nuestros países que aún no 

esté registrada e incorporada a PePSIC (http://pepsic.bvs-psi.org.br), por favor envíe sus datos a 

isampaio@usp.br . 

http://www.ulapsi.bvsalud.org/html/es/home.html
http://pepsic.bvs-psi.org.br/
mailto:isampaio@usp.br


Por otra parte, fue acuerdo de la Asamblea que el III Congreso Latinoamericano de Psicología se 

realice en México en el segundo semestre de 2009, quedando a ULAPSI México la definición del 

lugar y la fecha específicos para emitir la convocatoria.  

En la reunión se informó sobre los 11 números (considerando el número 0) publicados por esta 

revista Psicología para América Latina entre agosto de 2002 y julio de 2007, señalando que el 

número 10 fue el primer número temático y se precisó la lista de números temáticos ya 

comprometidos que serán los números pares, mientras los números nones serán de temática 

diversa. Dichos números temáticos serán los siguientes: 

 

No. y Tema Coordinador(a) 
Fecha de 

publicación 

10. La psicología y la ciudad Javier Guevara (México) Julio 2007 

12. Psicología comunitaria Mario Molina (Argentina) Noviembre 2007 

14. Psicología del trabajo Carolina Moll (Uruguay) Mayo 2008 

16. Historia de la psicología en América 

Latina 

Claudio Micceli 

(Argentina) 
Noviembre 2008 

18. Psicología y medios de 

comunicación 
Manuel Calviño (Cuba) Mayo 2009 

20. Psicología y educación Cristina Joly (Brasil) Noviembre 2009 

22. Psicología y derechos humanos Joel Vázquez (México) 22 Mayo 2010 

 

El título específico del número temático puede variar por parte del Coordinador al ser publicado 

para darle el sentido específico que se haya logrado. La Asamblea consideró como una 

posibilidad valiosa que los números temáticos sean la vía para concretar grupos de trabajo como 

base para crear las Cátedras ULAPSI que serán reconocidas, impulsadas y promovidas por todas 

las entidades de la ULAPSI y podrán ser motivo de vínculos importantes con las universidades de 

los diferentes países de América Latina. 

Finalmente, en la Asamblea se llevó a cabo la elección del Secretario Ejecutivo (2007-2009), 

cargo para el cual fui propuesto y electo, por lo cual la Coordinación Editorial de esta revista 

quedará a cargo del Lic. Mario Molina (Argentina), quien ha destacado por su compromiso con la 

propia revista, al igual que la Dra. Ana Bock (Brasil) y el Dr. Manuel Calviño (Cuba).  

Sinceramente, no había pensado en la posibilidad de resultar electo en la Secretaría Ejecutiva, 

pero, durante la Asamblea, antes de saber que sería propuesto, distribuí una hoja con los que 

considero son los 10 retos para la ULAPSI, los cuales transcribo a continuación: 

1. Mantener y desarrollar la cohesión entre los psicólogos comprometidos socialmente.  

2. Diseñar fórmulas integradoras de otros psicólogos ocupados en proponer alternativas 

teóricas y profesionales. 



3. Generar liderazgos y polos de prestigio en diferentes ámbitos teóricos y profesionales.  

4. Conformar líneas de investigación compartidas internacionalmente  

5. Promover la publicación original, la lectura de unos por otros y la discusión por escrito.  

6. Desarrollar herramientas y técnicas profesionales para elevar la calidad, certeza y 

efectividad de los servicios profesionales.  

7. Reposicionarse en la vida de las sociedades latinoamericanas como ciencia y profesión que 

ofrece opciones importantes para mejorar diferentes aspectos de la vida contemporánea. 

8. Participar científica y profesionalmente en el diseño de políticas públicas.  

9. Encontrar puntos de articulación y colaboración con otros científicos y profesionales para 

atender problemas sociales.  

10. Participar en el necesario cambio cultural, político, económico y social que logre una vida 

personal, familiar y comunitaria esencialmente satisfactoria.  
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l 15 de agosto próximo pasado falleció en Buenos Aires. Esta foto publicada en el diario Clarín la 

refleja tal cual fue, con ese rostro de tranquilidad y firmeza de quienes saben comprometidamente 

lo que hacen. Es uno de los aspectos que más destacaban a "la Bleichmar", como solía 

llamársela a veces: su compromiso. En abril del 2003, estando yo en la presidencia de la 

Federación de Psicólogos de la República Argentina (FePRA), nos encontrábamos los dirigentes 

psicólogos del país muy preocupados por la crisis desatada en el país desde diciembre 2001 y las 

consecuencias que veíamos en la gente, en la población más necesitada y en la vulnerabilidad de 

las instituciones del país. Creo que fue un reportaje que le hicieron a ella por esos días lo que me 

llevó a invitarla a una Asamblea de la FePRA. Y fue ese uno de los momentos más lúcidos que 

tuvimos al escuchar su visión certera de las cosas. "Sería muy grave renunciar al ejercicio del 

rescate de la subjetividad individual, en el marco del proceso político general del país" nos dijo a 

los psicólogos que dirigíamos las entidades profesionales del país. Y adviritó que "tenemos que 

ser cuidadosos de la tentación de un discurso que puede homogeneizar la subjetividad con 

producción de fenómenos políticos comunitarios. Hay que conservar ambos elementos..." 

La claridad en su producción teórica, nos tuvo a muchos acostumbrados a leer sus textos y 

tenerlos como consulta permanente. Ello le valió numerosos reconocimientos, siendo dos de los 



últimos el Premio Konex en Psicología en el 2006 y que el Gobierno de la Ciudad de Bs. As. la 

declarara ciudadana ilustre en mayo de este año. 

Hemos perdido una colega, y como todo suceso de ese orden nos deja con congoja y dolor frente 

a lo irreparable. Es aquí donde la dimensión de Silvia se agiganta y nos enseña un camino 

posible: ser críticos frente a la vulneración de los derechos de las personas, al arrasamiento de 

sus subjetividades, a participar políticamente y creer en un proyecto histórico que nos devuelva a 

pleno el ser personas. Este es el trabajo de los psicólogos que creo, nos propuso la Blecihmar. 
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RESUMEN 

Este trabajo se propone evaluar la comprensión lectora y la retención de información en 

egresados de nivel Polimodal por reconocer en este vector del sistema educativo uno de los 

tópicos genuinos y de mayor relevancia entre los que ocupan hoy la agenda de la Didáctica en la 

Enseñanza Superior en la Argentina. Se administraron las pruebas de comprensión lectora y 



retención de información a 178 egresados de Polimodal pertenecientes a escuelas de gestión 

publica y de gestión privada. Los resultados indicarían que existen dificultades en la población en 

estudio para comprender lo que lee, habiéndose determinado diferencias considerables en favor 

de la variable retención de información. 

Palabras clave: Comprensión Lectora- Retención de Información- Nivel Polimodal. 

ABSTRACT 

This paper focus on the evaluation of the reading comprehension and retention of information of 

High school graduated. This group shows genuine and relevant topics, which evolve the interest of 

the university pedagogy in Argentina. 

Test about reading comprehension and retention of information was given to 178 high school 

graduated from private and public schools. 

Results show a high scatter for retention of information coefficient and low value for reading 

comprehension, which indicates difficulties in the population for the understanding of texts. 

 

 

Es de conocido énfasis, en la Argentina, la importante preocupación por las dificultades de los 

estudiantes en los distintos niveles educativos, para comprender las consignas, reconocer las 

ideas centrales de un texto, y apropiarse de nuevos contenidos. 

En este contexto o estado de situación, el presente trabajo se propone de manera exploratoria, 

describir la capacidad para comprender y para retener información nueva de los alumnos al 

momento de terminar el último nivel educativo obligatorio (Polimodal) de nuestro país. Optamos 

por evaluar los estudiantes al egresar de Polimodal, porque daría cuenta de la capacidad de 

comprender y retener información de los estudiantes al momento de ingresar a la Enseñanza 

Superior o Universitaria. 

Partimos de considerar que el denominado ¨saber leer¨ no es un proceso que se agote en la 

decodificación de un conjunto de grafías y en su pronunciación correcta. Entendemos que, 

fundamentalmente, éste conlleva la necesidad de comprender aquello que se lee, esto es, la 

capacidad de reconstruir el significado global del texto (sea la identificación de la idea núcleo que 

quiere comunicarnos el autor, el propósito que lo lleva a desarrollar dicho texto o la estructura que 

emplea, etc.). 

En consecuencia, estamos en condiciones de afirmar que nuestro objeto de estudio refiere a una 

acción intelectual de alto grado de complejidad bajo el supuesto de que, el que lee debería poder 

elaborar un significado del texto que contemple el que le dio el autor. La lectura es una actividad 

múltiple. Cuando leemos, y comprendemos lo que leemos, nuestro sistema cognitivo identifica las 

letras, realiza una transformación de letras en sonidos, construye una representación fonológica 

de las palabras, accede a los múltiples significados de ésta, selecciona un significado apropiado al 

contexto, asigna un valor sintáctico a cada palabra, construye el significado de la frase para 

elaborar el sentido global del texto y realiza inferencias basadas en su conocimiento del mundo. 



La mayoría de estos procesos ocurren sin que el lector sea consciente de ellos; éstos son muy 

veloces, pues la comprensión del texto tiene lugar casi al mismo tiempo que el lector desplaza su 

vista sobre las palabras. 

Existe, asimismo, acuerdo en la Argentina, acerca de que la educación formal pocas veces se 

ocupa de enseñar la comprensión, más bien es una demanda que se le plantea al estudiante que 

debe "comprender" o "entender". Según Piacente (2003), existe consenso en que una proporción 

significativa de estudiantes tienen dificultades para leer y escribir, no se trataría de déficit 

inherentes al reconocimiento de palabras sino de dificultades asociadas a movilizar conocimiento 

previos implícitos, y al tipo de procesamiento implicado. 

Es en este contexto, donde cabe formularse el interrogante acerca de las posibilidades de lo que 

se ha dado en llamar alfabetización universitaria , esto es, las competencias en comprensión y 

producción de textos de alumnos de ese nivel. Es en este sentido, que la Didáctica de la 

Enseñanza de Nivel Superior ha comenzado a interrogarse acerca de cuál es el momento en que 

deberían implementarse estrategias de enseñanza que favorezcan dicha alfabetización. Nuestra 

investigación, evaluó problemas vinculados a las temáticas antedichas, estando el impacto que se 

presume, relacionado con la detección de dificultades prevalentes para luego proponer y/o 

desarrollar estrategias de intervención que puedan mejorar el rendimiento académico de los 

alumnos. 

 

POBLACION 

Se trabajó con una muestra de 179 egresados de Polimodal, ( último estamento educativo 

obligatorio de la Argentina), que pertenecen a diversas escuelas de gestión publica y privada, y 

aspiran ingresar a la Facultad de Psicología de la Universidad Nacional de Mar del Plata, 

Argentina. 

La administración de la prueba tuvo lugar cuando el ciclo lectivo estaba próximo a finalizar. 

 

PROCEDIMIENTO 

Para evaluar comprensión lectora y retención de información, se administró una tarea conformada 

por dos textos de distinta tipología: 

 

Texto 1 : Se trata de un texto narrativo. El objetivo de la prueba es valorar la capacidad de los 

alumnos para captar el argumento básico del texto y recordar detalles del mismo. 

 

Texto 2 

Se trata de un texto expositivo, similar al que se podría encontrar en un libro de texto. El objetivo 

de la prueba es valorar si son captadas las ideas principales y los hechos más importantes 

descritos en el texto. 



Los estudiantes luego de leer dos veces cada texto debieron responder una serie de preguntas 

destinas al abordaje de las variables en estudio, contando con un tiempo máximo de veinte 

minutos para cada texto. 

 

RESULTADOS 

 

TABLA I : Estadísticos Descriptivos Básicos. 

 

 

Retención Comprensión 

Media 72,4078 47,5698 

Mediana 75,0000 50,0000 

Desvío Std. 16,23791 16,03505 

Ptaje.Máximo 95,00 85,00 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los estadísticos descriptivos básicos de la muestra total ( N: 179) expresan tal como se presenta 

en TABLA I que para los sujetos estudiados el rendimiento en Comprensión ( Media: 47.5; Max.: 

100 puntos) es significativamente inferior al de Retención de información ( Media: 72.4; Max. : 100 

puntos). Se observó que según el comportamiento de la muestra, el puntaje máximo alcanzado 

fue mas elevado en la variable retención ( Ptaje. Max. : 95 puntos) que en la variable comprensión 

( Ptaje. Max. : 85 puntos). Resultados que en cierta medida darían cuenta de las dificultadas 

reportadas por los docentes citadas al comienzo de este trabajo. 

Posteriormente se estimó la correlación ( Pearson ) entre las dos variables, determinando que la 

Comprensión Lectora correlaciona de manera positiva y significativa ( .185; p< 0.05 ) con la 

Retención de Información. Esto revelaría posiblemente que los alumnos que alcanzaron puntajes 

altos, medios o bajos en comprensión obtuvieron puntajes en el mismo sentido en retención de 

información. 

Lo antedicho podría atribuirse a que, desde el punto de vista cognitivo, la comprensión implica un 

proceso cognitivo de elaboración o profundo (macroproceso) mientras que la retención sólo 

requiere un proceso superficial (microproceso), y que ambos procesos funcionarían concatenados. 

 

CONCLUSIONES 

En líneas generales el dato más revelador y que, a nuestro modo de ver, debería ser especial y 

prioritariamente atendido es el grado de dificultad encontrado en la comprensión de lo que se lee, 

máxime que son estos mismos estudiantes los que en el corto plazo estarán expuestos a la 



interacción con textos académicos de una mayor densidad teórica, al momento de ingresar en la 

Universidad. 

También queremos dejar constancia de las dificultades que presentan para expresar por escrito 

sus ideas. Este fenómeno, aparece ligado a los déficit para expresarse con coherencia tanto 

semántica como gramaticalmente, a lo que debe añadirse la frecuencia con que se registran 

problemas ortográficos que no dejan de sorprender para el caso de sujetos que vienen de finalizar 

su educación Polimodal. La afirmación que antecede no refiere tanto a las denominadas ¨ faltas 

ortográficas ¨, tomadas aisladamente o como hecho anecdótico, sino a lo que ellas implican en 

tanto indicadores de la desigual apropiación que los hablantes hacen de la lengua reconocida 

como arbitrario cultural colectivo. 

Con respecto a lo que se ha dado en llamar retención de información los resultados obtenidos son 

más alentadores con respecto a los que venimos haciendo referencia. Sin embargo, cabría 

preguntarse acerca de las implicancias de que, precisamente, los mejores resultados se obtengan 

en un área donde prevalece la memoria a corto plazo y el tratamiento superficial de la información. 
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RESUMEN 

El psicólogo educativo (PEE) centra su actuación en la mejoría del proceso enseñanza-

aprendizaje, ligando a la educación sus dimensiones psicológicas y contribuyendo a la formación 

integral del discente. Este trabajo tiene como objetivo averiguar la concepción del profesor acerca 

de la función del psicólogo educativo/escolar.Participaron en el estúdio 14 profesores de las 

escuelas de red particular de enseñanza de Teresina-PI, en lãs cuales se aplicaron cuestionários 

semiconducidos. Los datos apuntan concepciones combinadas en cuatro categorias acerca de la 

función del PEE: resolver problemas de enseñanza-aprendizaje; desrrollar trabajo 

interdisciplinario, ayudar a profesores y familiares a entender y trabajar con comportamientos y 

dificultades de aprendizaje; orientar a profesores  que  desconocen su función . A pesar de que 

los datos revelan concepciones aproximadas acerca del papel del PEE, nos preocupa los relatos 

que nos consideran fiscales de la actuación interdisciplinária distorsionando su función esencial 

que es de subvencionalos y contribuyendo a mejorar la calidad de la enseñanza y promoviendo la 

formación ciudadana. 
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RESUMO 

O psicólogo educacional/escolar (PEE) possui sua atuação voltada para a melhoria do processo 

ensino-aprendizagem, vinculando à educação suas dimensões psicológicas e contribuindo para a 

formação integral do educando. Este trabalho tem como objetivo verificar concepções de 

professores acerca do papel do psicólogo educacional/escolar. Participaram do estudo 14 

professores de escolas da rede particular de ensino de Teresina-PI, aos quais se aplicaram 

questionários semi-dirigidos. Os dados apontam concepções agrupadas em quatro categorias 

sobre a função do PEE: resolver problemas de ensino-aprendizagem ; desenvolver trabalho 

interdisciplinar , subsidiando professores e familiares a entender e lidar com comportamentos e 

dificuldades de aprendizagem; fiscalizar educadores  e desconhecem sua função . Apesar dos 

dados revelarem concepções aproximadas acerca do papel do PEE, preocupa os relatos que o 

consideram fiscal da atuação dos demais educadores, visto que compromete a atuação 

interdisciplinar, deturpando sua função essencial de subsidiá-los, contribuindo para melhorar a 

qualidade do ensino e promovendo a formação cidadã. 



Palavras Chave: Psicólogo educacional/escolar concepções professores 

 

ABSTRACT 

The educational psychologist possessed his action come back for the improvement of the process 

teach-learning, linking the its education psychological dimensions contributing for the integral 

formation of him educating. This work has like objective verify the conceptions of teachers about 

the paper of the educational psychologist. They participated of the study 14 teachers of schools of 

the private net of education of Teresina-PI, to the which will apply questionnaires are driven. The 

facts aim conceptions grouped in four categories about the function of the educational 

psychologist: solve problems of education-learning , develop work interdiscipline, subsidizing 

professors and family it understand it deal with behaviors and difficulty of learning; check teachers 

that do not know its function. Despite of the facts will reveal conceptions approached around the 

paper of the educational psychologist, concern the accounts that the consider fiscal of the action of 

the too teachers, seen that compromises the action interdiscipline, distorting his essential function 

of subsidize-the, contributing for improve the quality of the education and promoting the citizen 

formation. 

Key words: Educational/School Psychologist Conception Teachers 

 

01. INTRODUÇÃO 

 

1.1 História da psicologia 

A psicologia é uma ciência que procura compreender o Homem, seu comportamento, para facilitar 

a convivência consigo próprio e com o outro; e seu objetivo tem variado ao longo do tempo e sua 

pré-história confunde-se com a própria história da Filosofia. E no sentido etimológico, seria 

a ciência da alma ou oestudo da alma, concedendo durante muitos séculos à Psicologia, a 

definição de estudo da alma. Teles (1999) 

O rompimento brusco neste conceito se deu com René Descartes (1596-1650), cuja teoria do 

dualismo psicofísico-distinção entre corpo e mente  impregnou as idéias da época e influenciou 

toda a Psicologia posterior. Assim, durante muito tempo, precisamente por duzentos e cinqüenta 

anos, a Psicologia passou a ser o estudo da mente ou da consciência. 

Segundo Teles (1999), nos séculos XVIII e XIX, duas grandes correntes dominavam o 

pensamento ocidental: o empirismo e o racionalismo; que contribuíram também para a construção 

da Psicologia. Mais tarde surgiu o associacionismo, considerado por muitos como a verdadeira 

ruptura entre Psicologia e Filosofia. O que mais tarde, ocasionou a entrada  das ciências, Física e 

Biologia, que em conjunto com a psicologia desenvolveu uma característica experimental à 

mesma. 

O nascimento da psicologia como disciplina autônoma ocorreu em Leipzig, na Alemanha, em 

1879, quando Wunt estabeleceu o primeiro laboratório dedicado ao estudo da psicologia. E no 



início do século XX, com o aparecimento das chamadas escolas psicológicas: Estruturalismo, 

Funcionalismo, Behaviorismo, Gestaltismo e Psicanálise, ocorreram um rompimento com o 

dualismo implícito na Psicologia, então definida como a ciência do psiquismo ou dos fatos da 

consciência; levando a mesma a ter, seu campo próprio de estudo. Teles (1999). 

 

1.2 A Psicologia no Brasil 

A penetração da Psicologia como ciência autônoma da cultura brasileira deve ser vista sob o 

ângulo de seu desenvolvimento em termos gerais. 

Viu-se, que, desde os tempos da colônia, há preocupações com os fenômenos psicológicos, 

relevada pelos conteúdos de obras oriundas de diversas áreas do saber, tais como Teologia, 

Filosofia Moral, Pedagogia ou Medicina. E que, é necessário reiterar que muitas das 

preocupações, contidas nestas obras, articulam-se como instrumentos de controle sobre a 

população colonial, atendendo aos interesses e necessidades da sociedade vigente da época 

Antonis (2003). 

Sobre o pensamento psicológico propriamente dito, sua principal característica é ser tratada no 

interior de outras áreas do saber, tal fato que teve significativa mudança em períodos posteriores. 

E com a vinda da Corte Portuguesa para o Brasil, foram criadas algumas instituições  destaque 

para Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro e da Bahia - que vieram contribuir para o 

desenvolvimento qualitativo e quantitativo, na produção do pensamento psicológico da época 

Antonis (2003). 

Além das Faculdades de Medicina e a elas relacionadas, surgiram os hospícios, por volta de 

1930, e os mesmos serviam como um local de controle e saneamento da cidade, assim como de 

exclusão para pessoas não apitas ao convívio social; como o louco , por exemplo. E mais tarde, 

os hospícios, vêm demonstrar uma preocupação com fenômenos psicológicos, de maneira 

diferenciada do que havia até então ocorrido; dando subsídios para o desenvolvimento da 

Psiquiatria. 

Segundo Antonis (2003), vale a pena destacar aqui o trabalho de Ulysses Pernambucano, que 

produziu obras na área propriamente psiquiátrica, porém concebendo a loucura  sob um ângulo 

mais psicológico que médico, além de ser o pioneiro no projeto de educação para crianças com 

deficiência mental, produtor de pesquisas psicológicas e formador de muitos pesquisadores nessa 

área. Assim como, Manoel Bomfim concebe o fenômeno psicológico como indissociável do 

processo socialização e mediatizado pela linguagem, entendendo o psiquismo como sendo 

determinado por fatores históricos e sociais. E assume uma postura crítica em relação aos 

laboratórios que estudam os fenômenos psicológicos complexos, de forma isolada, e não são 

aprendidos em sua totalidade, por meio de todas as formas pelas quais se manifestam no 

processo histórico-social. 

Helena Antipoff foi também uma grande empreendedora na criação de instituições educacionais 

para crianças com deficiência , menores abandonados  e crianças da zona rural; bem como, 



pesquisas que concluem que a inteligência é determinada pelas condições sócio-econômico-

culturais. Antonis (2003) 

Não devemos esquecer das revoluções que ocorreram no país. Uma delas a Revolução Industrial, 

e que deu subsídios para um maior desenvolvimento da Psicologia no Brasil. E com isso, houve 

toda uma preocupação de desvincular a imagem da Psicologia como uma ciência elitista, para 

algo mais social e que pudesse atender também às necessidades das camadas menos 

desfavorecidas (operários das indústrias). 

De acordo com Antonis (2003), grandes transformações vieram a ocorrer também no âmbito das 

idéias psicológicas, que lançam as bases para que possamos nos referir à Psicologia como 

ciência autônoma, e que deve ser vista sob o foco das condições histórico-sociais. E nesse 

contexto, essa ciência conquistou seu próprio espaço como área de conhecimento e campo de 

ação, concomitante e diretamente relacionado à entrada de teorias, modelos de atuação e 

técnicas de Psicologia, já na condição de ciência autônoma tal como concebida na Europa e nos 

Estados Unidos. Entretanto, seu desenvolvimento não ocorreu deforma isolada, pois a evolução 

geral da Psicologia nos países citados acima, constituiu-se como elemento fundamental para que, 

integrando-os aos fatores locais, pudessem em conjunto gerar as condições que possibilitaram 

efetivar a Psicologia como ciência e prática no contexto social brasileiro. 

De acordo com esse contexto, é possível dizer que o período que vai da última década do século 

XIX à terceira década do século XX, no Brasil, foi o momento histórico em que a Psicologia 

alcançou sua autonomia em relação às outras áreas de conhecimento, tornando-se como ciência 

independente e, integrando-se a vários campos da vida social brasileira. E com isso, além de seu 

reconhecimento como ciência autônoma, iniciou-se o processo de sua efetivação como profissão, 

que foi regulamentada pela Lei nº 4.119, em 27 de Agosto de 1962, e estabeleceu o currículo 

mínimo do curso para as Universidades de Psicologia, que se constituíam como originárias de 

seus cursos superiores Antonis (2003). 

 

1.3 Psicologia Escolar 

A psicologia escolar, segundo Guzzo (2002), surgiu de legítimas necessidades educacionais e 

escolares, principalmente em ocorrência de problemas de aprendizagens e comportamentos 

apresentados por alunos. Gomes (1999) ressalta que sua importância serve como instrumento 

dinâmico , podendo ser utilizado para beneficiar o processo ensino-aprendizagem. 

Rossi (1996) afirma que a psicologia escolar é uma área desconhecida pelos profissionais de 

educação, sejam eles professores diretores, burocratas das delegacias de ensino  ou estudantes 

de psicologia que atuam sob um olhar ultrapassado e restrito no que se refere ao que pode ser 

desenvolvido pelo psicólogo escolar. A expectativa que se tem sobre os serviços que um 

psicólogo pode prestar, volta-se para a psicologia clínica, ou seja, restringe-se ao atendimento do 

aluno problema, na tentativa de diagnosticar e modificar comportamentos considerados 

inadequados. 



Durante 50 anos que se seguiram ao nascimento da Psicologia, seu crescimento, incluindo a 

psicologia escolar, ocorreu amplamente nos países da América do Norte e Europa Ocidental e 

somente após a segunda Guerra Mundial, as dimensões internacionais da psicologia escolar 

começaram a ser reconhecidas. Foram coletados informações de 43 Ministérios da Educação em 

países desenvolvidos e em desenvolvimento, a respeito da função, preparação e características 

gerais da psicologia, assim como a regulamentação da disciplina, e os resultados indicaram que a 

psicologia tinha adquirido um imenso interesse entre educadores e outras autoridades 

educacionais Guzzo (2001). 

Segundo Guzzo (2001), para que a psicologia escolar se desenvolva em país, é necessário 

levarmos em conta as condições internas em que se encontra o mesmo, assim como sua 

realidade econômica; visto que, a qualidade nos serviços da psicologia escolar tende a existir em 

países que dão um alto valor na educação e cujo sistema educacional está bem desenvolvido. E 

além desses, alguns problemas podem por em risco o desenvolvimento da psicologia escolar, 

como a falta de profissionalismo dos psicólogos escolares, descrições vagas e inapropriadas da 

profissão, dificuldades  na preparação de normas, poucos P.Es. são preparados para a pesquisa 

e a insatisfação profissional por parte de alguns profissionais. 

Assim, a Associação Internacional de Psicologia Escolar, representado a necessidade de uma 

ética profissional mais séria, adotou um regulamento ético para seus membros (Oakland, 

Goldman e Bischoff, 1991). 

O prestígio profissional dos psicólogos escolares é pequeno. Os que trabalham na área recebem 

pouco reconhecimento pelos seus serviços, são limitados de oferecer um maior número de 

serviços, recebem salários baixos e ouvem que seus serviços são dispensáveis  Guzzo (2001). 

A inserção do psicólogo escolar no ambiente escolar é de fundamental importância, pois, além de 

contribuir no processo de melhoria da qualidade de ensino; fornece à educação suas dimensões 

psicológicas Pandolfi (1999). 

Segundo Rossi (1996), ainda hoje se discute a respeito do papel do psicólogo na área escolar, na 

busca de identidade profissional permeada por objetivos claros, que possam determinar uma 

atuação mais direcionada. Assim, mudanças estão ocorrendo, orientadas talvez, pela própria 

prática profissional, direcionadas à descobertas de novos rumos na sua atuação. 

A Psicologia Escolar no Brasil teve seu início marcado mais pela psicometria. Durante meio 

século, os serviços psicológicos se caracterizavam pela avaliação de prontidão escolar, 

organização de classes, diagnósticos e encaminhamento para serviços especializados. Era uma 

atuação marcadamente remediativa com nuances do modelo médico dentro da situação escolar 

Guzzo (2001). 

A formação do P.E. se dá no âmbito do curso como um todo de forma não claramente definida, 

pois tal profissional tem sido preparado como um psicólogo generalista . Com um sistema 

educacional repleto de problemas e dificuldades intrinsecamente relacionadas a questões sociais 



e políticas, o psicólogo escolar no Brasil necessita de formação especializada para atuar com 

competência frente a estes desafios Guzzo (2001). 

Diante desta realidade a Constituição da Associação Brasileira de Psicologia Escolar e 

Educacional (1988) e a realização do 1º Congresso Nacional de Psicologia Escolar em 1991, 

foram iniciativas que marcaram o início do desenvolvimento da Psicologia Escolar no Brasil como 

área de conhecimento científico e de atuação profissional Guzzo (2001). 

 

1.4 A atuação do psicólogo escolar 

Novaes (1996) fala do papel que o psicólogo tem em relação à necessidade da melhoria do 

processo educativo; bem como de promover uma mudança social. O psicólogo escolar também 

está relacionado com sua capacidade de auxiliar os indivíduos a enfrentar futuras situações que 

lhes afetarão em sua vida. 

Então, para que o psicólogo escolar (P.E.) tenha êxito no contexto escolar, é necessário que o 

mesmo inicie sua ação conhecendo a instituição onde vai atuar. Não esquecendo que o ensino-

aprendizagem por ser dinâmico, multidimensional, necessita ser realizado com a colaboração da 

equipe , ou seja, com os demais funcionários da escola, realizando um trabalho interdisciplinar. 

Ribeiro e Guzzo (1987) afirmam que: 

O psicólogo escolar deve ter objetivos mais amplos do que remediar problemas individuais. Se o 

trabalho do psicólogo na escola se restringir ao atendimento do aluno-problema, estará não só 

limitando sua atuação, a qual poderia, se de outra forma, atingir um número maior de estudantes, 

como também estará contribuindo diretamente para a manutenção do modelo educacional vigente 

e que é a origem e a causa de muitos dos problemas encontrados nas escolas. 

O P.E. encontra muitas dificuldades para sua atuação. Essas vão, desde a falta de uma lei federal 

que exija sua permanência na escola, até, a certa resistência por parte dos outros profissionais da 

escola (corpo docente, orientadores, supervisores, serviços gerais, etc). Além do fato que, a 

presença de um psicólogo na escola demanda um gasto extra  para instituição e a sensação de 

vigilância  aos funcionários. No entanto, sua necessidade no ambiente escolar vem sendo 

reconhecida paulatinamente, pois sua presença é solicitada com mais freqüência, tendo em vista 

sua significativa importância no processo da qualidade de ensino. 

Vale lembrar que, como se trata de uma profissão relativamente recente, a função do P.E. tem 

sido percebida de forma errônea pela escola, sociedade, pelos pais, alunos e até mesmo entre os 

próprios psicólogos. Fato esse que, auxiliou em uma imagem de que o P.E. é dotado de poderes  

capazes de solucionar todo e qualquer problema relacionado aos alunos e/ou escola. 

E como se não bastasse, ainda acarretam ao mesmo a função clínica, impondo ao psicólogo 

escolar, o que ele deve fazer com o aluno-problema ; esperando assim que o P.E. faça uma 

terapia com o aluno e sua família; com objetivo de resolver o problema do aluno. É aí onde está o 

perigo; pois, se o P.E. não tiver bem esclarecida em sua mente qual é seu papel e função dentro 

da escola, pode deixar-se conduzir pela vontade dos outros. 



De acordo com Reger (1988), o modelo clínico é inadequado para educação, pois, fragmenta o 

processo educativo, sendo que o professor fica responsável somente pela educação  da sala de 

aula e o psicólogo pelo comportamento inadequado  do aluno, não permitindo assim que o 

processo educacional seja realizado de forma multidimensional, como fora dito no início. 

Assim, o modelo educacional, segundo Reger (1988), mostra-se como o mais adequado para 

atuação do psicólogo escolar, pois atribui ao mesmo o papel de educador, tendo como principal 

objetivo, aumentar a eficiência e qualidade do processo educacional com base nos conhecimentos 

psicológicos que possui. 

 

1.5 O psicólogo no cotidiano da escola: re  significando a atuação profissional 

Os novos paradigmas na educação e na interdisciplinaridade e na compreensão dialética dos 

fenômenos históricos  culturais, exigem a análise, sob novos prismas, da história: relação entre 

Psicologia e Educação, desde um ponto de vista das contribuições teóricas e das práticas 

psicológicas inseridas no contexto cultural. 

De acordo com Guzzo (1999), a hipótese que direciona o trabalho do pedagogo junto aos 

psicólogos que atuam na área da psicopedagogia, sustenta que as práticas psicológicas que 

orientam a atuação profissional serão necessariamente, re-significadas, se apoiadas em teorias 

que enfatizam os fatores objetivos e subjetivos do processo ensinar  aprender, as condições dos 

contextos sócio  cultural, a importância das relações intra e inter subjetivo professor  aluno, o 

aprendiz como sujeito do conhecimento e o papel da escola, na de cidadão. 

Essa re significação deve ter como bases referenciais teóricos que considerem os processos 

interativos, conscientes e inconscientes, inerentes aos sujeitos em processo de ensino, numa 

perspectiva psicodinâmica e sócia  histórica focalizando o sujeito em relação. Tornando-se 

necessário a conscientização de papéis, de funções e de responsabilidades dos sujeitos 

participativos do processo educativo, possibilitando a (des) construção ou a reconstrução de uma 

nova identidade profissional para o psicólogo que atua na escola Guzzo (1999). 

Assim, deve-se buscar descutir e selecionar os elementos que constituem o processo da relação 

ensinar  aprender e as formas pelas quais os psicólogos, no contexto escolar, podem contribuir 

com a promoção do desenvolvimento individual, coletivo e institucional dos sujeitos em relação, 

procurando resgatar a especificidade da profissão. 

Guzzo (1999) aponta que, a reconstrução da identidade profissional passa pela re-significação da 

atuação profissional a partir das especificidades que caracterizam as práticas psicológicas. 

Igualdade e justiça social, solidariedade com classes socialmente desfavorecidas, compromisso 

com o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos e da escola, não é antagônico com a 

Psicologia. E tendo como ponto de partida essas reflexões, procura-se resgatar a identidade do 

psicólogo que atua na escola, de modo que as diferenças profissionais sejam respeitadas e 

afirmadas, com base no desenvolvimento de competências técnicas e pessoais, específicas da 

Psicologia, e na conscientização de papéis, responsabilidades e funções. 



A atuação psicológica na escola privilegia o enfoque de uma ação preventiva, mas não pode, 

a priori e preconceituosamente, rejeitar de todos os ensinamentos e a experiência acumulada do 

modelo clínico, pois no âmbito escolar, tal fato deve acontecer apenas em caráter emergencial e 

não psicoterápico. 

A Psicologia oferece à Pedagogia uma gama significativa de contribuições relevantes para a 

prática educativa, mas o P.E. deve desenvolver e aperfeiçoar suas competências e 

responsabilidades técnicas, pessoais e éticas de modo a estabelecer uma cooperação recíproca 

entre as mesmas. 

Daí o interesse em realizar a seguinte pesquisa, buscando mais informações a respeito de como 

os profissionais da área escolar vêem o trabalho desenvolvido pelo psicólogo escolar. Por ser uma 

profissão relativamente nova e por surgir meu interesse em atuar na área, é que pretendo 

investigar como é aceita a condição do P.E. em trabalhar em conjunto com professores, diretores, 

supervisores e demais funcionários da escola. 

 

2. OBJETIVO 

Verificar a concepção dos professores a respeito da atuação do psicólogo escolar (P. E.). 

 

3. MÉTODO 

 

3.1. PARTICIPANTES 

Participaram da pesquisa, quatorze professores, inseridos em duas escolas da rede particular de 

Teresina. E os mesmos atuam no ensino fundamental dessas instituições particulares. 

 

3.2. INSTRUMENTO 

Foi aplicada uma entrevista com de perguntas abertas, onde o objetivo principal era registrar a 

concepção dos mesmos em relação ao trabalho desenvolvido pelo psicólogo escolar na escola. 

 

3.3. PROCEDIMENTO 

O questionário foi entregue aos participantes no ambiente escolar e no momento de intervalo dos 

mesmos. A coleta de dados foi realizada através dos questionários devolvidos ao pesquisador, e 

conseqüentemente, o levantamento dos resultados obtidos, foi comparado, analisado e 

demonstrado de forma descritiva; tomando como base, a literatura citada na presente pesquisa. 

 

4. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

De acordo com os dados coletados dos professores de ensino fundamental, em duas escolas da 

rede particular de Teresina, os resultados foram o seguinte: 

 



PARTICIPANTES SEXO IDADE TEMPO DE 

PROFISSÃO 

TEMPO DE 

TRABALHO NA 

INSTITUIÇÃO 

PESQUISADA 

TRABALHOU 

EM OUTRAS 

ESCOLAS 

COM P.E. 

M.M.L.T.R.D. Feminino 42 anos 22 anos 16 anos Não 

R.S.T.R. Masculino 31 anos 10 anos 08 anos Sim 

K.M.F.S. Feminino 27 anos 01 ano 10 meses Não 

A.F.S.N. Masculino 30 anos 07 anos 02 anos Sim 

C.M.S. do V. S. Feminino 39 anos 18 anos 18 anos Não 

J.D.M.C. Feminino 31 anos ____ 08 meses Não 

T.M.F.S. Feminino 36 anos 07 anos 07 anos Não 

D.R.S. Masculino 38 anos 10 anos 07 anos Não 

V.M.S.R. Feminino 38 anos 15 anos 09 anos Sim 

M.S.M.D. Feminino 45 anos 09 anos 02 anos Não 

M.I.R.P. Feminino 36 anos 19 anos 12 anos Não 

J.M.R. Feminino 26 anos 06 anos 05 anos Não 

T.S. Feminino 44 anos 16 anos 16 anos ______ 

A.F.R. Masculino 23 anos 04 anos 02 meses Sim 

 

¶ Quanto à opinião dos mesmos em relação à função do psicólogo na escola 

Em termos gerais os professores têm uma opinião de que o psicólogo escolar deve orientar no 

que diz respeito ao relacionamento interpessoal de professores, alunos e seus familiares (pais ou 

responsáveis). O que está de acordo com Cosnier (1972) quando o mesmo fala da função de 

orientar e aconselhar pais e alunos, e Gomes (1999) ao falar da importância deste profissional 

como instrumento dinâmico  que beneficia o processo ensino-aprendizagem. 

Não esquecendo que alguns professores responderam que a função do psicólogo escolar faz-se 

necessária para resolver problemas relacionados com ensino-aprendizagem do alunado, 

corroborando Guzzo (2002) quando a mesma cita que a psicologia escolar surgiu de 

necessidades educacionais, principalmente de problemas do alunado, relacionados com 

comportamento e aprendizagem, como se pode verificar logo abaixo: 

 Resolução de conflitos, melhor interação aluno-professor-família(...).  R.S.T.R-31 anos 



 Orientar o professor na percepção dos problemas de aprendizagem e como esses podem ser 

trabalhados na sala de aula.  T.M.F.S. 36anos 

 Orientar docentes e discentes, visando superarem as dificuldades existentes dentro do processo 

ensino aprendizagem.  M.M.L.T.D. 42anos 

 Ajudar o professor no relacionamento com alunos e pais.  D.R.S. 38anos 

 O psicólogo contribui para a orientação do aluno, em vários aspectos da sua vida: no campo 

disciplinar, familiar, educacional, de convivência, etc.  K.M.F.S. 27anos 

 

Vale ressaltar que seis professores disseram que a função do psicólogo escolar está relacionada 

a um trabalho multidisciplinar junto aos professores e familiares do aluno, o que vem corroborar 

com Reger (1998); e também de auxiliar os professores a entender comportamentos e 

dificuldades de aprendizagem que possam atrapalhar na formação do educando. Enfatizando e 

afirmando que o psicólogo tem o papel de melhorar o processo educativo, como já fora citado por 

Novaes (1996 ) anteriormente. 

 Fazer o acompanhamento do aluno junto com os professores. Ajudar o professor a entender 

certos comportamentos do aluno, para que juntos possam contribuir na formação da criança.  

M.I.R.P. 36anos 

 (...)auxiliar na forma de lidar com crianças que apresentam determinadas dificuldades 

aprendizagem ou com comportamento difícil de se trabalhar.  M.S.M.D. 45anos 

 O psicólogo deve juntamente com a família e a escola devem procurar solucionar algumas 

questões, que venham a interferir na formação do educando.(...).  J.M.R. 26anos 

Porém, dois professores não sabiam de certo qual a função do psicólogo no ambiente escolar ou 

que sua atuação está desvirtuada. 

 Não sei nem mesmo qual a função do psicólogo!  T.S. 44anos 

 A função do psicólogo a meu ver está desvirtuada, uma vez que o profissional analisa o 

aluno/indivíduo fora do contexto da sala de aula, diferente do professor que, no dia-a-dia, lida com 

o mesmo aluno no grupo.  V.M.S.R. 38anos 

Lembrando que um professor se recusou a responder o questionário por que não queria 

responder nada que o comprometesse perante à escola, porém me disse que sua opinião a 

respeito da função do psicólogo escolar era semelhante e um pouco mais ofensiva que a de seu 

colega de trabalho V.M.S.R. Uma outra escola, denominada de X , foi visitada pela pesquisadora 

para obtenção de mais dados, mas apesar da mesma ter sido muito bem recebida pelo 

coordenador pedagógico do ensino fundamental; os professores não quiseram responder o 

questionário. Segundo alguns, por falta de tempo e outros, por ter algo mais importante para fazer, 

e sentaram-se à mesa para tomar café. A pesquisadora esperou ainda cerca de dez minutos junto 

aos mesmos, onde apenas um dos seis professores presentes mostrou-se interessado em 

responder o questionário; mais não podia, pois tinha que entregar questões e respostas de uma 

revisão em alguns minutos ao coordenador. 



5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Percebeu-se que a função do psicólogo no ambiente escolar é algo visto sob dois ângulos 

extremos. Ou ele serve como o salvador da pátria , dotado de poderes  que solucionarão todos 

os problemas existentes no ambiente escolar e se estendendo aos familiares dos educandos; ou é 

visto como alguém que está a serviço do diretor da escola para fiscalizar  os demais funcionários, 

e que desta forma, poderá atrapalha o trabalho do professor, pois o psicólogo não passa o tempo 

todo dentro da sala de aula com aluno, só o vendo assim, em algumas sessões. Isso, salvo em 

alguns professores que vêem o psicólogo como um aliado e facilitador no processo da formação 

do aluno como um todo. 

Devido à profissão do psicólogo escolar, de certa forma, ser nova, a grande maioria dos 

profissionais da área escolar tem o mesmo como uma ameaça, fato esse que interfere e prejudica 

um melhor acompanhamento e desenvolvimento no processo de formação do aluno; seja no 

campo educacional, pessoal (intra e interpessoal). E não devemos esquecer da questão da 

imagem do P.E. ser associada exclusivamente ao modelo clínico (mesmo no ambiente escolar), 

fato esse que tem sua origem desde os tempos da colonização no Brasil e que faz parte da 

própria história da Psicologia. 

Percebeu-se que os professores que já havia trabalho em outras Instituições que havia Psicólogo, 

se mostraram mais acessíveis para responder o questionário e mais interessados em saber sobre 

o referido trabalho. Isto pode ser percebido em conversas informais dos mesmos com a 

pesquisadora, afirmando assim, o que alguns autores já citados nessa pesquisa falam a respeito 

de que um bom relacionamento entre profissionais da educação (interdisciplinar), favorece tanto 

uma melhoria na qualidade de ensino, como gera transformações sociais aos indivíduos 

envolvidos nesse processo. E de certa forma, é a partir desses profissionais que já têm uma visão 

mais ampla e conscientizada do trabalho do P.E.,que os demais profissionais da educação, aos 

poucos, irão mudar também essa visão distorcida da função do psicólogo escolar. 

A meu ver, cabe ao próprio psicólogo, através de sua atuação dentro da escola, reverter esse 

quadro. E para que isso ocorra, é necessário que o mesmo, saiba qual sua função dentro desta 

instituição, para que não seja apenas uma marionete  onde todos falam o que ele deve fazer em 

seu ambiente de trabalho. 

Diante dessa situação, o psicólogo escolar deveria fazer uma re-significação da sua atuação na 

instituição escolar, para que através da interação com os demais funcionários, ocorra uma 

conscientização da função, de papéis e responsabilidades que cada um deve ter; que segundo 

Guzzo (1999), possibilitaria a reconstrução de uma nova identidade profissional para o P.E. 

O que mais surpreende, verifica-se no que diz respeito ao descaso de alguns profissionais da área 

escolar, com o profissional de psicologia e até mesmo com o próprio acadêmico. Com essa 

atitude, fica mais difícil desenvolver um modelo educacional multidisciplinar que vise o 

desenvolvimento e formação do aluno; que segundo Reger (1988), é o mais adequado para 

atuação do psicólogo escolar. 



Devido à profissão de psicólogo ser recente no Brasil, com o psicólogo escolar não poderia ser 

diferente. Ainda há uma grande necessidade de divulgação do papel que este profissional deve 

exercer na sociedade como um todo; seja na escola, comunidade, clínica, organização 

(empresas), hospital... 

Em Teresina a situação não é diferente, e acredita-se, que se torna ainda pior, por ser uma 

profissão que ainda está sendo associada por muitas pessoas a uma imagem de algo místico ou 

dotado de super poderes  capazes de solucionar todo e qualquer problema que venha surgir no 

educando. E na maioria das vezes acarreta certa resistência por parte dos demais profissionais da 

escola, por não saberem de fato qual função o P.E. deve desenvolver no ambiente escolar. 

A psicologia escolar em Teresina vem se desenvolvendo há pouquíssimo tempo, fato esse que a 

profissão às vezes é vista de forma errônea pela escola, comunidade, pais. Mais em oposição a 

esse fato, a necessidade de um psicólogo atuando nesse ambiente em conjunto com os demais 

profissionais da área educacional, vem sendo reconhecida paulatinamente em nossa cidade, pois 

já é notada a solicitação de sua presença com mais freqüência nas instituições escolares. 

Cabe agora ao P.E. mostrar seu trabalho, valendo-se de seus conhecimentos psicológicos, com 

objetivo de aumentar a qualidade no processo educacional. Ou seja, para que o mesmo seja visto 

como um educador, que leva em consideração o contexto social em que a criança está inserida; 

desenvolvendo assim um modelo educacional multidisciplinar, em conjunto com os demais 

profissionais da escola, visando à formação da criança. 
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Resumen 

El tema de la investigación fue el desarrollo del raciocinio espacial a partir del uso de una 

herramienta computacional dinámica. El problema de la investigación fue verificar si la adopción 

de una secuencia didáctica adecuada, combinada con la utilización de la geometría dinámica, 

contribuye para el desarrollo del raciocinio espacial. La hipótesis adoptada por el trabajo fue la de 

que si la geometría dinámica posibilita que el alumno vea las construcciones geométricas de 

diferentes puntos de vista debido a la posibilidad de la movimentación de estas figuras y si el 

principio de Cavalieri permite un abordaje más intuitivo para justificar formulas de volumen, 

entonces los alumnos tienen una mejor aprehensión de la fórmulas de volumen. Los sujetos eran 

70 alumnos de un curso técnico del tueno de la noche, con edades variando entre 17 a 44 años, 

siendo que 39 de ellos asistieron a las clases auxiliadas por un software de geometría dinámica, 

mientras que los 31 restantes asistieron clases clásicas de geometría espacial. Los resultados 

permitieron concluir que el enfoque adoptado facilitó a comprensión de las formulas de los 

volúmenes de los sólidos geométricos mas utilizados en la enseñanza de secundaria y mostró un 

mejor desempeño en el teste de raciocinio espacial entre los alumnos que utilizaron la herramienta 

computacional. 

 

 

http://www.pegar.com.br/pegar-tutor.gerais.asp?link-id=5498-27k


1. Introducción 

Algunos trabajos están preocupados con el desarrollo de la capacidad del niño para representar 

objetos geométricos y percibir, criar y visualizar imágenes. El objetivo del presente estudio es 

investigar, si la combinación de una secuencia didáctica y la utilización de un software de 

geometría dinámica contribuyen para una mejor representación mental de conceptos y objetos 

geométricos por los alumnos. 

Partimos de la hipótesis de que la geometría dinámica posibilita que el alumno vea las 

construcciones geométricas de diferentes puntos de vista y si el Principio de Cavalieri permite un 

abordaje más intuitivo para justificar las fórmulas de volumen, entonces los estudiantes tienen una 

mejor comprensión de las mismas y desenvuelven su raciocinio espacial utilizando el computador 

como herramienta. 

Los sujetos materia de este estudio eran alumnos de cursos técnicos del área industrial, sector 

que exige de sus futuros profesionales una buena capacitación para el raciocinio espacial, entre 

otras competencias. De allí la preocupación por encontrar caminos y soluciones para el desarrollo 

de esta habilidad a través del proceso de enseñanza-aprendizaje de la geometría usando 

un software de geometría dinámica. 

 

2. El software Calques 3D 

El Calques 3D es un software gratuito de geometría dinámica destinado al aprendizaje de la 

geometría espacial creado por Nicolas Van Labeke en 1999. 

El usuario tiene la posibilidad de ver, observar y comprender el espacio tridimensional, 

modificando el sistema de referencia espacial, escogiendo la perspectiva y modificando el ponto 

de vista del observador. Se puede realizar construcciones dinámicas de figuras geométricas, 

explorar y descubrir las propiedades geométricas de estas figuras, deformándolas a través del 

arrastrar  de algunos puntos (Van Labeke, 1998). 

La interfase (fig.1) permite un acceso intuitivo y adaptable, así el alumno no necesita tener una 

preparación especial para utilizarlo y el profesor puede decidir, de acuerdo con la secuencia 

didáctica preparada por él e cuales funcionalidades deben estar disponibles para el estudiante. 



 

  

3. Metodología 

En un software de geometría dinámica, las actividades que estimulan la exploración y 

el descubrimiento de invariantes son realizadas a través de experiencias visuales. La construcción 

del conocimiento por los alumnos ocurre a través de investigación, exploración y descubrimiento, 

usando los diferentes recursos disponibles en estos softwares que sirven de soporte para sus 

acciones mentales (Alves & Soares,2003). 

Según Vergnaud (1985), el concepto de representación es fundamental para analizar la formación 

de concepciones y competencias, así como para analizar la formación y los procesos de 

transmisión del conocimiento. El considera esencial la relación del sujeto con el mundo real, pues 

es partir de allí que este pone a prueba sus representaciones y concepciones. 

Los alumnos fueron clasificados en un grupo de control de 31 sujetos y en un grupo experimental 

de 39 sujetos. 

Los instrumentos utilizados para la observación y análisis fueron un cuestionario para 

caracterización de los grupos, un teste de conocimiento geométrico, las notas de pruebas 

realizadas con el contenido propuesto y los testes de raciocinio verbal, raciocinio abstracto, 

raciocinio numérico y raciocinio espacial da Batería de Pruebas de Raciocinio (BPR-5) da Casa 

del Psicólogo. El último de estos fue aplicado antes y después del trabajo del salón de clases, a fin 

de verificar si el desempeño de los alumnos había sido modificado con el uso o no del software de 

geometría dinámica. 

El asunto abordado durante las clases fue el cálculo de volúmenes de los sólidos más vistos en la 

enseñanza media. De acuerdo con Lima (1991), hay tres maneras para el abordaje de este asunto 



en este nivel de enseñanza: utilizar la presentación clásica de Euclides y Arquímedes, usar el 

cálculo infinitesimal o utilizar el Principio de Cavalieri. La opción adoptada durante las clases fue el 

Principio de Cavalieri. 

Las secuencias didácticas utilizadas fueron basadas en las propuestas de Dante (1999) y Trotta, 

Imenes & Jakubovic (1980). Inicialmente se comprueba la fórmula para el cálculo del volumen del 

paralelepípedo rectángulo, en seguida se parte para la fórmula de un prisma cualquiera, para la 

del cilindro, la de una pirámide cualquiera, la del cono y, finalmente la de la esfera. 

Las clases clásicas también no fueron completamente tradicionales, pues ellas no eran 

exclusivamente expositivas y, así como las del laboratorio, también fueron basadas en actividades 

de enseñanza en que el movimiento de las figuras era substituido por diseños estáticos en las 

hojas impresas. 

 

4. Resultados 

Para el análisis de los resultados fueron consideradas tres variables: las medias de las pruebas 

aplicadas durante los bimestres en que las clases fueron realizadas, el desempeño de los 

alumnos en el teste de conocimiento geométrico y en el teste de raciocinio espacial. Este último 

teste es el que posibilitó verificar la capacidad de visualización de los alumnos o la capacidad de 

formar representaciones mentales visuales y manipularlas, transformándolas en nuevas 

representaciones. 

 

4.1. Media de las pruebas aplicadas 

La media obtenida por los sujetos del grupo de control fue de 5,86 y la obtenida por los sujetos del 

grupo experimental fue de 7,36, aproximadamente 26% superior. 

Hubo la necesidad de aplicación del teste t para decidir si la diferencia entre las medias de los dos 

grupos era apenas resultado de fluctuaciones casuales o si fue significativa. En el cuadro 1, GE 

indica la media de los sujetos del grupo experimental y GC la media de los sujetos del grupo de 

control, N indica el número de sujetos usados en la comparación, df = N  1 es el grado de 

libertad, t indica la medida de comparación y p es la probabilidad o nivel de significancia, cuyo 

valor utilizado por la psicología experimental es p < 0,05. 

 

Cuadro 1: Resultados del teste t para las medias de las pruebas aplicadas 

 

GE GC N df t p 

7,36 5,86 31 30 3,322 0,002 

 



La hipótesis nula garante que solo hay diferencia significativa entre los grupos si t no fuera lo 

suficientemente grande, o sea, si la diferencia entre los grupos no fuera grande demás para ser 

explicada únicamente por las fluctuaciones casuales o por un error experimental. 

En este caso recusase a aceptar como razonable que la diferencia real entre las medias de los 

dos grupos sea cero y se supone que fueron utilizadas todas las garantías experimentales 

adecuadas en la obtención de estos resultados y consecuentemente los grupos difieren solamente 

en términos que cada uno sufrió un tratamiento experimental diferente, pues recibieron valores 

diferentes para la variable independiente. Luego esta fue capaz de influir en las medidas de la 

variable dependiente y este es justamente el objeto del experimento (MacGuigan, 1976). 

Conforme los resultados presentados en el cuadro 1, se puede rechazar la hipótesis nula en el 

caso de las medias presentadas, ya que t = 3,322 y p = 0,002 < 0,05, mostrando que la diferencia 

obtenida puede ser atribuida al hecho de los grupos haber sufrido tratamiento experimental 

diferenciado. 

 

4.2. Teste de conocimiento geométrico 

El teste de conocimiento geométrico fue aplicado antes (pre-teste) y después de las clases (pos-

teste) realizadas. 

En un análisis inicial se percibe una superioridad en el desempeño del grupo experimental sobre 

el grupo de control. Cuando son analizadas las medias de aciertos en el pre-teste, el grupo de 

control presenta desempeño de 42,80% pasando para 53,54% en el pos-teste. El crecimiento fue 

de 25,09%. 

En el grupo experimental hubo una media inicial de 43,59% de aciertos en el pre-teste y de 

aproximadamente 62,90% en el pos-teste, demostrando un a ganancia de 44,30%. Por tanto, 

superior al del grupo de control. 

Cuando el teste t es aplicado para comparar la variación del desempeño de los grupos en el pre y 

pos-teste, los resultados apuntan para diferencias de desempeño significativas en los dos casos, 

pues t = 9,909 y p = 0,000 < 0,05 para el grupo experimental y t = 7,835 y p = 0,000 < 0,05 para el 

grupo de control (cuadro 2). Se observa que los resultados obtenidos por el software SPSS son 

aproximados hasta la casa de milésimos. 

 

Cuadro 2: Resultados del teste t comparando el pre y pos-teste de conocimiento geométrico para 

el grupo experimental (GE) y grupo de control (GC) 

 Pre-teste Pos-teste N df t p 

GE 43,59% 62,90% 39 38 9,909 0,000 

GC 42,81% 53,55% 31 30 7,835 0,000 



Los resultados del cuadro 3 indican que antes del inicio de la experiencia en el salón de clases no 

había diferencia significativa entre los grupos, ya que t = 0,141 y p = 0,89 > 0,05. Entretanto, 

cuando fueron comparadas las medias de las pruebas aplicadas al final de cada etapa del estudio, 

se puede considerar que hubo significancia en la diferencia entre los grupos, ya que t = 3,063 y p 

= 0,05. Mismo que el valor no sea menor que 0,05 parece razonable rechazar la hipótesis nula en 

este caso. 

Se observa que las medias obtenidas por los dos grupos no son excelentes, pues no ultrapasaron 

65% de aciertos del pos-teste, pero los resultados de los testes de raciocinio de la batería BPR-5 

indicaron que la grande mayoría de los sujetos de los dos grupos poseen una capacidad debajo 

de lo que seria esperado en ese nivel de escolaridad para resolver problemas que requieren el 

análisis de las informaciones presentadas por la situación, el cruzamiento de las informaciones, la 

creación de concepciones abstractas y la deducción de respuestas para el problema a partir de 

estas concepciones. 

 

Cuadro 3: Resultados del teste t comparando los grupos experimental y control a partir de las 

medias de aciertos en el teste de conocimiento geométrico en el pre y pos-teste 

 

 GE GC N df t p 

Pre-teste 43,22% 42,80% 31 30 0,141 0,89 

Pos-teste 63,64% 53,54% 31 30 3,063 0,05 

 

Los resultados presentados sobretodo en el cuadro 2 pueden indicar que la utilización de la 

secuencia utilizando el Princípio de Cavalieri, con o sin el uso delsoftware de geometría dinámica, 

ya trae ganancias significativas para el desempeño de los alumnos, por eso en el cuadro 3, 

cuando los dos grupos fueron comparados en el pos-teste, se verifico que el desempeño del grupo 

experimental fue significativamente mejor que el del grupo de control. 

 

4.3. Teste de raciocinio espacial 

El teste de raciocinio espacial fue de grande importancia para la verificación de la hipótesis 

general establecida en el estudio realizado: la de que la geometría dinámica contribuye para la 

representación mental de objetos y conceptos geométricos y para el desenvolvimiento del 

raciocinio espacial de los alumnos. 

La primera comparación realizada fue aquella que confronta el desempeño de los dos grupos en 

el teste de raciocinio espacial, antes y después de la realización de las clases. A través del cuadro 

4 es posible verificar que antes de la realización del presente trabajo de campo la hipótesis nula 



no podría ser descartada, o sea, no había diferencia significativa entre los grupos, pues t = 0,948 

e p = 0,351 > 0,05. 

Después de las clases, según la aplicación del teste t, la diferencia entre los grupos permaneció 

no siendo significativa, pues t = 1,734 y p = 0,093 > 0,05. Aun así es posible percibir que el valor 

del parámetro p presentó una grande mejora aproximándose bastante del valor de corte adoptado 

por la psicología experimental. 

 

Cuadro 4: Resultados del teste comparando el grupo experimental (GE) con el grupo de control 

(GC) en el teste de raciocinio espacial 

 

 GC GE N df t p 

Pre-teste 38,99 45,25 31 30 0,948 0,351 

Pos-teste 42,19 53,93 31 30 1,734 0,093 

 

Cuadro 5: Resultados del teste t comparando el pre y pos-teste de raciocinio espacial en el grupo 

de control (GC) y en el grupo experimental (GE) 

 

 Pre-teste Pos-teste N df t p 

GC 38,39 42,19 31 30 1,696 0,100 

GE 42,92 51,84 39 38 3,846 0,000 

 

Cuando el teste t es aplicado a los resultados obtenidos por los sujetos de los dos grupos, antes y 

después de las clases ministradas, se observa que el grupo experimental hubo ganancias 

significativas, ya que t = 3,846 y p = 0,000 < 0,05. La hipótesis nula puede, por tanto, ser 

descartada en este caso. En tanto, en el grupo de control no es posible considerar que haya 

habido una ganancia significativa, pues t = 1,696 y p = 0,100 > 0,05 y de este modo, la hipótesis 

nula no debe ser descartada. Ver el cuadro 5. 

 

5. Consideraciones Finales 

El estudio aquí presentado y analizado buscó comprender, de que forma el uso del computador, 

en conjunto con una secuencia didáctica adecuada, podría auxiliar en la mejoría del raciocinio 

espacial de alumnos de la secundaria de la escuela pública. 



Los resultados mostraron que los sujetos que pertenecían al grupo experimental obtuvieron un 

desempeño significativamente superior con relación a aquellos del grupo de control en el pos-teste 

de conocimiento geométrico y en la media de las pruebas aplicadas. Por eso, en el pos-teste de 

raciocinio espacial, esta diferencia no a sido significativa. 

Talvez este último hecho se explique porque los resultados verificados en los pre-testes de la 

batería BPR-5 sugerían que la grande mayoría de los sujetos de los dos grupos poseía una 

capacidad debajo de lo que seria esperado en este nivel de escolaridad para resolver problemas 

que requerían el análisis de las informaciones presentadas por la situación, el cruzamiento de las 

informaciones, la creación de concepciones abstractas y la deducción de respuestas para el 

problema a partir de estas concepciones. 

Además de posibilitar la mejoría del desempeño de los alumnos y de su interés por las clases de 

geometría, el uso de la geometría dinámica puede traer una importante implicación para el propio 

currículo de matemáticas tanto de la primaria como de la secundaria, pues as clases con el uso de 

estos softwaresciertamente exigirán mas tiempo para formalización de los conceptos y mucho 

planeamiento de las actividades por parte del profesor. 
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Resumo 

Com o presente artigo pretende dar-se conta da consensual conceptualização de projecto, 

educativo/pedagógico, enfocando-se a necessidade de equacionar os seus fundamentos ou 

ideologias, as suas finalidades e os seus objectivos, bem como todos os restantes componentes 

instrumentais. Grosso modo, tenta operacionalizar-se e exemplificar-se as suas grandes questões: 

o quê, porquê, para quê e o como. E, embora se apresente, a título de exemplo, uma proposta ao 

nível do jardim de infância, a arquitectura sugerida é passível de extensões a outros, ou a todos, 

contextos e situações educativas. 

Palavras-chave: Projecto, plano, programa, componentes, áreas de potenciação do 

desenvolvimento ou taxonomias. 

  

Abstract 

With present article we pretend conceptualize educational program, with focus on yours 

components, your architecture, for kindergarten and for in others educational contexts: what, why, 

for what e how. 

Key words: Project, plan, programme, components, and areas of development or taxonomies. 

 

 

«Desde que há homens, eles ocuparam-se e preocuparam-se com a educação dos 

seus filhos. Desde os tempos mais recuados, filósofos e pedagogos  como Platão e 

Coménio  chamaram a atenção para a importância da educação das crianças [de 

tenra idade]1. 

 

Pondo de parte certas instituições de feição caritativa, que sempre existiram em todos 

os países, como rodas , refúgios , hospícios  e asilos , pode dizer-se que as 

instituições para a educação sistemática de crianças em idade pré-escolar datam da 

segunda metade do século XVIII e sobretudo do século XIX. Como muitas outras 

coisas, a escola infantil  ou jardim da infância  nasceu da Revolução Industrial . 

 

Na evolução das instituições destinadas a acolher crianças em idade pré-escolar, nem 

sempre é fácil distinguir com precisão as que se propunham e propõem objectivos 

predominantemente pedagógicos ou educativos.» (Ferreira Gomes, 1977, p. 13). 

 

http://www.psicolatina.org/11/projecto.html#sdfootnote1sym


No mesmo sentido, hoje, 

«O interesse crescente por parte dos Europeus nos recursos humanos, na educação, 

na igualdade de oportunidades e na política familiar levou a um interesse crescente 

por parte da Comunidade Europeia, pelos serviços para a idade pré-escolar [pré-

escola, jardim de infância, infantário, educação e cuidados pré-escolares, play-groups, 

etc.]. A Comunidade reconhece que estes serviços desempenham um papel 

importante no desenvolvimento de políticas da Comunidade em áreas relacionadas 

com a educação, emprego, cuidados infantis, saúde, etc. 

 

o reconhecimento da importância dos serviços para a idade pré-escolar por parte da 

CE2 é visível em várias iniciativas que incluem: a recomendação do conselho de 

Ministros sobre os Cuidados à Criança (cf. artigo 3, aprovado em 1992); o Fundo 

Estrutural de apoio ao desenvolvimento dos serviços para as crianças em idade pré-

escolar e formação de pessoal (incluindo a iniciativa NOW3); o estabelecimento em 

1986 de uma rede de peritos em cuidados infantis, como parte do Programa de 

Igualdade de Oportunidades da Comunidade incluindo a especificação do trabalho 

sobre a qualidade nos serviços para a idade pré-escolar no Terceiro Programa de 

Igualdade de Oportunidades; importantes Conferências da CE sobre a infância (por 

exemplo, Luxemburgo, 1991), questões de trabalho/família (Bruxelas, 1992, 1993); e o 

apoio financeiro a este projecto4, que é o tema deste relatório.» (Bairrão & Tietze, 

1995, p. 17). 

 

De facto, como referem Bairrão e Tietze, «O crescente interesse em serviços para a 

idade pré-escolar, que se tem vindo a verificar nos vários países da CE, deve-se em 

parte às mudanças socioculturais, demográficas e culturais que têm vindo a ocorrer na 

Europa, a saber: 

 

* alterações nas expectativas das mulheres e sua participação na comunidade social e 

económica. 

* o aumento do emprego de mães de crianças muito jovens. 

* Mudanças na estrutura da família, particularmente o aumento do número de famílias 

monoparentais e a diminuição do número de crianças por família. 

* Mudanças na composição etária da população. 

* provas crescentes de que a participação em programas pré-escolares influencia 

positivamente a posterior adaptação das crianças à escola e promove o sucesso 

escolar, particularmente para as crianças com necessidades educativas especiais. 

 

http://www.psicolatina.org/11/projecto.html#sdfootnote2sym
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Mudanças deste tipo têm contribuído não só para o aumento do número de programas 

para a idade pré-escolar, mas também para o reconhecimento crescente de que tais 

programas devem ser de elevada qualidade e acompanhados pelo desenvolvimento 

de políticas adequadas, quer por parte da CE, quer pelos países individualmente. 

Actualmente no que diz respeito aos serviços para a idade pré-escolar nos países da 

CE a situação caracteriza-se por: 

* grande diversidade na natureza e no acesso aos programas para a idade pré-

escolar, nos vários países e, 

* falta de dados sistemáticos e credíveis quanto ao funcionamento e impacto dos 

programas para a idade pré-escolar nos vários países.» (1995, pp. 17-18). 

 

Ou seja, resumindo ou sistematizando, hoje, a comunidade percepciona a 

necessidade da educação pré-escolar para o desenvolvimento das próprias crianças. 

 

De facto, por razões de vária ordem, hoje, não se discute já a necessidade da educação das 

crianças mais pequenas. Não, apenas, uma educação informal, mas, igualmente, uma educação 

mais formal, institucionalizada. Uma educação que preconiza não só objectivos de cariz 

assistencial e social, mas, e, talvez, fundamentalmente, finalidades pedagógicas, 

desenvolvimentistas. A participação em estruturas pré-escolares de elevada qualidade diminui a 

incidência de insucesso escolar. Dado que o insucesso escolar acarreta consigo consequências 

dramáticas ao nível do indivíduo e da sociedade, torna-se urgente que os serviços pré-escolares 

se expandam de tal modo a que todas as crianças na Comunidade Europeia neles possam 

participar (Bairrão &Tietze, 1995, p. 73). 

Igualmente, consensualmente aceite é a ideia da educação enquanto meio potencializador 

do desenvolvimento global e harmonioso do sujeito. 

Sem descurar ou menosprezar os aspectos mais proteccionistas ou assistenciais, sociais estritos, 

se quisermos, a Educação, actualmente, deve perpassar, focalizando, os aspectos cognitivos, 

metacognitivos, linguísticos, psicomotores, afectivos, motivacionais, relacionais. É, em rigor, deste 

modo, que se deve traduzir e expressar o todo do indivíduo, independentemente da faixa etária 

em que se encontra. 

 

Hoje já se considera o desenvolvimento psicológico como objectivo e resultado da 

história das pessoas, nomeadamente dos processos educativos sistemáticos em que 

se envolverem. Se a concepção naturalista há já um certo tempo deu lugar à que 

acentuava a influência das experiências de vida, só mais recentemente é que se 

começou a prestar atenção ao papel do processo educativo intencional e sistemático 

no desenvolvimento dos sujeitos (Campos, 1990, p. VI). 



Todavia, como sabemos, o desenvolvimento é progressivo, cumulativo, associativo, integrador, 

processando-se de forma mais ou menos sequenciado. Talvez, por isso, se designe, mesmo, por 

desenvolvimento. Tem carácter dinâmico. É uma escalada, que se inicia na gestação e só termina 

com a morte. 

Sendo assim, embora em termos gerais se devam, então, preconizar estes aspectos ou objectivos 

para todos os níveis etários, tratando-se de grandes categorias, carecem ser operacionalizadas ou 

ramificadas e hierarquizadas, por forma a encontrarem-se especificidades para cada grupo de 

idade. Isto é, se genericamente podemos estabelecer as mesmas tipologias de metas ou 

finalidades para todos os indivíduos, se pretendermos intervir, de molde a potenciar o 

desenvolvimento individual, há que especificar, pormenorizando. 

Neste sentido, obviamente que um projecto educativo para crianças pequenas não se confunde, 

nem se pode aproximar, de um projecto educativo para crianças em idade escolar, seja essa 

escolaridade a básica, secundária ou superior. Se em termos globais e gerais sim, não nos seus 

objectivos específicos de desenvolvimento. 

 

De facto, 

«Falar de projecto em educação significa falar de intenções e de adequação, podendo 

definir-se como a exposição, adaptação e desenvolvimento dos objectivos e das 

experiências educativas que se pretendem a um nível, etapa, ciclo ou área de ensino 

ou educação concreta. Neste sentido, pode falar-se de Projecto Educativo quando nos 

referimos às intenções, objectivos, formas e experiências que uma comunidade 

educativa entende que deve prosseguir e proporcionar numa situação sociocultural 

determinada. O Projecto Curricular refere-se ao conjunto de experiências educativas 

que se propõem, porque apropriadas ou adequadas, a um nível, etapa, ou ciclo, ou a 

uma área.» (Vidal, Cárave & Florencio, 1991, p. 120). 

 

Especificando, 

os componentes de um projecto são, fundamentalmente: 

os objectivos e as actividades de aprendizagem. 

 

Operacionalizando, 

um projecto pressupõe referência a: 

* actividades a proporcionar à crianças individualmente, em pequenos grupos ou em 

grande grupo, 

* tipologias de actividades: iniciadas pelo educador, iniciadas pelas crianças, 

* sequência temporal da actividades, 

* quantidade e variedade de actividades e situações a proporcionar, 

* variedade e tipos de materiais. 



(cf. Gaspar, 1990). 

 

Um projecto, denunciando determinadas orientações, é um ponto de apoio para a 

prática pedagógico-educativa. É um conjunto de princípios, objectivos e estratégias, 

orientador das decisões práticas do educador. 

O educador não é o aplicador de um programa pré-estabelecido, antes, o construtor, 

um gestor de um projecto, elaborado e fundamentado, por si, a partir dos seus 

princípios orientadores articulados com os resultados da observação das situações 

reais. 

O educador deve construir esse Projecto com a equipa pedagógica, escutando os 

saberes das crianças e suas famílias, os desejos da comunidade e, também, a 

solicitações dos outros níveis educativos. (ME, 1997). 

 

Todavia, muito embora seja o desenvolvimento global e harmonioso a grande máxima, 

naturalmente que as prioridades derivam, ou podem depender, da orientação filosófica e 

psicológica subjacente. Daí a existência de instituições educativas que valorizem mais uns 

aspectos que outros, embora, por princípio, não negando a necessidade de todos eles. 

Ao analisarmos o percurso da educação pré-escolar, facilmente nos apercebemos que as 

ideologias e as orientações subjacentes sofreram evolução, decorrente, em larga medida, das 

leituras filosóficas, psicológicas e pedagógicas do ser humano. Visões essas que poderão ser 

conotadas, grosso modo, de racionalistas, maturacionistas, positivistas ou, ainda, cognitivistas e 

construtivistas, podendo variar em função do Estado, da instituição, ou, somente, do educador. Ou 

seja, os projectos das instituições, os objectivos que orientam a acção dos educadores, têm, 

sempre, de forma explícita ou implícita, global ou individualizada, uma representação, mais ou 

menos, específica do Homem. Naturalmente, as instituições vocacionadas para dar resposta a 

crianças pequenas não são marginais a este processo, e, à imagem de todas as outras, idealizada 

a criança, actuam e gerem toda a sua dinâmica em função dessas concepções. As práticas, as 

acções, enquanto espelho e reflexo das perspectivas filosóficas e psicológicas. 

 

Assim, em termos muito sumários, as orientações maturacionistas, inspiradas na psicologia 

dinâmica (derivadas dos trabalhos de Gesell, Freud, Erikson), consideram como principal 

finalidade da educação o desenvolvimento socioemocional da criança. A criança é o centro, sendo 

ela que toma a iniciativa das actividades, que decorrem das necessidades do seu 

desenvolvimento interno, devendo o educador estar atento às suas propostas para as aceitar e 

apoiar. Neste sentido, O jardim de infância deve, por isso dar-lhe oportunidade de exprimir o seu 

mundo interior, os seus conflitos e emoções, fornecendo-lhe materiais que permitam a expressão 

livre e desenvolvam a criatividade (materiais de jogo simbólico e de expressão, nomeadamente a 

expressão plástica, etc.). Estas actividades contribuirão para um maior equilíbrio emocional, 



dando-lhe disponibilidade para poder, mais tarde, abordar com sucesso as aprendizagens formais 

da escolaridade primária (Campos, 1990, p. 58; cf., igualmente, Gaspar, 1990). Neste contexto, os 

projectos são, fundamentalmente, centrados na criança e no seu desenvolvimento social, 

expressão emocional e na criatividade (cf. Gaspar, 1990). 

 

Por seu turno, os modelos ou orientações comportamentalistas ou positivistas, inspirados nas 

teorias behavioristas da aprendizagem (cf. trabalhos de Skinner, Bandura, por exemplo), centram-

se na aquisição de determinadas competências operacionalizadas em objectivos comportamentais 

bem definidos, estando orientados, principalmente, para a preparação da escolaridade futura, a 

aquisição de instrumentos necessários para a aprendizagem escolar, nomeadamente dos pré-

requisitos da leitura e da escrita (cf. Campos, 1990, p. 58), focalizados, fundamentalmente, no 

desenvolvimento das capacidades linguísticas (cf. Programa Bereiter-Engelman, in Raposo, 

1995). Neste tipo de modelos, a iniciativa de desencadear as aprendizagens cabe ao educador, 

que propõe as actividades prescritas no programa, previamente definido e altamente 

estruturado, e fornece os estímulos e feedback necessários para a progressão das aquisições (cf. 

Campos, 1990, p. 58; igualmente, Gaspar, 1990). Neste sentido, os projectos centram-se, 

fundamentalmente, nos conteúdos académicos previamente seleccionados pelo educador e no 

próprio educador (cf. Gaspar, 1990). 

 

Por último, mas os mais dinâmicos e activos, os modelos cognitivistas e construtivistas, 

fundamentados nas perspectivas cognitivas e construtivistas do desenvolvimento (Piaget, 

Vygotsky, Bruner, Gardner, Goodman, Ausubel, Spiro, para citar alguns) (cf. Raposo, 1980, 1995), 

assumem a criança como um sujeito activo e participativo no seu próprio desenvolvimento e 

aprendizagem. Em todos os modelos inspirados nesta ideologia, procura estabelecer-se um 

equilíbrio entre as iniciativas do educador e as das crianças, cabendo ao primeiro aceitar as 

propostas das crianças, mas, também, tomar a iniciativa de actividades que favoreçam o seu 

desenvolvimento (cf. Campos, 1990, p. 58). 

 

«Neste programa, as crianças controlam o que lhes acontece. O relevo dado ao 

planeamento, ao trabalho e à avaliação faz nascer na criança o sentido da 

responsabilidade pessoal. O que se pede ao adulto é que se arrisque a permitir que a 

criança se responsabilize pelas suas próprias actividades ( ) A criança é activa, 

começa, nesta idade pré-escolar, a tornar-se capaz de reflectir sobre os seus próprios 

actos, de evocar a experiência passada, de prever consequências em sequências 

habituais de causa-a-efeito, de resolver mentalmente certos tipos de problemas 

quotidianos, sem se apoiar exclusivamente no processo físico de tentativa e erro, e de 

pensar em lugares e tempos para além do aqui e agora ( ). O adulto, o educador, é 

um incentivador de actividades para resolução de problemas. O adulto pode incentivar 



ou estimular a resolução de problemas, de várias formas ( ).»(cf. Hohmann, Banet & 

Weikart, 1984, pp. 12-13 e p. 19). 

 

Têm em conta o estádio de desenvolvimento em que a criança se encontra [pré-

operatório], criando oportunidades que permitam fazer experiências de acção e representação da 

realidade estimulantes para o seu progresso (cf. Campos, 1990, p. 58). 

Nos projectos fundamentados nas perspectivas construtivistas (cf., por exemplo, Programa 

Ypsilanti, in Raposo, 1980, 1995), a prática é concretizada a partir de um conjunto de 

experiências-chave (cf. Hohmann, Banet & Weikart, 1984) que os educadores devem proporcionar 

às crianças. Estas são organizadas em grupos verticais, isto é, em grupos heterogéneos em 

termos de idade e de nível de desenvolvimento, sendo dado um especial relevo ao conhecimento 

que a criança deve adquirir do tempo  sucessão das actividades  e também do espaço  

organizado em áreas  em que a disposição do material favorece a interiorização das operações 

lógico-matemáticas (classificação, seriação, etc.) e serve de suporte para o desenvolvimento da 

representação nas suas variadas formas e nomeadamente através do planeamento e relato 

sistemático das actividades que as crianças escolhem e realizam (Campos, 1990, p. 58). 

Neste contexto, os projectos são, fundamentalmente, centrados na criança e no seu 

desenvolvimento integral (cf. Gaspar, 1990). 

 

Contudo, hoje, a comunidade científica e a prática aceita um eclectismo consciente, uma prática 

aglutinadora das diversas orientações ou modelos curriculares, valorizando-se todos os aspectos 

do desenvolvimento (cognitivo, linguístico, emocional, afectivo, relacional e social, psicomotor, 

artístico, criativo), permitindo às crianças vivências e experiências dinâmicas e activas, partilhadas 

em ambientes alegres e estimulantes, conducentes a um desenvolvimento pleno, antecipatório de 

sucesso escolar. 

 

Neste sentido, então, para que todo o desenvolvimento se possa efectivar, as instituições deverão 

fundamentar a sua acção. Saber o que fazem e porque o fazem. Daqui resultando, naturalmente, 

um projecto educativo, pedagógico. Delineadas as metas e os objectivos a atingir, pensadas as 

estratégias, as tarefas e as actividades de concretização, há que as adequar às crianças a quem 

se dirige, restruturando, sempre que julgado necessário. 

Um projecto é um esboço fundamentado. Não é por definição, nem deve ser, um instrumento 

estático, a implementar sem limites, antes, dinâmico, articulado e ajustado às necessidades e 

capacidades dos seus utentes, dos seus intervenientes. Deve ser um meio orientador dos 

educadores, elaborado e partilhado com os pais, aberto a sugestões, mesmo, da comunidade. 

 

Assim, situando-nos numa perspectiva construtivista, de desenvolvimento plural, deve o educador 

 



 

 

¶ conhecer a criança, saber que são diferentes, 

¶ compreendê-la, aceitá-la, ajudá-la a fazer progressos, 

¶ organizar espaços que permitam à criança utilizá-los, consoante os seus interesses e as 

suas necessidades, 

¶ organizar grupos de crianças que promovam, na criança, o espírito de interajuda, de 

comunicação, 

¶ colocar as crianças em contacto com a vida, proporcionando saídas, passeios ou trazendo 

outras pessoas à instituição, 

¶ criar um bom ambiente na instituição: alegria, segurança, boas relações interpessoais, 

¶ estabelecer ligações entre instituição-pais-comunidade: a instituição não pode ser uma 

ilha isolada , 

¶ viver projectos, aproveitando todas as situações para auxiliar a criança a realizar 

aprendizagens, mas, sempre, de acordo com o seu desenvolvimento, 

¶ criar, nas crianças, o gosto por aprender, partilhar, 

¶ não fazer por ela. Antes, ajudá-la a fazer, encorajá-la, incentivá-la, 

¶ baixar-se  ao nível dela, para a compreender, mas não comportar-se como ela, 

¶ reforçar, elogiar, incentivar: sempre e imediatamente, 

¶ punir, de acordo com as regras estabelecidas, de forma sistemática e imediata, 

¶ criar regras (com os outros educadores e com as cianças): assegurar o seu cumprimento, 

¶ não entrar em contradição com os outros educadores: nas regras, nos reforços, nas 

punições. Deve existir sintonia e harmonia, 

¶ dividir tarefas, previamente, com os restantes educadores, para não haver conflitos, mal-

entendidos, mau ambiente. Isto implica diálogo constante e preparação das tarefas. Não 

deve existir sobreposição das tarefas, antes divisão, 

¶ ajudar a criar um meio e uma atmosfera favorável à aprendizagem e ao desenvolvimento, 

¶ fornecer o material, sugerir actividades e avaliar o desenvolvimento, 

¶ responder às crianças, em função do tipo de conhecimentos implicados nas tarefas, 

¶ ajudar a criança a desenvolver as suas ideias, 

¶ pensar antes de criticar  e de corrigir  (os trabalhos  das crianças), 

¶ ajudar as crianças a fazer opções e a tomar decisões, 



¶ ajudar as crianças a resolverem os seus próprios problemas, incentivar a autonomia e a 

responsabilidade. 

 

O desenvolvimento das crianças será tanto maior e mais efectivo, quanto maior for a articulação 

de esforços, de todos os educadores. 

Todos são responsáveis, mas cada um deve saber o papel que lhe cabe. 

 

Numa lógica e atitude interactiva, sistémica, ecológica, pretende-se 

 

 

 

Isto é, preconiza-se o desenvolvimento da criança, estabelecendo relações com todo o contexto 

que a rodeia. Contexto mais próximo, como a família, com outras crianças, quer da instituição, 

quer outras com quem convive, com o pessoal da instituição, etc., quer contexto mais alargado (cf. 

figura). 

Neste sentido, e, ainda, numa perspectiva multi e intercultural, de troca, de partilha, como se 

impõe, dado o contexto de actualização hipotética deste projecto, sem perda de identidade e 

individualidade, indiscutível, pretende-se, em termos globais  



 

 



 

  



  

 

  



 

 

Mas, para a prossecução deste projecto, há, ainda, que estar atento a: 

  

* quem são as minhas crianças 

* que interesses manifestam 

* que grau de desenvolvimento apresentam 

 

 

 

Propondo actividades, tarefas, estratégias, sugestivas, com materiais adequados, 

 

¶ canções 

¶ histórias 

¶ lengalengas 



¶ conversas e diálogos 

¶ fantoches 

¶ danças 

¶ dramatizações e teatros 

¶ vivência de festas representativas: aniversários, Natal, Páscoa, Carnaval, Magusto,  

(em função das diversidades culturais) 

¶ visitas e passeios 

¶ recorte 

¶ desenho 

¶ pintura e digitinta 

¶ modelagem 

¶ jogos vários: simbólico, puzzles, de movimento, de computador 

¶  

 

 

a partir de uma calendarização específica, por etapas, com prioridades, mas com alguma rotina, 

no dia a dia: 

 

¶ momento de chegada e recepção 

¶ momento de higiene 

¶ momento de actividades lúdicas (individuais e/ou em grupo; mais ou menos orientadas) 

¶ momento de higiene 

¶ momento de refeição 

¶ momento de higiene 

¶ momento de repouso e do sono 

¶ momento de higiene 

¶ momento de actividades lúdicas (individuais e/ou em grupo) 

¶ momento de preparação para a saída 

¶  

 

 

Somos de referir, assim, ao tentar tecer umas breves notas de fechamento, que, caso se 

cumpram tais quesitos, a probabilidade de crescimento, em todos os sentidos, é pluridimensional, 

holística. 
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Resumen 

En el presente trabajo se presentan un conjunto de reflexiones en torno al proceso de orientación 

que utilizan los jóvenes para la elección profesional como momento importante del desarrollo 

personal. El estudio se realizó con 180 estudiantes de onceno grado; la indagación utilizó como 

técnica fundamental, el cuestionario orientado a explorar como se orientan los estudiantes hacia 

las carreras universitarias. 

Los resultados encontraron que una de las vías para decidir la elección profesional es la familia, le 

siguen los amigos y profesores, en menor medida los medios masivos de comunicación. 

Los resultados evidencian la necesidad de realizar acciones para mejorar la participación de la 

familia y la institución escolar como agentes claves del proceso, así como la importancia de 

implementar los medios masivos en espacios que pueden aumentar la participación informativa y 

educativa de los jóvenes en proceso de orientación profesional como momento de particular 

interés en el desarrollo personal. 

Palabras claves: orientación profesional, elección profesional, motivación profesional, estudios de 

nivel superior, desarrollo personal 

 

Summary 

In the present paper, a group of reflections regarding with the professional orientation used by the 

students to be guided to professional election. 

The study was integrated by 180 students of eleventh grade; the inquiry was carried out using as 

fundamental technique, the questionnaire, which was guided to explore how the students are 

guided to enter the careers of superior education. 

The obtained results found in more that one of the orientation ways that the youths use frequently 

to decide the professional election is family; the friends and finally the professors, impacting in 

smaller proportion the mass media. 

The results evidence the necessity to carry out intervention actions to improve the correct 

participation of the family in the professional orientation, and the function of the school institution 

and the professor as key social agent of the process, as well as the importance of implementing 

the mass media that can increase the process. 

Key words: professional orientation, professional choice, orientation to enter university careers. 

Personal development 

 



Introducción 

Decidir por cuál carrera optar sin dudas es un momento difícil. El conflicto que genera esta 

situación; el miedo al fracaso, a la decepción propia y ajena, son muchas veces sentimientos 

habituales del joven preuniversitario que se convierten en fuente de ansiedad y estrés. La 

pregunta ¿Qué podré estudiar? se repite con tanta frecuencia y con tal desespero que no nos 

cabe duda de la necesidad de una adecuada orientación profesional. Así lo evidencian las 

investigaciones realizadas por González (1999), que constatan las deficiencias en el trabajo de 

Orientación Vocacional en la Enseñanza Media Superior, fundamentalmente por su carácter 

asistemático, formal, y el hecho de la utilización solamente de la vía informativa a través de 

conferencias. Evitar el surgimiento del conflicto es tarea a resolver por una orientación adecuada, 

y en este sentido deben dirigirse nuestros más grandes esfuerzos. 

Otras Investigaciones sobre el tema han sido realizadas por Guerra y Paz (2003), en la 

Universidad Central Marta Abreu de las Villas, la cual propició implementar una estrategia de 

orientación `profesional basada en el protagonismo de los jóvenes universitarios como agentes 

socializadores fundamentales en la orientación. 

En Cuba, esta temática va tomando gran importancia, motivado por el aumento sistemático de la 

masividad de la educación superior, ante lo cual existe un mayor número de jóvenes que tienen la 

posibilidad de optar cada vez por mayor cantidad de profesiones por lo que el dilema ante la 

decisión sobre una u otra profesión constituye un problema de gran repercusión práctica y social. 

En nuestros días la orientación profesional se considera un proceso permanente que debe 

ofrecerle al niño, al adolescente, al joven y también al adulto, la propuesta de conocimientos 

preparatorios, de información sobre el medio social, laboral y educativo, así como vivencias y 

reflexiones sobre sus características personológicas y su afinidad o no con las exigencias de la 

carrera que desea estudiar, resultado de un aprendizaje que se ha producido a lo largo de años. 

Para lograr una elección profesional responsable la orientación profesional y la elección 

profesional deben tener un mismo sentido, que debe traer como resultado la formación de un 

excelente profesional. De manera tal, que la elección profesional no sea la solución rápida a un 

problema urgente para el cual el sujeto no tuvo preparación previa. Esto lógicamente impone un 

reto a las instituciones educativas pues la misión es que el joven vaya preparándose para la 

elección de la carrera y que ello constituya un verdadero acto de autodeterminación.     

De acuerdo con Cortada (1991), en todos los individuos el problema de la elección no se da con 

las mismas características. En algunos la decisión es rápida y segura sin necesidad de mayor 

deliberación porque las condiciones en la escuela y la familia han favorecido este acto. En otros, 

es un proceso lento del que solo pueden salir adelante con ayuda experta. Para otros, el problema 

de la elección se torna una situación conflictiva que pudiera ser un indicador de un pobre 

desarrollo personal. 

La elección profesional es una manera de expresar el desarrollo alcanzado por nuestra 

personalidad en el período de la adolescencia donde el individuo debe determinar cuál será el 



camino a seguir o qué estudiar, pues en esta etapa de su vida se imponen dos crisis, una propia 

del evento vital por el cual se está transitando y otra, por ser precisamente en ésta época de 

menos ajuste emocional, cuando debe concretarse, según nuestro sistema educacional, el destino 

profesional de una persona. Este hecho justifica aún más la conveniencia de integrar la 

orientación vocacional a la escuela y contribuir a que profesores, alumnos y padres asuman la 

responsabilidad que les cabe para ayudar al proceso de orientación. 

La Orientación Vocacional se caracteriza como un proceso continuo de ayuda al estudiante para 

el desarrollo de sus potencialidades cognitivas y motivacionales que le posibiliten elegir 

conscientemente una profesión y comprometerse con la calidad de su formación durante el 

estudio de la misma; en el que participan todos los agentes educativos en las acciones de 

orientación (maestros, psicólogos escolares, pedagogos, padres de familia, representantes de 

diferentes instituciones entre otros. 

la Orientación Vocacional en un proceso de prevención en el que se trabaja para el desarrollo de 

las potencialidades del estudiante con el objetivo de prepararlos para la realización de una 

elección profesional responsable; en el que el estudiante es considerado un ente activo en la 

Orientación en la medida que participa en la toma de decisiones profesionales sobre la base de un 

complejo proceso de reflexión de sus posibilidades motivacionales y de las posibilidades que le 

ofrece el medio en que se desarrolla para el estudio de una u otra profesión. 

Compartiendo criterios con Aguirre Baztán (1996), consideramos que la orientación vocacional del 

estudiante, entendida como un proceso formativo y dinámico del desarrollo humano que guarda 

una estrecha relación con la configuración y reestructuración de los contenidos psicológicos, debe 

partir de la motivación intrínseca con que cuenta el estudiante y de la motivación extrínseca real 

que se logre construir, que no sólo estará relacionada con lo atractivo de un determinado 

contenido para el alumno por su novedad científica o por el ingenio que de éste deviene, también 

tendrá que ser motivante desde el punto de vista de su utilidad en el futuro profesional del 

estudiante y el desarrollo personal que este permita, de modo que al adueñarse de este saber el 

alumno sienta que ha alcanzado una importante meta en su formación profesional y personal. 

Desde esta mirada, son muy importantes los "intereses profesionales", ya que en ellos descansa 

el germen que hará florecer una posterior decisión de vida. El interés no es algo que se descubra 

fácilmente, pues contempla otros factores y su formación es importante desde las primeras etapas 

del desarrollo, por lo que, será esencial que el joven perciba cuáles son sus intereses e 

inclinaciones para que pueda tomar la correcta elección vocacional. 

El joven adolescente necesita de una serie de mecanismos que le ayuden a integrarse a la 

sociedad y adquirir el estatus psicosocial de la adultez. La familia, el grupo y el contexto 

sociocultural proporcionan esos mecanismos, tanto psíquicos como sociales, y actúan a modo de 

contextos espacio-temporales. 

Durante la adolescencia, el joven se encuentra influido por los agentes de socialización (familia, 

grupo, escuela) que se encargarán de trasmitirle conocimientos y de proporcionarle una identidad 



individual y grupal. Tanto en la familia como en la escuela, va a realizar diversos aprendizajes, 

como el de la adquisición del rol social y profesional. Los grupos van a influir en el joven 

trasmitiéndole una serie de patrones culturales como son la valoración del poder, del prestigio, del 

ocio, del placer, del consumo, creándole graves contradicciones al topar con la realidad laboral, 

que es muy distinta y a través de la que no le será posible acceder al mundo que los agentes de 

enculturación valora. 

 

La adolescencia es por esencia un período de transformaciones: los cambios 

biológicos que experimenta el individuo y los que le depara la sociedad; toma o al 

menos debe tomar una de las decisiones que marcará para siempre el curso de su 

vida; deberá elegir el adolescente a cual profesión dedicará muchos años de su 

existencia. Esta es sin dudas una decisión difícil que tiene su más fiel reflejo en los 

conflictos que surgen en esos momentos, sobre todo si no se ha venido preparando al 

adolescente para esa situación. El desconocimiento de que opción tomar, el miedo al 

fracaso en la acción tomada acompaña desgraciadamente al individuo en el momento 

de la elección que tiene lugar en unos de los períodos más complejos del ser humano: 

la adolescencia. 

 

En el transcurso de la adolescencia, el sujeto se prepara para cumplir determinados roles sociales 

propios de la vida adulta, tanto en lo referido a la esfera profesional, como en la de sus relaciones 

con otras personas de la familia, con la pareja y los amigos. Además el adolescente deberá 

regular su comportamiento de forma tal, que alcancen una competencia adecuada ante las 

exigencias presentes en la sociedad en que se desenvuelven. Esta etapa tiene como base los 

logros del desarrollo de la personalidad alcanzados con anterioridad. Aparece el pensamiento 

conceptual teórico y un nuevo nivel de autoconciencia, la formación de la identidad personal se 

intensifica. La autovaloración es más estructurada, aparecen juicios y normas morales no 

sistematizadas, de ideales abstractos y la elección de la profesión constituye un elemento central 

de la esfera motivacional. 

La relación del adolescente con sus coetáneos es una relación íntimo personal  que constituye 

una fuente de profundas vivencias para este y también de un conjunto de reflexiones, acerca de 

diferentes aspectos de la realidad, incluyendo su propia persona. La relación adolescente-

adolescente está regulada por un código de camaradería  que se basa en el respeto mutuo, la 

confianza total y el constante intercambio acerca de preocupaciones relativas a la vida personal. 

Este código impera en las relaciones de amistad, que en este período se caracterizan por la 

idealización del amigo y que se constituyen de manera selectiva y sostenida en base a un vínculo 

afectivo de gran valor para la subjetividad del adolescente. 

En esta etapa son sus cualidades personales, psicológicas y morales, las que determinan la 

posición del adolescente dentro del grupo. Estas cualidades son de carácter abstracto y se 



diferencian de aquellas que resultan importantes en la edad escolar, como era la iniciativa en el 

juego y la destreza física. 

En cuanto al desarrollo de los intereses cognoscitivos podemos señalar que en ambas etapas 

aumenta la variedad de intereses, y en el tránsito de la adolescencia a la juventud, el sujeto se va 

tornando cada vez más selectivo e intencional, respecto a las esferas de la realidad hacia las 

cuales se orientan sus intereses. 

Petrovsky (1978) plantea que estos intereses se satisfacen de forma autodidacta; es decir, de 

manera autónoma e independiente, por lo que algunos prefieren actividades específicas 

vinculadas al trabajo físico o intelectual, otros privilegian la comunicación con quiénes le rodean o 

tienen variedad de intereses, y también nos encontramos aquellos que son igualmente 

indiferentes a todo. 

En cuanto a la actitud ante el estudio y el interés por esta actividad, de igual forma, se presenta en 

estas edades una diversidad que va, desde una actitud responsable en la escuela y una marcada 

orientación hacia el estudio, en términos de motivación intrínseca, hasta la existencia de un 

desinterés marcado por estas cuestiones. 

Se produce una tendencia a clasificar las asignaturas en interesantes  y no interesantes , de 

acuerdo con los intereses propios y la calidad de su enseñanza, y en necesarias  e 

innecesarias , partiendo de los intereses profesionales. 

Los adolescentes aún se sienten más atraídos por los aspectos externos de las asignaturas que 

por sus contenidos y mantienen hábitos típicos de la edad escolar, en cuanto a la forma pasiva de 

asimilar el material de estudio, aprendiéndolo de memoria, textualmente, sin lograr la comprensión 

del mismo en algunas ocasiones. Esta característica se encuentra condicionada, en buena 

medida, por el carácter tradicional de la enseñanza y puede mantenerse aún en la juventud. 

A pesar de esta pluralidad de criterios relacionados con las características de la etapa, una 

constante subyace tras ellos; es la adolescencia una etapa de cambios, conflictos y vulnerabilidad, 

ante tal situación no es de extrañar el papel protagónico que debe alcanzar la orientación y en el 

caso que nos ocupa la orientación profesional. Se hace necesario preparar al joven para el 

momento de elección profesional sin que esto signifique esperar a que surja el conflicto para 

entones actuar, no, esta preparación debe estar encaminada a evitar el conflicto, a crear en el 

adolescente elementos autovalorativos y auto reflexivos que apoyados en la indispensable 

información profesional le hagan tomar, como bien plantea Fernando González Rey, una decisión 

autodeterminada que le aseguren el éxito en su profesión. 

Teniendo como antecedentes estas ideas es que nos surgen diversas interrogantes orientadas a 

responder ¿qué vías resultan más frecuentes por el grupo en estudio para informarse sobre las 

diferentes profesiones? ¿Cuales son los medios masivos de comunicación que los estudiantes 

utilizan en su cotidianidad? ¿Se encuentran satisfechos los jóvenes con la orientación que 

reciben? ¿De que maneras las instituciones familia - escuela están contribuyendo a este primer 

momento informativo de la orientación profesional? 



Desarrollo 

En el proceso de orientación profesional la fase informativa adquiere especial importancia y se 

favorece por la empatía entre los sujetos que interactúan en dicho proceso. 

Tomando como punto de partida las particularidades de los adolescentes, antes planteadas, 

podemos partir de la idea de que ellos buscan la respuesta a sus interrogantes ante el proceso de 

elección profesional de diversas maneras. Padres, amigos, profesores, vecinos y medios de 

difusión masiva e Internet, constituyen influencias que pueden intervenir en la elección profesional. 

Es de resaltar que la información es muy importante, en ocasiones una información no 

especializada o tergiversada sobre una carrera puede conducir a equívocos de importancia. 

En ocasiones la familia intenta persuadir a los hijos con informaciones hacia carreras que poseen 

determinada representación social, sin realmente conocer el perfil académico de la misma, y si 

éstos poseen las características y motivaciones personales para su elección ; hemos podido 

apreciar que estudiantes de un buen desarrollo en las asignaturas de ciencias eligen carreras en 

que predominan otros aprendizajes y ello les ocasiona la frustración ante la carrera elegida una 

vez que comienzan los estudios universitarios. De acuerdo con las ideas de González (1998) para 

que un joven elabore objetivos efectivos futuros que le permitan autorregular su conducta, tiene 

que disponer de conocimientos basados en las necesidades que orientan sus objetivos efectivos 

mediatos, ese potencial de conocimientos le posibilitará la reflexión; el conocimiento sobre la 

futura profesión permitirá organizar puntos de vistas y convicciones. 

La información como una de las premisas del conocimiento sobre la profesión constituye un primer 

eslabón para el desarrollo de la motivación profesional, tipo de motivación que puede convertirse 

en una tendencia orientadora de la personalidad donde el estudiante es capaz de estructurar de 

manera consciente sus propósitos en relación a determinada profesión. Por ello es recomendable 

que la información que reciban los jóvenes sobre las carreras universitarias sea lo más cercana a 

criterios objetivos especializados en que pueda informarse sobre la profesión y las características 

académicas de la misma; las características personales que favorecen su desempeño y su 

aplicabilidad social, como aspectos que puedan favorecer la autovaloración y la reflexión ante la 

elección profesional. 

Con el objetivo general de describir cuáles son las fuentes de información que utilizan los 

estudiantes de los IPVCE de las provincias centrales de Sancti Spíritus, Villa Clara y Cienfuegos 

para el ingreso a la Educación Superior, se utilizó como método principal de recogida de 

información para el estudio: el cuestionario, como instrumento de recogida de información más 

conveniente desde una visión metodológica cuantitativa interesada en explicar e identificar los 

agentes que promueven la orientación profesional en los estudiantes. 

Los alumnos fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado, proporcional, 

integrando el grupo de estudio 180 estudiantes de 11no grado de los cuales un 45% pertenecen al 

género femenino y el 55% al masculino. 



Como resultados de la aplicación se constató a través de las respuestas que: El 70 % de los 

alumnos señalan encontrarse insatisfechos ante la información que poseen sobre las diferentes 

carreras a elegir. Este aspecto nos induce a pensar que es insuficiente la atención por parte de las 

diversas instituciones educativas en cuanto a la preparación para implementar acciones que 

contribuyan a la orientación vocacional. 

Una de las preguntas del cuestionario estuvo dirigida a indagar que medios de comunicación 

masiva utilizan con frecuencia los estudiantes, y en las respuestas se obtuvo que el 94.4 % de los 

estudiantes encuestados utilizan la televisión como medio de información y entretenimiento, este 

dato se reitera en cada una de las provincias; en el caso de la radio el 77.77% de los estudiantes 

encuestados la utiliza., ello induce a la reflexión orientada a incluir en la programación de la TV y 

la radio de cada provincia espacios que permitan comentar sobre las diferentes profesiones, así 

como a la elaboración de videos educativos que destaquen la información que permita conocer 

más sobre las diferentes carreras universitarias. 

Entre las vías de comunicación por la que los estudiantes obtienen conocimientos sobre la carrera 

a la cual aspiran, puede afirmarse que en mayor número son aquellas que podemos considerar 

como no especializadas, entre las cuales se encuentran: la familia, seleccionada la opción por un 

62%, los amigos y compañeros de clases en un 24% y los maestros por un 14,% ; Resulta 

contradictorio el hecho que ocupe la familia el lugar de mayor representatividad, si tenemos en 

cuenta que en este grupo etáreo es característico que las mayores interacciones se produzcan 

con los iguales, en éste caso pensamos que es una particularidad que la familia cubana se 

encuentre muy al tanto del futuro profesional de sus hijos, y se involucra con gran protagonismo 

en el proceso de elección profesional, aspecto que no beneficia la autodeterminación de los 

estudiantes; se constata además que tienen el mayor % de influencia en la determinación 

profesional de los jóvenes, ello se evidenció a través de la pregunta ¿quienes inciden en tú 

elección profesional? El primer lugar es ocupado por la familia, la cual muestra índices de 

selección en un 77.77% de los encuestados, ocupando otras influencias como compañeros de 

clase y amigos el resto. Resulta preocupante éste dato si tenemos en cuenta que en el mayor de 

los casos estas fuentes no son especializadas, debido a que generalmente no poseen un 

conocimiento pleno de toda la gama de profesiones existentes y su criterio puede resultar muy 

subjetivo, sobre todo en el caso de la familia donde el vínculo afectivo juega un papel de marcada 

importancia en todo este proceso, y ejerce mayor influencia en las decisiones profesionales. 

Constituye también un punto de análisis a tomar en cuenta, el hecho que no sean señaladas de 

manera representativa en las respuestas de selección a las instituciones escolares y en particular 

a los profesores como agentes de importancia en la orientación hacia la profesión, ello puede 

estar dado porque quizás los profesores se encuentren más dedicados a la preparación técnica 

que requieren los estudiantes para las pruebas de ingreso o no comprendan su rol educativo en el 

proceso, ello sugiere la necesidad de implementar la preparación de los profesores como agentes 

educativos para la orientación profesional; si tenemos en cuenta que la comunicación profesor-



alumno tiene especial significado para promover reflexiones, conocimientos, actitudes en la 

interacción del proceso docente educativo, podemos comprender como su participación como 

agente educativo resulta insustituible como parte de su labor educativa. 

Después del análisis de todas estas influencias que pudieran aportar información valiosa en el 

proceso de Orientación Profesional, es oportuno valorar el funcionamiento de los medios de 

comunicación masiva en la preparación de los estudiantes para la Educación Superior. Los 

resultados obtenidos muestran como medios de difusión masiva de gran alcance informacional 

como la televisión y la radio, apenas tienen alguna participación en la transmisión de información 

sobre las carreras a estudiar. No ocurre así por parte de la familia, amigos y profesores los cuales 

no obstante los riesgos antes señalados representan las más importantes vías de obtención de 

información e influencia en la determinación profesional de los estudiantes. 

Ante la pregunta realizada en el cuestionario aplicado ¿Tienes decidido que carrera vas a 

estudiar? Los estudiantes, afirman en un 70.1% estar decididos por la carrera a elegir, por otra 

parte a la pregunta consecutiva que hace referencia a ¿Se encuentran satisfechos con la 

información que poseen sobre la carrera a seleccionar?, las respuesta en mayor cuantía es 

negativa, el 87% manifiesta no estar satisfechos con la información que poseen de la carrera a la 

cual aspiran, esto nos alerta en la necesidad de mejorar dicha situación a través de trabajos 

interventivos que permitan la educación de los estudiantes y de los agentes educativos que están 

socializando la información como premisa para la orientación. 

 

Conclusiones 

La familia constituye la primera institución educativa reconocida por el grupo de estudio como 

agente de mayor influencia ante el proceso de orientación profesional, ello nos orienta la 

necesidad de brindar mayor atención a la educación familiar con vistas a saber cómo orientar a los 

hijos desde edades tempranas hacia el futuro profesional y que aspectos son necesarios a tener 

en cuenta para decidir la elección profesional de manera más objetiva, que contemple aspectos 

basados en decisiones más responsables en cuanto a la indagación de las características del 

perfil académico y profesional de la carrera, su correspondencia con capacidades y motivaciones 

personales, el saber reconocer la amplitud de carreras posibles a estudiar y la importancia que 

poseen todas para el desarrollo social y técnico, así como las vías para encontrar información 

sobre las mismas. 

Si bien, los medios masivos como la televisión y la radio son de uso frecuente como vía de 

información y entretenimiento, no son identificados como fuente para la información profesional 

por los jóvenes, aspecto que puede en un futuro ser tomado en consideración ya que existe una 

programación dirigida a espacios juveniles que pudieran satisfacer esta necesidad sentida por los 

sujetos de estudio, dando a conocer a través de la visión de profesionales las características de 

las diversas profesiones y promover como buscar la información necesaria. 



Cabe destacar la necesidad de preparar con mayor competencia especializada a los profesores 

de los centros de enseñanza media y superior con vistas a que puedan realizar un mejor trabajo 

de orientación, si tenemos en cuenta que el docente es uno de los agentes educativos que 

interactúa en mayor tiempo con los jóvenes escolares y el trabajo que puede implementar de 

orientación desde el propio proyecto educativo y a través de la asignatura, en que las actividades 

dirigidas a la orientación profesional pueden contemplar propuestas diversas como la invitación a 

profesionales universitarios a actividades conjuntas, visitas a las diferentes Facultades donde se 

imparten las distintas carreras en la universidad, visitas a centros especializados y actividades que 

desde el propio currículo de la asignatura puedan convertirse en vínculos con aprendizajes más 

significativos en cuanto a su relación con las diversas áreas técnicas, humanísticas, sociales entre 

otras. 

Los profesores de enseñanza media deben propiciar el desarrollo de los intereses cognoscitivos, y 

habilidades en aquellas asignaturas que muestren mejor desempeño los estudiantes, y evidencien 

su relación con las diferentes profesiones, al mismo tiempo que potencien desde el trabajo 

educativo que realizan en sus asignaturas, el desarrollo de la autovaloración del estudiante con 

vistas a que pueda realizar una elección profesional más responsable. 

La función del profesor en la orientación vocacional es muy necesaria ya que en este caso puede 

incluir su observación en el proceso, y además valorar si las expectativas del joven son 

adecuadas con las potencialidades reales para el estudio de determinada carrera , también puede 

contribuir de manera notoria a que los estudiantes se relacionen con el abanico de posibilidades 

de las profesiones y oficios y su plan de estudios, las fuentes de trabajo, o lugares donde se 

ejerce esa profesión, así como a la construcción del conocimiento relacionado con la importancia 

social de las mismas.. Esta función o desempeño representa un acercamiento a las necesidades 

educativas de los estudiantes en la etapa del desarrollo en que se encuentran y puede integrarse 

a su quehacer educativo, siempre que se capacite para ello, buscando la ayuda profesional o 

asesoria especializada para fortalecerse en el tema, así como la capacitación a través de las 

modalidades del posgrado que contribuyan a su enriquecimiento como docente. 
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RESUMO 

Neste artigo, procurou-se compreender o fenômeno da depressão, resgatando uma visão de 

psicopatologia que destaca tanto a perspectiva da psiquiatria organicista, quanto a perspectiva da 

psicopatologia psicanalítica, que não encerra sua investigação sobre o sofrimento psíquico na 

identificação de uma categoria nosológica, mas busca desvelar o desenvolvimento dos processos 

que levaram a tal identificação. A partir disto, é relevante considerar: (1) o tratamento da 

depressão baseando-se na etiologia e não somente na exclusão dos sintomas, ressaltando a 

singularidade do sujeito que apresenta tal quadro; (2) é um estado presente em qualquer 



estrutura, assim, nem toda manifestação de tristeza ou alteração no comportamento é uma 

manifestação patológica; e (3) deve ser concebida como um luto, no sentido psicanalítico do 

termo, que após um certo lapso de tempo é superada. 

Palavras chave: depressão, psicopatologia, luto. 

  

RESUMÉN 

En este estudio, se busca comprender el fenómeno de la depresión, rescatando una visón 

psicopatológica que destaca tanto la perspectiva de la psiquiatría organicista, como la perspectiva 

de la sicopatología psicoanalítica, que no encastilla su investigación sobre el sufrimiento psíquico 

en la identificación de una categoría nosológica, pero busca descubrir el desarrollo de los 

procesos que llevaran a dicha identificación. A partir de ello, es pertinente considerar: (1) el 

tratamiento de la depresión basándose en la etiología (estudio de las causas de las cosas) y no 

sólo en la exclusión de los síntomas, sobresaliendo la singularidad del sujeto que presenta dicho 

cuadro; (2) es un estadio presente en cualquiera estructura, así, ni toda manifestación de 

pesadumbre o modificación en el comportamiento es una manifestación patológica; y (4) se debe 

concebirla como un duelo, en el sentido sicoanalítico de la palabra, que pasado cierto lapso de 

tiempo se supera. 

Palabras clave: depresión, sicopatologia, duelo. 

 

 

Ao se discorrer sobre a questão da depressão na atualidade, torna-se mister empreender uma 

retrospectiva sobre o uso da nosografia dos manuais de psiquiatria e compreender como a 

Classificação se estabeleceu como a bússola que orienta as investigações científicas e discursos 

atualmente vigentes sobre a depressão. Historicamente, tal fato é conseqüência de um percurso 

que levou a psicopatologia a restringir o diagnóstico dos transtornos psiquiátricos em torno de 

uma linguagem comum - a da Classificação Psiquiátrica -, com vistas a alcançar um estatuto de 

cientificidade, conferindo ênfase no crescimento da psiquiatria biológica através da utilização de 

medicamentos. 

 

HISTÓRICO DO DIAGNÓSTICO DA DEPRESSÃO NA PSICOPATOLOGIA 

No final do século XVIII Philipe Pinel empreendeu a primeira tentativa de uma categorização 

psiquiátrica acerca da melancolia, seu estudo baseava-se principalmente na observação clínica e 

na busca de agrupar seus sintomas. Esquirol, seu discípulo, empenhou-se em desenvolver 

descrições clínicas mais detalhadas, destacando as monomanias que apresentavam, por um lado, 

uma vertente de mania sem delírio e uma parte de melancolia e, por outro lado, a lipemania. A 

melancolia foi por ele definida, em 1819, como um quadro comportamental de tristeza, 

abatimento, desgosto de viver, que se faz acompanhar de um delírio ou idéia fixa. Emil Kraeplin, 

autor do primeiro Compêndio de psiquiatria, ofereceu à psiquiatria em 1883 uma definição de 



melancolia baseada principalmente no quadro clínico da psicose maníaco-depressiva, onde suas 

características foram descritas como uma alternância de acessos maníacos e acessos 

depressivos, denotando assim um paulatino desaparecimento do termo melancolia (Peres, 2003). 

Ao longo do século XX foram surgindo as dicotomias: depressão hereditária e psicogênica, 

depressão neurótica e psicótica, depressão primária e secundária, depressão endógena e reativa, 

etc. Estas nomenclaturas tinham em vista realizar ainda uma distinção básica entre a depressão 

chamada de melancólica, correspondente à psicose maníaco-depressiva e as outras formas de 

depressão; ditas reativas, psicogênicas ou neuróticas. Tais dicotomias proporcionaram uma 

discussão ampla no decorrer deste século, visto que, existia uma tentativa de diferenciar a 

depressão neurótica da depressão psicótica, levando em conta, não somente a severidade do 

quadro clínico apresentado, mas a sua etiologia. Essa discussão, porém, foi cedendo espaço para 

o consenso oferecido pelos Manuais de Psiquiatria, as dicotomias foram apagadas do seu texto, 

predominando a idéia de gradação e continuidade das manifestações clínicas apresentadas nos 

distúrbios de humor (Rodrigues, 2000). 

Karl Jaspers (1978), em 1913, no seu livro Psicopatologia geral descreve a psicopatologia como 

uma disciplina voltada, tanto para a explicação causal dos fenômenos como para a compreensão 

e interpretação das vivências subjetivas. Ao se referir à questão da depressão relata que não 

conhece nenhum conceito que conceba plenamente o homem psiquicamente enfermo, Por isso a 

atitude fundamental é estar aberto para todas as possibilidades de investigação empírica. É 

resistir a toda tentativa de reduzir o homem [...] a um denominador comum  (p.17). Apesar de 

situar o fenômeno psiquicamente determinado como um objeto das ciências positivistas, 

reproduzindo o postulado médico que imperava nos séculos XVIII e XIX, Jaspers conferiu sua 

maior contribuição ao introduzi-lo também no âmbito das ciências do espírito. 

À época, o advento da ciência moderna impôs às diversas disciplinas existentes o mesmo rigor 

que se exigia dos objetos de estudo das ciências exatas. Nessa medida, para que a 

psicopatologia se constituísse como científica, autônoma em relação aos outros saberes da 

ciência, fez-se necessário que suas categorias operacionais fossem elaboradas de um modo 

positivo e passível de controle experimental. 

Assim, as múltiplas referências -biológicas, filosóficas, psicanalíticas e antropológicas- que 

influenciaram a Psicopatologia, ao mesmo tempo em que, assinalaram a impossibilidade atual de 

qualquer teoria ou método resumir o conjunto de conhecimentos que a envolve, também induzem 

cotidianamente a se pensar que a unificação entre essas diversas influências é necessária. De 

preferência, afirma Beauchesne (1989), sob a égide da classificação psiquiátrica que nesse 

contexto começou a firmar-se como a resposta hegemônica que aglutinaria em torno de uma 

mesma linguagem, as diferentes abordagens que tratavam do sofrimento psíquico. O propósito 

seria - e continua sendo - a concordância entre clínicos e pesquisadores quanto ao diagnóstico, 

através de critérios estabelecidos com tamanha objetividade e precisão, que viabilizariam o 



acordo pleno entre tais profissionais, mesmo que oriundos das mais variadas escolas, quando 

colocados diante de um mesmo caso. 

A Psicologia, no entanto, manteve a diversidade das influências teóricas que estão em sua 

origem, conservando também a valorização da experiência subjetiva e dos aspectos históricos 

dessas vivências. Ou seja, de acordo com Figueiredo (1991), a diversidade em que a Psicologia 

como um projeto de ciência independente foi gestada, permanece e persiste como um traço 

marcante do pensamento psicológico hodierno. Já as influências de correntes tão díspares e 

contraditórias na Psicopatologia, guardam como conseqüência para esta disciplina, seu quase 

completo desaparecimento, principalmente em função das concepções organicistas, onde a 

Psiquiatria Biológica é um importante expoente. 

Na vertente biologicista, a depressão é definida como uma doença orgânica, cuja etiologia está 

associada principalmente a fatores hereditários e, conseqüentemente, o tratamento mais indicado 

estaria ligado à terapia farmacológica. A psicopatologia objetiva tornou-se, então, uma disciplina 

que estuda a depressão com a rigidez dos métodos descritivos, com vistas à investigação 

científica, promovendo uma psiquiatria organicista, geralmente, baseada na descrição da 

sintomatologia e na eliminação dos sintomas. Os manuais psiquiátricos os descrevem com 

detalhes e classificam de Transtornos do Humor (Manual diagnóstico e Estatístico De Transtornos 

Mentais/DSM-IV, 1995) ou Transtornos Afetivos (Classificação Dos Transtornos Mentais e De 

Comportamento/CID-10, 1993) o que se costuma chamar de depressão. 

Os transtornos são diagnosticados através da presença de sintomas, cuja distinção entre a 

classificação de uma depressão maior ou uma reação de adaptação depressiva costuma ser 

realizada através do preenchimento ou não dos critérios diagnósticos arrolados. No DSM-IV 

existem 29 subdivisões para os transtornos do humor. As outras classificações restringem-se à 

mera observação do comportamento e dos fenômenos sem remeter-se a nenhuma etiologia. No 

CID-10 existem 36 subdivisões e a referência à manifestação do humor depressivo não está 

restrita somente aos transtornos de humor, mas em outros transtornos psiquiátricos, como, por 

exemplo: os fóbico-ansiosos, ansiedade generalizada, obssessivo-compulsivo e os transtornos 

depressivos de conduta 

A crítica de Beauchesne (1989) repousa, principalmente, sobre os avanços nas pesquisas em 

Biologia e Farmacologia que induziram a Psicopatologia objetiva a lançar mão de conhecimentos 

que não são necessariamente psicológicos, acrescentando que a prática clínica assim está 

subvertida em nome de outra dimensão que não ela mesma, e nessa perspectiva farmacológica, a 

Psicopatologia se afasta do que é psíquico, se afasta do que é inerente à natureza interna do ser 

humano. Nas palavras de Costa Pereira (2002), permite o desaparecimento da dimensão humana, 

nas suas condições psicológicas, históricas e sociais, em uma especialidade que se distingue por 

pretender ser, literalmente, uma medicina da alma em sofrimento  (p.40). 



Desta forma, faz-se necessário considerar a perspectiva da Psicanálise. Pois, uma abordagem 

puramente descritiva, embora conserve sua importância, não prescinde de uma compreensão do 

fenômeno depressivo em relação à experiência subjetiva do indivíduo. 

 

A CONTRIBUIÇÃO DA PSICANÁLISE 

Na Obra freudiana não existe uma teoria definida sobre depressão, embora o autor tenha 

identificado e descrito manifestações depressivas nas diferentes estruturas de personalidade, 

sem, no entanto, assemelhá-las à melancolia nem reuni-las em critérios para diagnóstico, tal como 

ocorre nos atuais manuais de psiquiatria. Freud, ao relatar os sintomas histéricos de Miss Lucy, 

estende-se nas suas manifestações mais sutis, incluindo nelas os sintomas depressivos: 

Perdera inteiramente o sentido do olfato e era quase continuamente perseguida por uma ou duas 

sensações olfativas subjetivas [...] Ela estava, além disso, desanimada e fatigada [...] Sofria de 

depressão e fadiga e era atormentada por sensações subjetivas do olfato. Quanto aos sintomas 

histéricos, apresentava uma analgesia geral mais ou menos definida, sem nenhuma perda de 

sensibilidade tátil (Freud, 1922/1980a, p. 153). 

De fato, apesar de Freud ter dedicado maior atenção à melancolia fazendo poucas referências à 

depressão, observa-se a descrição de fenômenos depressivos no caso Dora (1922/1980a), 

neurose histérica, e no caso do Homem dos Ratos (1895/1980b), neurose obsessiva. No caso do 

artigo Um caso de cura pelo hipnotismo encontra-se uma diferenciação entre depressão e 

melancolia, fundamentando assim a idéia de que Freud (1893/1974c) considerava a depressão 

como um sintoma presente na neurose: quando há uma neurose presente [...] temos de supor 

a presença primária de uma tendência à depressão e à diminuição da autoconfiança, tal como a 

encontramos muito desenvolvidas e individualizadas na melancolia  (p. 176 -177). 

Contudo, é no texto Luto e melancolia (Freud, 1915/1974a), que o autor se debruça 

especificamente sobre a questão melancolia, fazendo uso do referido termo para caracterizar um 

quadro psicótico, anteriormente descrito pela própria psiquiatria. No referido artigo, Freud aborda 

a problemática específica da melancolia, assinalando que, se em alguns a perda leva à 

elaboração de um luto, em outros conduz aos precipícios da melancolia, pois, as características 

distintivas da melancolia são as mesmas encontradas no estado normal de luto, a exceção de 

uma: no luto é possível ter clareza sobre qual objeto foi perdido; na melancolia a perda objetal é 

retirada da consciência e recai sobre o próprio ego. 

Desta forma, ressalta-se que, na psicopatologia psicanalítica, ainda existe a diferenciação entre os 

termos melancolia e depressão. Este conceito, todavia, nem sempre esteve tão associado às 

ciências naturais como hoje, Rodrigues (2000) ressalta que, mesmo sendo um conceito 

introduzido através do contexto médico, a partir do século XVIII, predominava ainda uma 

preocupação em considerar os demais aspectos da vida psíquica. 

Fédida (2002) considera, a partir do artigo Luto e melancolia, que a depressão deve ser concebida 

como luto, indicando também uma definição mais precisa para se indicar na melancolia uma 



alteração psíquica importante. Assim, baseando-se neste posicionamento, reserva-se para a 

melancolia a indicação de formas mais severas de inibição motora e afetiva, assimbolia, em que 

podem ocorrer a alternância de episódios maníacos e de paralisia; e, para a depressão indicar-se-

ão quadros clínicos bem definidos de neurose ou sintomas que se apresentem nas mais diversas 

neuroses, onde a elaboração dos lutos aí está colocada. 

E é exatamente em torno desta falta, da perda do objeto, que a estruturação do sujeito é norteada, 

levando assim, o luto, a ocupar um lugar fundante. E, na medida em que se correlaciona com a 

questão dos sintomas depressivos e da melancolia, observa-se uma tendência à depressão 

dentro da própria constituição humana. Fédida (2000) enfatiza que a depressão não deve ser 

caracterizada enquanto estrutura psíquica, por se tratar de um estado próprio à constituição do 

aparelho psíquico, possibilitando declarar que tal quadro caracteriza o humano. 

Há, portanto depressão na melancolia. Porém, ao passo que a primeira pode ser vista como 

estado, a segunda pode ser caracterizada [...] como neurose narcísica [...] a depressão seria, um 

estado durando o tempo necessário para que o vazio inanimado do vivo se constitua como 

organização narcísica e retorna toda vez que o psiquismo solicita uma restauração de seu 

narcisismo. Como está constantemente ameaçado, tanto por forças externas como internas, a 

depressão está invariavelmente presente. O humano, como se sabe, não suporta por muito tempo 

o contato com a dura realidade e um dos recursos a sua disposição para se proteger desse 

contato tão frustrante e ameaçador é a depressão (p.75-80). 

Deloya (2002) acrescenta que a depressão caracteriza um modo de existir através de um estado 

em que o homem se pensa incapacitado para encontrar outra maneira de lidar com as novas 

exigências da sociedade contemporânea. Nessa perspectiva, a depressão pode ser considerada 

uma reguladora da vida psíquica, atrelada tanto a uma condição de origem do espaço psíquico, 

como ao próprio estado de desamparo inerente à condição humana. É uma forma de reação da 

civilização aos seus mal-estares, é o recurso que surge ante as ameaças da vida psíquica já 

anunciadas por Freud (1929/1974b) no artigo O mal-estar na civilização. 

Freud, no texto anteriormente citado, considera a felicidade um estado somente vivenciado como 

um fenômeno passageiro, ou seja, existe uma limitação humana na capacidade de senti-la, 

Somos feitos de modo a só podermos derivar prazer intenso de um contraste  (p.95). As 

possibilidades de felicidade são restringidas pela própria constituição do que é ser humano; a 

infelicidade, ao contrário, já pode ser vivenciada com mais facilidade, pois existem possibilidades 

de desprazer que ameaçam ao homem a partir de três lugares que são constantemente 

observados como fonte de sofrimento: o primeiro tem origem no próprio corpo, que envia sinais de 

fragilidade pela dor e angústia vivenciadas no processo de envelhecimento; o segundo provém do 

mundo externo, que também é ameaçador, com suas guerras, na luta pela sobrevivência e na 

supremacia da natureza, por exemplo; e, o terceiro, considerado pelo autor a maior de todas as 

ameaças, tem origem nas decepções decorrentes das relações com outros seres humanos. 



Assim, a procura pela felicidade passou a ser evitar o sofrimento e, em segundo plano, a vivência 

de experiências prazerosas. 

Peres (2003) apresenta hipóteses para o aumento do diagnóstico da depressão na última década: 

o mal estar que a civilização atual promove e a crescente medicalização da vida, enfatizando que 

a excessiva propaganda em torno dos psicofármacos atuaria como elemento disseminador. 

Fédida (2002) já acrescenta que, o uso excessivo de psicofármacos para cura da depressão pode 

sugerir uma negação de todos os símbolos que têm relação com a morte ou com a falta, é o 

resultado de uma gradativa negação da complexidade da experiência humana, que, neste sentido, 

inclui também o desamparo e o trágico. 

Para Sauri (2001) as mudanças de comportamento e mesmo as alterações psíquicas patológicas 

são situacionais, guardariam relação estreita com as pessoas de personalidade mais rígida, frágil 

ou até pouco estruturada. Ou seja, mesmo diante de uma alteração importante de 

comportamento, dentro da proposta da psicanálise sempre se vai procurar obter a história do 

paciente, levando em consideração a transitoriedade diagnóstica, uma vez que o diagnóstico do 

paciente não apenas fica cada vez mais claro à medida que a análise prossegue como também se 

altera  (Winnicott, 1983, p.121). 

Nesse sentido, a teoria freudiana constitui-se em influência importante sobre o entendimento da 

classificação psiquiátrica, pois se apresenta como uma perspectiva que vai além da explicação 

positivista, já que considera a dimensão biográfica como imprescindível para a atividade 

diagnóstica. A psicanálise é a teoria que institui a entrevista diagnóstica como um momento de 

incessante reconstrução de um saber, levando em consideração que os sintomas psiquiátricos 

não são estáveis e nem apresentam a continuidade típica das doenças somáticas. Winnicott 

(1983) enfatiza que a contribuição mais importante de Freud à psiquiatria e, conseqüentemente, 

para a compreensão da doença mental, foi a superação de antigos conceitos acerca da 

Classificação, em detrimento dos três seguintes principais aspectos: o primeiro foi o 

comportamento, ou melhor, a relação que o sujeito empreende com a realidade; o segundo foi a 

formação de sintomas, apreendida como sendo um modo de comunicação, incluindo nesta o 

conceito de inconsciente; e o terceiro refere-se à etiologia, que preza a escuta da história do 

paciente e a importância do material emergente no curso da psicoterapia. 

 

DISCUSSÃO 

O conceito de depressão tal como é compreendido na psicopatologia atual, não leva em 

consideração a dimensão psíquica, contribuindo para: a paulatina diluição do termo melancolia em 

função dos transtornos de humor; o desaparecimento da dimensão psíquica em detrimento da 

Psiquiatria Biológica e da utilização dos Sistemas de Classificação. Há de se considerar, contudo, 

a partir de Sauri (2001), que o uso do diagnóstico positivista também contribuiu para o 

desenvolvimento da tarefa diagnóstica, tanto pelo uso da observação sistemática como pela 

possibilidade de estabelecer um sistema de categorização baseado nos dados oriundos das 



evidências empíricas. Seus limites, porém, devem ser esclarecidos: trata-se de um procedimento 

que descarta as informações impossíveis de comprovação direta, promovendo somente a 

realidade imediatamente presente; e, além disto, encerra a atividade diagnóstica na classificação. 

Na última década, porém, o diagnóstico e tratamento da depressão avançaram mais do que em 

toda a história pregressa da medicina; a indústria farmacêutica no século XX cresceu 

sobremaneira com a introdução dos antidepressivos e hoje, ajuda a aumentar o número de 

diagnósticos da depressão através de campanhas realizadas pelos laboratórios junto aos médicos 

via uso de anti-depressivos. Desta maneira, seguindo a linha de raciocínio que apregoa a 

fantástica revolução dos psicofármacos na vida humana, apenas as pesquisas com cérebro, 

hormônios e neurotransmissores são consideradas válidas: o cérebro, a mente e o corpo são 

apresentados numa visão estritamente biológica, transformados em objetos de estudos ordenados 

por leis naturais. Nesse sentido, Bogochvol (2001), numa perspectiva crítica afirma que, as 

ciências humanas nada teriam a contribuir para a compreensão da depressão, pois, com 

freqüência difunde-se a idéia de que o sintoma psíquico pode ser pautado unicamente na 

dimensão biológica, não havendo assim, nenhum outro motivo para se pensar numa dimensão 

propriamente psicopatológica ou mesmo numa autonomia do psiquismo. 

 

CONCLUSÃO 

O conceito de depressão remete a vários sinônimos, cada um deles evidenciando uma linguagem 

que retrata principalmente a necessidade de algumas abordagens positivistas, que influenciaram a 

psicopatologia, de alcançarem o status de científica. A influência das ciências exatas, mais 

especificamente a biologia e a farmacologia, na psiquiatria biológica estimula que se compreenda 

a depressão como uma doença orgânica, identificada nos critérios de classificação dos manuais 

de psiquiatria, cujo tratamento se baseia na exclusão dos sintomas, acenando com uma promessa 

de cura através do uso de anti-depressivos. 

Freud, em 1915, já desenvolvia a teoria psicogênica das neuroses e das psicoses em contraponto 

às teorias mais mecanicistas que prevaleciam na época. A perspectiva da psicopatologia 

psicanalítica, desta maneira, não encerra sua investigação sobre o sofrimento psíquico na 

identificação de uma categoria nosológica, mas busca desvelar o desenvolvimento dos processos 

que levaram a tal identificação. Promovendo uma diferenciação entre os termos depressão e 

melancolia, considerando a depressão um sintoma presente em quadros neuróticos, cujo 

tratamento privilegia: o material emergente no curso da psicoterapia, a dimensão biográfica do 

sujeito e os sintomas como portador de uma significação. A psicanálise freudiana, portanto, 

contribui com a sua psicopatologia para manter no centro da experiência humana a dimensão da 

subjetividade psíquica. 

A partir de então, é relevante considerar quatro aspectos fundamentais na compreensão do 

conceito de depressão: (1) o tratamento da depressão baseando-se na etiologia, e, não somente, 

na sintomatologia, ressaltando a singularidade do sujeito que apresenta tal quadro; (2) è um 



estado presente em qualquer estrutura, assim, nem toda manifestação de tristeza ou alteração no 

comportamento é uma manifestação patológica; (3) a compreensão da depressão normal 

enquanto luto, no sentido psicanalítico do termo que, após um certo lapso de tempo, é superada e 

a libido reinvestida em outros objetos; e (4) é constitutiva do psiquismo e da estruturação do 

sujeito 

Enfim, a depressão (ou depressões) é portadora de diversos significados, nesse sentido, pode 

ocorrer em função de mecanismos múltiplos, tanto como um luto necessário, como uma perda 

irreparável que recai sobre o próprio ego; o ego melancólico. Até com relação aos aspectos 

epidemiológicos, de acordo com Pontes (1993), existem dificuldades para registro dos casos 

devido à variedade de critérios que envolvem seu diagnóstico, a coexistência com outras 

enfermidades, além dos aspectos culturais relacionados. Outro contraponto relaciona-se ao fato 

da própria vivência humana caracterizar-se por perdas: perdas de pessoas, de situações, de 

papéis, dentre outros. E, conseqüentemente, exigir a elaboração do luto concernente a tais 

perdas, acrescentando aos sentimentos uma expressão de tristeza que, neste sentido, nem deve 

ser considerada uma experiência negativa, mas, talvez, uma elaboração construtiva. 
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Resumo 

O artigo propõe-se, inicialmente, a reconstruir a trajetória de vida pessoal e científica de Jacob 

Levy Moreno, precursor da metodologia psicodramática e criador da Teoria Socionômica. 

Focaliza, a seguir, as contribuições dessa abordagem para a mudança de paradigma no campo 

científico, enfatizando a inserção do procedimento grupal e de análise da constituição de grupo 

nas diferentes áreas do conhecimento, sobretudo em Ciências Sociais e na Psiquiatria. 

Reconhece ao conclui, a excelência dessa metodologia e, em função de sua práxis fundamentada 

no real aponta a conveniência de sua aplicação para a apreensão da subjetividade e 

compreensão dos fenômenos humanos. 
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Abstract 

The article proposes itself, at first, to reconstruct the personal life and scientific trajectory of of 

Jacob Levy Moreno, the forerunner of the Psychodramatic Methodology and the creator of the 

Social-Economic Theory. To follow, it focuses on the contributions of this boarding to the changes 

of the paradigms in the scientific fields, emphasizing the insertion of the group procedures and the 

analysis of the group constitution in different areas of knowlegde, over all in Social Sciences and 

Psychiatry. It recognizes when concludes, the excellency of this methodology and, in function of its 

usage based in the reality, it points to the convenience of its application to the understanding of the 

subjectivity and human phenomenons. 

Key-words: Psychodrama, Social-Economic Theory, Qualitative Methodology, Subjectivity. 

 

 

1. Síntese da Trajetória Pessoal e Científica de Jacob Levy Moreno e a Construção da Teoria 

Socionômica 

Embora o percurso biográfico de Jacob Levy Moreno seja amplamente conhecido no meio 

científico, sistematizar sua vida e obra, na introdução desse artigo, pareceu - nos oportuno para 

assinalar a dinâmica que caracterizou a abordagem teórico - metodológica psicodramática e 

também pontuar, já de início, uma das concepções morenianas: a de indivíduo como autor e ator 

da própria história. Para isso, reportamo-nos aos trabalhos de Carvalho (2002) e Gomes (2005), 

que sintetizam dados da vida e obra desse autor, o precursor do método psicodramático. 

Consta que nasceu em 1889. Sua família saiu da Península Ibérica para radicar-se na Romênia. 

Seu pai - Moreno Nissin Levy - era, além de um comerciante, perito em negócios de cereais e na 

indústria de petróleo. Viajava muito, estando ausente por ocasião do nascimento do filho. Era 

sério, amoroso, porém inconstante nos hábitos, namorador e profissionalmente instável. 

A mãe, Paulina, órfã dos genitores, criada pelos irmãos, foi aos quinze anos por eles entregue a 

Nissin. Mulher carinhosa, socialmente ativa e dotada de incansável energia, criou seis filhos 

sozinha. Embora judia, era do Novo Testamento, porém supersticiosa: acreditava em profecias, 

consultava ciganas, possuía dons premonitivos, e praticava quiromancia. Teve uma vida conjugal 

infeliz e, apesar dos esforços de Moreno para harmonizar o relacionamento, acabaram 

separando-se. 

Moreno, predileto da mãe. Relata Ramalho que, com um ano de vida estava tão raquítico, que 

ficou aparentemente paralítico. Desesperançada pelos médicos, Paulina recorreu a uma cigana. 

Esta além de recomendar banhos de sol ao meio-dia, sentado na areia, vaticinou que ele seria 

bom, sábio e famoso. 

Esse fato, segundo a autora, pode ter incutido na mente da supersticiosa mãe, a convicção de que 

o menino estava fadado ao cumprimento de uma missão incomum. Seu despertar religioso, 

mesclou-se, portanto, de crenças judaicas e valores cristãos, alimentado pela idéia de posse de 

um destino especial, cuja fantasia (estimulada pela mãe) era a de ser Deus. Essa história talvez 



tenha criado na mãe de Moreno a criança de que ele um predestinado, seguindo a seu filho uma 

missão especial a cumprir. Portanto, o despertar religioso de Moreno foi uma mistura de crenças 

judaicas com valores cristãos, alimentadas pela idéia que possuía um destino especial, cuja 

brincadeira (estimulada por sua mãe) era a de ser Deus. 

Por volta dos seis anos de idade, mudou-se com a família para Viena. Marcado pelo afloramento 

desse devaneio singular, essa fase revelou-se embrionária da idéia de espontaneidade e contexto 

nodal para seus estudos posteriores. 

Gomes (2005, p. 157), ao sintetizar essa a biografia descreveu: como criança valente, inteligente 

e sempre interessada pelas coisas do mundo, entro na escola. Habitou-se desde então a sentar-

se na primeira fileira. De um lado, isso facilitaria seu aprendizado, inclusive do novo idioma; de 

outro, se tornava alvo fácil de predileção dos professores, ao auxiliá-los. Saiu-se bem nos 

estudos, sendo o orgulho dos pais . 

Ainda segundo essa autora, por volta dos quatorze anos, Moreno mudou-se coma família para 

Berlin. Após conflitos com os pais retornou para Viena, afastando-se definitivamente dos 

familiares. Nesse período, manteve-se como professor particular. Ainda adolescente, recebeu 

influência de Sócrates, Nietszche, e passou por uma crise religiosa e filosófica. 

Conforme Gomes (2005, p. 157) , por sugestão do pai, seguiu a carreira médica, a exemplo de 

um tio . Em1909, entrou na Universidade. Enquanto estudava Medicina, ele não se via como um 

especialista. Achava que se preparava para sua missão, que ainda não estava clara, mas parecia 

estar certo de que seria alguém que lidasse com curas  (Gomes, p. 158). 

Entre 1907 e 1910, fundou, juntamente com amigos, o Seinismo (a religião do Encontro), que 

expressava sua rebeldia diante dos costumes estabelecidos e exprimia seus ideais místicos. 

Liderava um grupo de jovens com quem se reunia, na Casa do Encontro, para ajudar os pobres, 

oprimidos e angustiados. Ostentava então uma longa barba e vestia um manto escuro, sentindo-

se em plena atividade profética, como ele próprio demonstrava em alguns escritos. 

Nesse período, estava absorvido pelo misticismo, mas, ao mesmo tempo era estudante assíduo e 

aplicado de Medicina. Envolvia-se com a Filosofia Experimental e Arte (Teatro). Paralelamente, 

fazia Teatro Experimental e improvisava jogos imaginativos com crianças nos jardins de Augarten, 

parque vienense. Contava-lhes histórias e contos - de - fadas, estimulando - as a recriá-los e a 

dramatizá-los depois. Dessas experiências nasceu o Teatro Infantil. 

Na esteira do movimento expressionista, Moreno buscava sempre novas experiências, fossem 

elas nos parques públicos, nos tribunais ou nos campos de refugiados. Para ele, a ação era 

sempre mais importante que a palavra  (Gomes, 2005, p. 158) 

Em 1912 ocorre o encontro com Freud na universidade. Assim relatou o episódio: 

Freud tinha acabado de fazer a análise de um sonho. Enquanto os estudantes se alinhavam, ele 

me perguntou qual era minha atividade. Eu respondi: Bem, Dr Freud, comecei no ponto em que o 

senhor desistiu. O senhor atende às pessoas no ambiente artificial do seu consultório. Eu as 



encontro nas ruas, em suas casas, no seu ambiente natural. O senhor analisa seus sonhos e eu 

tento estimulá-las a sonhar de novo  ( Ramalho, 2002, p. 44). 

Em 1914, desenvolveu um trabalho com prostituas, compondo para isso uma equipe 

multidisciplinar com um jornalista e um médico venerologista. Utilizando as técnicas grupais, 

logrou conscientizá-las da situação em que viviam, fato que levou à criação de um sindicato em 

Amspittelberg. No ano seguinte, provou os princípios do que posteriormente viria ser a 

Psicoterapia de Grupo e publicou a mais marcante obra de sua fase inicial. Convite a um 

Encontro 

No último ano de Medicina, 1916, produziu um trabalho grupal num campo de refugiados da 

Primeira Guerra. Segundo Gomes (2005, p. 159), prestou serviços ao exército austro - húngaro, 

servindo em campos de refugiados. Nessa experiência, ele esboçou os rudimentos da 

Sociometria . 

Entre 1909 e 1917, escreveu alguns ensaios: A Divindade como Comediante; A Divindade como 

Orador ; A Divindade como Autor ; O Reino das Crianças . Nesse último ano, concluiu Medicina, 

apontando inicialmente por clinica geral, por ser avesso à Psiquiatria tradicional, da forma como 

era conduzida. 

Moreno era adepto de um movimento radical que abraçava o credo do subjetivismo e exigia que 

a vida se apresentasse como é experimentada no aqui - agora: o movimento expressionista. Este, 

estimulado pelo movimento existencialista, predominava na Arte e na Filosofia da época, 

projetando a visão de mundo que, no ramo psiquiátrico, tendia a compreender as necessidades 

singulares de cada pessoa. Era natural, portanto, que Moreno se rebelasse contra as 

classificações sistemáticas na área de saúde mental. Então preferiu ser médico de família e do 

trabalho, adotando uma visão psicossomática. Foi trabalhar na área de saúde pública, como 

médico de uma indústria têxtil em Bad Voslau, pequena cidade ao sul de Viena. Nesta cidade, 

costumava visitar os doentes e atendê-los em casa, de graça, exercendo uma medicina incomum, 

propagando a fama de fazer milagres  (Ramalho, 2002, p. 27). 

Paralelamente, apaixonou-se por Marianne Lornitzo, com quem passou a conviver. Grande foi sua 

colaboração para que Moreno concretiza-se seus ideais. Esta, além de desempenhar os papéis 

de amante, secretária, assistente, e musa tornou-se inspiradora de muitos empreendimentos. 

Nessa época, adotando métodos intuitivos e sistêmicos de tratamento, passou a se interessar 

gradativamente pela saúde mental, baseando-se em experiências com um paciente. 

Como médico, era intuitivo e carismático na maneira de falar com seus pacientes, de olhá-los e 

tocá-los. Suas primeira s experiências já tinham um sentido comunitário, colocando - o inclusive 

como precursor da Terapia Familiar Sistêmica. Era homem de ação, mas ainda incapaz de 

sistematizar seu trabalho, despertando, então, em torno de si, no meio médico, sentimentos 

ambivalentes de amor e ódio, preconceito e ciúme  (Ramalho, 2002, p. 29). 

Entre 1917 - 1920, foi editor e colaborador da revista expressionista e existencialista Daimon. 

Neste último ano, publicou o livro As Palavras do Pai , tentando unir religião e ciência. Ressaltou 



que somos todos deuses, co-criadores de um universo inacabado, a ser recriado com energia e 

alegria. Seus inimigos, entretanto, avaliaram a obra como prova de desequilíbrio mental. 

Em 1921 fundou o Teatro Vienense da Espontaneidade, fonte de suas idéias da Psicoterapia de 

Grupo e do Psicodrama. Visualizava aí um campo alternativo e intocado, com infinitas 

possibilidades de investigar a espontaneidade no plano experimental. A primeira sessão 

psicodramática oficial foi realizada em primeiro de abril desse ano, no teatro vienense 

Komödienhaus. 

Busca de uma nova ordem , foi o tema da sessão, que se realizou no trono vermelho vazio com 

moldura dourada e encosto alto, com uma coroa e um manto escuro, à espera de alguém que o 

assumisse como um novo líder do mundo pós - guerra  (Gomes, p. 159). A proposta sofreu 

severas críticas em Viena, tanto do público como dos jornais. 

Nesse ano, criou também a técnica psicodramática do Jornal Vivo e o Teatro de Espontaneidade. 

Em decorrência dessas experiências, Moreno marcou a passagem do Teatro Espontâneo para o 

Teatro Terapêutico e, trabalhando com um conflito de casal, inaugurou o Psicodrama de Casal. 

Paralelamente, viveu uma fase de intensos questionamentos e auto - análise, objetivando ser 

mais cauteloso em suas proposições e abandonou a Áustria, pois se sentia incompreendido. Em 

1924, publicou: O Teatro da Espontaneidade, no qual sistematizou suas idéias e aproximou o 

Teatro e a Psicoterapia. Segundo ele, o teatro das coisas últimas não é a repetição eterna do 

mesmo, por necessidade eterna (Nietzsche), mas o oposto disso. É a repetição autogerada e 

autocriada se si mesmo (Moreno, 1984, p. 78). 

Ano seguinte, abandonou Marianne e migrou para os Estados Unidos em busca de maiores 

oportunidades financeiras, sob pretexto de patentear um invento seu (aparelho precursor do 

gravador). 

Nos seus primeiros cinco anos nesse país, voltou a vivenciar momentos de intensa reflexão e 

sofreu dificuldades econômicas, enquanto aguardava o reconhecimento de seu título de médico 

para poder trabalhar e expor suas idéias inovadoras. Por outro lado, conheceu Beatrice Beecher 

que, interessada por seus trabalhos sobre a espontaneidade infantil, propôs-lhe casamento como 

meio de ajudá-lo a obter a condição de imigrante (legal) no país. Aceita a proposta, casaram-se 

em 1928, divorciando-se em 1939, como combinado, após a obtenção do visto. 

Nesse meio tempo, recebeu apoio também da cientista social, Helen Jennings, mediante a qual 

conseguiu realizar alguns trabalhos, publicar obras e estabelecer importantes contatos, com os 

psicólogos sociais americanos. 

Em 1927, além de receber o certificado para exercer Medicina em Nova York, efetivou sua 

primeira apresentação fora da Europa. 

No biênio 1931 - 1932, Moreno apresentou novas contribuições: introduziu o termo Psicoterapia 

de Grupo ao participar de reunião da Associação Psiquiátrica Americana, criou o Teatro do 

Improviso, publicou a revista Impromptu (a primeira do gênero sobre o assunto) e trabalhou numa 

pesquisa sociométrica, analisando as relações interpessoais numa prisão americana. 



Além disso, passou a ser diretor de pesquisa na escola de Reeducação de Jovens, localizada em 

Hudson. Nessa ocasião, seus trabalhos estavam direcionados para a investigação e mensuração 

das relações interpessoais, firmando-se assim os métodos da Sociometria. 

Na nova pátria, onde imperava o positivismo, para se fazer respeitar no meio científico, precisou 

renunciar temporariamente às suas idéias vanguardistas, preocupando-se em estruturar suas 

teorias com apoio da Estatística e da Matemática. Criou o Teste Sociométrico e aplicou - o em 

algumas instituições, motivo por que foi aceito como representante da Psicologia Social, então 

ramo emergente. 

Em 1934, publicou - Quem Sobreviverá? Neste livro, volta a insistir na tese de que sobreviverá 

quem deixar de ser robômato e puder criar, sendo criativo e insubmisso às conservas e afirma que 

não é necessário que Religião e Ciência estejam em oposição. Apresenta ainda os resultados de 

sua pesquisa sobre diagramas sociométricos e análise estatísticas na área da microssociologia. A 

repercussão dessa obra foi tamanha que em 1937, foi convidado a lecionar Sociometria na Escola 

de Pesquisa Social de Nova York. 

Data de 1936 sua mudança para Becon House (NY) onde ele construiu um sanatório e o primeiro 

Teatro de Psicodrama. Nesse local funcionou (até 1982)o Centro de formação de profissionais em 

psicodrama. Aí também conduziu sessões semanais de Psicodrama Público. Então, já bastante 

amadurecido em seus conceitos técnicos - teórico, passa a ser mais respeitado no meio 

psiquiátrico. Em1937 fundou a revista Sociometria, publicação especialmente vantajosa para suas 

obras. 

Em 1938 e 1949, respectivamente, concretizou seus outros dois casamentos formais, com 

mulheres muito mais jovens: a médica Florence Bridge, com quem teve uma filha e de quem se 

separou uma década depois; Celine Zerca Toeman, que conhecera em 1941 e identificada como 

companheira ideal para o futuro. Esta se tornou, gradativamente, sua inspiradora, co-terapeuta e 

parceira de pesquisas e de publicações subseqüentes: Psicodrama  (1946), Fundamentos do 

Psicodrama  (1959) e Psicoterapia de Grupo e Psicodrama  (1969). Fundou a Associação 

Americana de Sociometria. Tiveram um filho, Jonathan, que também tornou-se psicodramatista. 

Nos anos sessenta, enriqueceu seu currículo organizando, em Paris, o Primeiro Congresso 

Internacional de Psicodrama e recebeu o título de doutor honoris causa da Universidade de 

Barcelona. 

Morreu serenamente em seu quarto, acompanhado por um de seus alunos e sua enfermeira, 

tendo manifestado um último desejo - a inscrição desta frase em sua lápide: Aqui jaz aquele que 

abriu as portas da Psiquiatria à alegria . 

Há que se constatar com Gomes (2005) o cumprimento da profecia da cigana, pois Moreno 

realmente se tornou um grande homem. Suas idéias foram divulgadas pelo mundo inteiro e muitas 

pessoas forma procurá-lo. 

Finalizando esta apresentação inicial, é possível visualizar na trajetória pessoal e científica de 

Moreno seus deslocamentos, os processos de construção de algumas metodologias e 



desenvolvimento de outras, e também os conceitos de viver e vir a -ser, o exercitar dinamismo 

inerente ao ser humano, por ele sublimado, porém pressentido por cada um de nós, peregrinos da 

elaboração de nossos próprios destinos. 

 

2. A Investigação Psicodramática e as Mudanças de Paradigmas no Campo Científico 

Como as inovadoras concepções morenianas afloraram numa época em que o complexo cenário 

epistêmico e os métodos científicos vigentes eram norteados pelo positivismo, ele precisou 

renunciar a elas temporariamente para merecer respeito nesse meio preocupando-se em 

fundamentar suas teorias com apoio na Estatística e na Matemática. 

Ao invés de submeter-se totalmente às conservas da cientificidade dominante, porém, 

comprometeu-se com a transmutação de conceitos. Embora as exigências racionais o tenham 

absorvido, criando técnicas e testes, métodos quantitativos, nunca perdeu o sentimento de fé no 

potencial humano e em sua busca cósmica  (Ramalho, 2002, p. 35). 

Com isso, demonstrou que a cientificidade tem que ser pensada como uma idéia reguladora de 

alta abstração e não como sinônimo de modelos e normas a serem seguidos. A história da ciência 

revela não um a priori , mas o que foi produzido em determinado momento histórico com a 

relatividade do processo de conhecimento  (Minayo, 2002, p. 12). 

A partir do Teatro da Improvisação , realizado em Viena (1921), Moreno revelou ter tomado 

consciência das possibilidades existentes na representação, na vivência ativa e estruturada de 

situações psíquicas conflituosas  (Moreno, 1999, p. 27). 

N a época da divulgação das idéias morenianas, a a psicanálise ascendia enquanto metodologia 

psicoterápica. Ao apontar detalhadamente em suas obra o contraste entre suas concepções e as 

de Freud, fez ampliarem-se as divergências entre ambos tanto na argumentação teórica quanto 

na prática terapêutica. 

A organização de suas fundamentações teórico-metodológicas, também atendia as exigências do 

tripé científico (objeto de estudo, método e teoria): seu objeto de estudo focaliza as relações 

humanas, seu método apóia-se na ação e sua teoria solidificou-se em diversos conceitos por ele 

elaborados, a partir de suas pesquisas. Com isso, implementou uma nova prática psicoterápica 

que ampliou o campo da psicoterapia, anteriormente limitada ao indivíduo, e estendeu - a para o 

grupo. Elaborando dessa forma, um método diferenciado, em que se priorizam os variados 

agrupamentos sociais nos quais os indivíduos interagem. 

Criou também a Psicoterapia de Grupo que, segundo ele, se apóia em três contextos: Medicina, 

Sociologia e religião. 

O da Medicina, primeiramente, visto que essa prática foi tratada de início como assunto médico. 

Habituados a cuidar apenas do corpo, esses passaram a abordar o indivíduo como um todo e 

também o grupo no qual ele estava inserido. 

O segundo suporte veio da Sociologia no momento oportuno, pois à época em que a Psicoterapia 

de grupo estava se troando reconhecida, a Sociologia não possuía nenhum método de 



investigação objetivo com o qual se pudesse fazer uma análise de grupos  (Moreno, 1999, p. 13). 

Para suprir essa lacuna, criou-se o Método Sociométrico, alicerce da ciência denominada 

Sociometria, por ele definida como a base para diagnosticar os aspectos indicadores de 

normalidade ou patogenia dos grupos. 

A linha de pensamento percorrida por esse autor (suas reflexões teórico - metodológicas) 

evoluíram de uma pesquisa unidisciplinar ortodoxa para uma investigação de caráter 

interdisciplnar. Seu método passou então a ser referência em muitos contextos, propagando-se 

para diferentes áreas do conhecimento, não se limitando apenas à Medicina. Com a Sociometria, 

novas formas de pensar a psicoterapia de grupo foram sendo constituídas, e isso abriu caminhos 

para as grandes contribuições, trazidas pelos sociólogos, educadores, psicólogos e assistentes 

sociais  (Moreno, 1999, p. 14). 

O terceiro apoio advém da Religião, visto que Religião vem de religare, ligar, é o princípio de 

tudo reunir , de ligar em conjunto, a imaginação de um universalismo cósmico  (MORENO, 1999, 

p. 14). 

De acordo com Zampieri (1999, p. 92 - 93) o médico vienense Moreno recebeu influências 

marcantes do hassidismo, praticado pelo grupo de jovens pensadores judeus da Viena pós - 

Primeira Grande Guerra. Pensavam de modo otimista diante da vida, acreditando que toda 

criatura trazia em si uma centelha da divindade criadora e que por meio dessa presença seria 

possível aproximar-se de Deus, no sentido de tornar-se criativo . 

Cabe, neste momento, inserir uma breve diferenciação entre estes dois enfoques: Psicoterapia de 

Grupo e Psicodrama. 

O primeiro constitui um método que trata, conscientemente, as relações interpessoais e os 

problemas psíquicos de vários indivíduos de um grupo dentro de um quadro científico empírico  

(Moreno, 1999, p. 72). Metodologia de abordagem clínica, que compreende o tratamento de vários 

indivíduos dentro de um grupo; todavia, não trata as queixas somáticas, exceto quando essas são 

causadas por perturbações mentais. Sua meta é saúde do grupo e de seus membros. Difere da 

terapia de grupo  porque nessa a prática terapêutica consiste em tratar os participantes sem o 

consentimento explícito dos mesmos, de modo que os efeitos terapêuticos são secundários. 

O segundo constitui a terapia profunda de grupo. Principia onde termina a psicoterapia de grupo e 

a amplia para torná-la mais eficaz. O método psicodramático utiliza-se de vários instrumentos que 

colocam os participantes em ação e, através dela, o grupo se expressa. 

No decorrer de seu desenvolvimento, a metodologia psicodramática foi sendo reformulada, 

permanecendo, porém, o núcleo inalterado frente as mais variadas formas de utilização, tais 

como: o psicodrama existencial, o psicodrama analítico, o hipnodrama, o sociodrama e o jogo de 

papéis, o etnodrama, o axiodrama, o psicodrama diagnóstico, o psicodrama didático, a 

psicodança, a psicomúsica, e outras. 



O número de técnicas psicodramáticas é grande, ultrapassa trezentas, conforme apontado por 

Moreno (1999). As mais conhecidas são: a auto - representação, o solilóquio, o duplo, o espelho e 

a inversão de papéis. 

O desafio de Moreno era encontrar um método que atendesse concomitantemente o indivíduo e o 

grupo abarcando também o descobrimento das estruturas peculiares de coesão e complexidade 

dos grupos. Seus objetivos repercutiram numa quebra de paradigma no pensamento terapêutico. 

O procedimento terapêutico anterior a Moreno era assim desenvolvido: métodos individuais, com 

sessões no divã - atrás do qual se posicionava o terapeuta - e onde o paciente era confrontado as 

situações pessoais, visto que o psiquismo era tratado isoladamente. A partir das concepções 

morenianas, um modelo diferente na maneira de proceder terapeuticamente foi implementado: os 

métodos grupais de atendimento foram introduzidos, as sessões passaram a ser realizadas no 

local de atuação dos pacientes, estes passaram a ser confrontados com situações reais de sua 

vida e com a de outras pessoas, e o terapeuta passou a ocupar a posição no meio do grupo. 

Diante do exposto neste tópico, devemos considerar que o precursor da metodologia 

psicodramática, ao construí-la, encarou um processo de eterno devir. Mergulhou em incertezas e 

contradições e realizou movimentos de construções e desconstruções. Partiu de hipóteses e 

sustentou-se epistemologicamente, alicerçando-se para argüir-se quando questionado. 

Parece ser esse o processo de produções científicas em que se estruturam teorias e métodos. 

Para Minayo (2002, p. 12), o labor científico caminha sempre em duas direções: numa, elabora 

suas teorias, seus métodos, seus princípios e estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica 

seu caminho, abandona certas vias e encaminha-se para certas direções privilegiadas . 

Simbolicamente MIinayo & Deslandes (2002) conceituaram teoria como uma espécie de janela 

através da qual o cientista olha a realidade que investiga e conceberam método como os 

caminhos por onde passam as linhas teóricas. Assim, todo processo científico somente se efetua 

tendo como base a teoria e o método, somados às técnicas (instrumentos operacionais) por meio 

das quais o objeto de estudo é apreendido. 

A atividade científica também está condicionada aos fatores da realidade sociopolítica e cultural, 

os quais, por sua vez, exercem influência decisiva no desenvolvimento da ciência. Mesmo 

pautada sobre quatro pilares (empirismo, racionalidade, inovação e verificação), a ciência é, antes 

de mais nada, uma comunidade sócio - cultural e histórica, que não poderá abarcar todas as 

questões da existência, nem encontrar nenhuma verdade absoluta  (Ramalho, 2002, p. 15) .  

 

3. A Articulação Quali - Quanti da Abordagem Psicodramática e o Predomínio de um dos Pólos 

Moreno procurou fundamentar sua teoria através de estudos de natureza quantitativa, sobretudo 

porque viu-se intimado  a demonstrar de forma métrica o critério de confiabilidade de seus 

estudos para atender o rigor científico positivista. Partiu para uma análise do social, por meio de 

instrumentos padronizados, que ofereciam a possibilidade de expressar generalizações com 

precisão e objetividade. 



Vale salientar, todavia, que o teste sociométrico não se reduz apenas a seleção de pessoas num 

determinado grupo, mas sinaliza que essa técnica contém elementos potenciais que permitem o 

reconhecimento profundo das estruturas do grupo. Esse reconhecimento demonstra existirem, 

nesse procedimento, subestruturas de concepções qualitativas não aparentes, às quais não foi 

permitido que se tornassem visíveis, tendo em vista o momento de sua construção. 

Nesse sentido, no que se refere ao Teste Sociométrico, os dados de natureza quantitativa e 

qualitativa se complementam, pois, se por um lado a avaliação sociométrica trabalha com a 

estatística para apreender os fenômenos concretos, a natureza qualitativa desse instrumento 

aprofunda o mundo dos significados das relações, um lado inapreciável e imperceptível nas 

médias graficamente apresentadas. Assim sendo, podemos conceber que os pressupostos gerais 

do desenvolvimento da abordagem psicodramática estão alicerçados numa epistemologia 

qualitativa. 

A inserção de uma epistemologia qualitativa encontrou seu momento explícito, na sua obra, a 

partir da concepção de que o laboratório para o estudo da realidade é a própria realidade  

(Martín, 1984, p. 78-79). Nessa citação, certamente Moreno estava refere-se a sua concepção de 

que, nesse cenário empírico, a produção do conhecimento acontece por meio dos indicadores 

expressos pelos atores sociais pertencentes a essa realidade. 

A partir dessas considerações, colocou como tarefa central de sua metodologia a compreensão da 

realidade humana vivida socialmente, preocupou-se em explicar a dinâmica dessas estruturas 

relacionais e mostrar que toda situação social objetiva se expressa com sentido subjetivo nas 

emoções e processos significativos que se produzem nos protagonistas dessas situações  (Rey, 

2002, p. 43). 

Mediante esse princípio, fica evidente que na práxis profissional moreniana, comprometida com o 

coletivo construído e com o movimento das condições sociais que o determinam, a construção do 

conhecimento para a compreensão dos indivíduos inclui a realidade na qual eles estão inseridos. 

Por esses motivos, é necessário pontuar que essa vertente, é essencialmente qualitativa. 

Sobretudo porque, a realidade social é o próprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda 

riqueza de significados dela transbordante  (Minayo, 2002, p. 15). 

A metodologia psicodramática possui instrumentos capazes desvendar mais acuradamente a 

complexidade que é a vida dos seres humanos em sociedades. Para isso, os procedimentos 

abordam um conjunto de técnicas de expressão verbal e não - verbal por meio das quais é 

possível reconhecer a questão do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, às 

relações e, às estruturas sociais, sendo essas últimas tomadas tanto no seu advento quanto na 

sua transformação, como construções humanas significativas  (Minayo, 1999, p. 10). 

Conseqüentemente, o processo social - sob essa a ótica - é entendido através das determinações 

e transformações dadas pelos sujeitos, sendo a própria metodologia instrumento de 

transformação da realidade, pois, concebe que a mudança social ocorre por intermédio do 

indivíduo com implicações éticas no que diz respeito à responsabilidade de cada um, uma vez que 



os indivíduos relacionam-se via papéis desempenhados com seus pares ou complementares, 

definindo o lugar de cada um na relação. É dessa interação via papéis que o sujeito constrói 

conhecimento, conhece a realidade a partir de uma certa concepção do que ela seja, organiza-se 

ao mesmo tempo em que organiza e articula com sua realidade, na perspectiva de abranger, ao 

mesmo tempo, uma dimensão do sujeito em sua subjetividade e seus papéis sociais vividos no 

contexto (Marra & Costa, 2002, p.114). 

 

4. Considerações Gerais 

Moreno foi criativo não só por ter deixado sua marca pessoal e específica ao articular seus 

achados, mas também por ter cativado leitores e críticos para uma nova maneira de apreensão 

dos fenômenos humanos. 

A trajetória intelectual por ele desenvolvida, ou seja, o conjunto de suas reflexões teórico - 

metodológicas, inovaram as concepções sobre o ser humano em diferentes áreas do 

conhecimento, sobretudo no âmbito das Ciências Sociais e da Psiquiatria 

Moreno (1983), descreveu a gênese da criatividade, sendo ele mesmo criativo. Minayo & 

Deslandes (2002), ao abordarem sobre a criatividade do pesquisador , consideraram esse um 

processo de construção do conhecimento dialético por se constituir em campos de natureza 

subjetiva e objetiva. 

Estamos vivendo num período denominado de pós modernismo, que impõe aos seres humanos 

uma serei de constantes desafios nas várias dimensões (política, cultural, tecnológica, intelectual, 

moral, espiritual e sobretudo social) afetando a vida dos indivíduos nos diferentes 

contextos(econômicos, políticos, saúde, educação, relações sociais, trabalho, meio ambiente...) 

gerando tensões, conflitos e ameaças a sua sobrevivência. a compreensão desses fatos, portanto, 

não se pode reduzir apenas a dimensões externas, observáveis e mensuráveis. 

E, ao refletirmos sobre as múltiplas possibilidades de aplicação da abordagem teórico - 

metodológicas Moreniana na contemporaneidade. Concordamos com (Gomes, 2005), que para 

Moreno suas idéias tenham sido prematuras para o século XX; no século vigente é que seriam 

adequadas. 

Domingues (1999, p. 8) aponta que, a teoria clássica e o pensamento social brasileiro não são 

em si suficientes para conceituar, para teorizar essas modificações e multiplicidade da 

modernidade e o novo quadro geral que inegavelmente se apresenta hoje, embora a sociedade 

brasileira tente aferrar-se a uma identidade basicamente moderna. Uma teoria social 

contemporânea, com grande nível de generalidade e complexidade, faz-se imprescindível. A 

chamada "crise dos paradigmas  - que no sentido usual da frase não me parece existir, pois a 

instabilidade e a pluralidade caracterizam perenemente as ciências sociais - só faz sentido se 

pensada nesses termos, ou seja, no que se refere à necessidade de novas perspectivas gerais 

para pensar o mundo contemporâneo . 



Os problemas da sociedade moderna demandam de enfoques metodológicos capazes de 

compreender a complexidade do real. Nesse sentido, a metodologia psicodramática otimiza a 

compreensão dos fenômenos relacionados aos problemas da humanidade, sejam eles sociais 

psíquicos, éticos, morais, entre outros, devido, principalmente, a sua visão socionômica, pelo seu 

caráter totalizador em detrimento de metodologias fragmentadas com conceitos obsoletos e 

variáveis irrelevantes. 

A continuidade do ato inaugural referente ao marco do 1º de abril em Viena, lançado por Moreno 

que teve o intuito de criar espaço para o exercício da democratização, da cidadania e liberdade de 

expressão das subjetividades coletivas, capazes de implodir os processos de mudanças sociais, 

necessita ser resgatado, por profissionais de diferentes áreas atuantes nos diversos contextos da 

sociedade, de modo a construir uma mobilização social positiva. 

Endossamos a concepção de (Moreno, 1983), de que cada ser humano traz imerso em seu íntimo 

o desejo de transformação. Difícil porém, é saber como realizá-la. Neste caso, vale lembrar que o 

caminho se constrói dando o primeiro passo, passando da inércia para a ação. 
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Resumo 

A psicanálise nos aponta a importância entre a articulação da teoria com os casos clínicos, 

testemunhas ricas em ensinamentos sobre as diversas formas de sofrimento psíquico, além de 

promover um intercâmbio de experiências entre estudiosos do assunto. 

O estudo deste caso clínico aborda criticamente a questão do desejo, que para a histérica está 

além de suas demandas, pois nada pode lhe ser dado com a finalidade de aplacar sua constante 

e insaciável rede de queixas. Trazendo consigo como características o ideal de perfeição, o 

discurso idealista, a marca da insuficiência, a histérica nos mostra que frente à sexualidade não 

há saber, e que ela vive inevitavelmente num estado latente de insatisfação que não se restringe 

unicamente ao registro sexual, mas que se estende para totalidade da vida. Quando mais 

insatisfeita ela é, mais protegida das ameaça de um gozo que para ela pode ser um risco de 

desintegração e loucura. 

Palavras-chave: desejo, histeria, insatisfação, sexualidade. 

 

Summary 

Psychoanalysis demonstrates the importance of the connection between theory and clinical cases, 

both rich in teachings on the various forms of psychic suffering, even promoting an interchange of 

experiences between researchers of the subject. The study of this clinical case critically 

approaches the question of the desire, which for the hysteric is beyond its own demands, therefore 

nothing can be given to the hysteric with the purpose of stopping constant and unbearable amount 

of complaints. Bringing along with it, characteristics to the ideal of perfection, the idealistic speech, 

the mark of insufficiency as the hysterical shows that there is no knowledge to deal with sexuality, 

and inevitably lives in a disguised state of non-satisfaction that is not restricted solely to the sexual 

life, but it is extended for the entire life. The more unsatisfied a hysterical is, the more protected 

from the threat of joy, which can be a risk of disintegration and madness. 

Keywords: desire, hysteria, sexuality. 

  

Resumen 

La psicoanalice nos muestra la importancia entre la articulación de la teoría com los casos 

clínicos, testimonios ricos en enseñamientos sobre diversos formas de sufrimiento psíquico, 

además de promover un intercambio de experiencias entre estudiosos del asunto. 



El estudio de este caso clínico a borda críticamente la cuestión del deseo, que para la histeria esta 

mas allá de sus demandas, pues nada puede ser dado como finalidad de aplacar su constante y 

insaciable red de quejas. Trayendo consigo sus características el ideal de perfección, el discurso 

idealista, la marca de la insuficiencia la histeria nos muestra que enfrente de la sexualidad no hay 

conocimiento y que ella vive inevitablemente en su estado latente de insatisfacción que no se 

restringe únicamente al registro sexual, mas que se extiende para la totalidad de la vida. Cuanto 

más insatisfecha ella es mas protegida de las amenazas de una satisfacción que para ella puede 

ser un riesgo de desintegración y locura. 

Palabras: clave: deseo, histeria, sexualidad. 

 

 

Como devemos chegar a um conhecimento do inconsciente? Certamente, só o conhecemos como 

algo consciente, depois que ele sofreu transformação ou tradução para algo consciente. A cada 

dia, o trabalho psicanalítico nos mostra que esse tipo de tradução é possível. 

(S. Freud) 

 

Este é um trabalho que venho elaborando já há algum tempo e que remete ao pensamento 

freudiano na elaboração da teoria da histeria que marcou o final do século XIX e início do século 

XX. Nasceu de um lugar de reflexão, da vontade de apresentar a arquitetura histérica, tema tão 

especial e enigmático, através do testemunho real de uma paciente, uma mulher de vinte e oito 

anos, solteira, arquiteta, independente financeiramente, que chegou em meu consultório com a 

queixa de principal de sintomas de uma anorexia nervosa , e que ainda se encontra em análise. 

É um caso clínico que nos leva a pensar sobre as questões da feminilidade e do gozo, que nos 

aponta, portanto para a subversão desejante da histeria e as manifestações atuais dos seus 

sintomas. Tomei a liberdade de pedir-lhe autorização para escrever apoiada em suas falas nas 

sessões de análise, por isso dedico a ela este texto e a todas as mulheres histéricas. 

Sabemos que o caso de Ana O.1 traz para o cenário europeu do século XIX o advento de um 

novo saber, de natureza revolucionária, marco decisivo na construção da Psicanálise, que vai 

produzir um desmantelamento em relação às idéias que circulavam na época sobre a questão da 

sexualidade humana e das pacientes nervosas*. Inaugura assim o momento de criação teórica, de 

uma explicação para a histeria no campo da psicanálise como uma doença psíquica bem definida 

e que exigia uma etiologia específica, livrando-a das noções colocadas pelo pensamento médico 

vigente. No entanto, as mulheres do século XXI, jovens, ricas, inteligentes e sociáveis, ainda 

sofrem do mesmo desejo insatisfeito de que sofriam as histéricas de outrora, apesar de seu 

sofrimento se oferecer sob outras faces, novas formas, às vezes com colorações mais suaves, às 

vezes com cores berrantes. A clínica da histeria moderna também se apresenta através de 

sintomas somáticos, sem nenhuma causa orgânica, transitórios e observáveis, como por exemplo, 

as enxaquecas, as dores localizadas, a anorexia nervosa. Um sofrimento, portanto com 
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características diferentes, mas como no século XIX, a explicação que pretende dar conta dessa 

angústia ainda é a mesma. 

A preocupação com o corpo, em esconder o furo, a falha frente ao ideal de perfeição, faz com que 

as histéricas de hoje se apóiem em modernas ortopedias corporais, possíveis substitutos das 

paralisias, contraturas e cegueiras, sintomas que marcaram o século passado. Enquanto 

continuam à procura desse ideal de perfeição, tanto corporal quanto intelectual e emotivo - sua 

marca patente é a insatisfação, pois a histérica não corre atrás de seu desejo, mas visa um ideal, 

e por isso está sempre se queixando, tecendo justificativas para continuar naquele lugar de 

manter o outro idealizado - seu gozo continua como sempre em busca de reconhecimento, e na 

sua procura excessiva e contraditória, na sua tristeza mal compreendida, ela é criticada por uns e 

medicada por outros. 

A partir de 1900, Freud substitui a idéia de que a histeria tinha em sua origem uma representação 

inconsciente, pela angústia provocada por uma fantasia inconsciente. A partir desse momento a 

histeria estava relacionada à angústia de castração, quando se coloca em jogo a possibilidade de 

um dano narcísico bastante significativo. Desta forma surge a possibilidade para o sujeito de se 

encontrar frente à angústia, fator decisivo para a estruturação da neurose. Isso fala da divisão do 

sujeito, a histeria mostra que o sujeito não é uma unidade, ele é cindido, é divido, e a sexualidade 

fala desse desencontro, dessa falha do sujeito que a histérica não quer saber por causa de seu 

sonho de idealização. A histérica precisa ocultar sua falha, para isso ressalta todo o resto, 

constituindo assim um jogo de ocultamento/superexposição. É nessa superexposição que ela não 

deixa lugar para que ocorra um encontro com a tão temida e angustiante falta e essa estratégia 

nos diz de um terror ao desamparo, forma máxima do nada. Faz-se necessária, por uma questão 

de sobrevivência psíquica, a crença de que alguém pode ter o falo, completude, forma máxima do 

tudo: essa é a busca da histérica, o tudo por terror ao nada. 

E o que nos diz o desejo na histeria? Comunicar que o desejo continua insatisfeito é a melhor 

forma de provar que esse desejo existe. Lucien Israël nos aponta que dar-se conta de que um 

desejo existe talvez implique gozá-lo, e satisfazer esse desejo, talvez implique perdê-lo  ao 

menos por um instante  e perder-se ao mesmo tempo".2 O gozo seria então, a manutenção da 

tensão, a permanência do desejo insatisfeito, o que de certa forma, se opõe ao prazer. Seguindo 

este raciocínio, podemos perceber a estratégia da histérica que, em geral, não quer aquele que a 

quer, mas sim alguém inacessível, mantendo assim seu desejo sempre insatisfeito. Essa é a 

relação da histérica com o amor e com o desejo. Assim se pontua na insatisfação: sempre há algo 

melhor para encontrar. 

Freud foi apontando aos poucos as diferenças na constituição da mulher. Podemos destacar em 

sua doutrina cinco datas que são marcos importantes para o estudo da histeria e que 

sucessivamente apontam para a importância da sexualidade infantil traumática, para a 

bissexualidade fantasmática e para as identificações do complexo de Édipo na sintomatologia da 

histeria3. Em 1931, "Sobre a Sexualidade Feminina", marca a partir do como, quando e por que a 
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menina se desliga da mãe, diz da construção de sua sexualidade. Assim os fenômenos da vida 

sexual da mulher, podem ser explicados com referência à fase pré-edipiana. Paul Assoun4reitera 

que, se de fato, o pai produz a lei no texto edipiano, a mãe então seria a chave dessa linguagem 

pré-edipiana. Essa ligação irredutível, de certo modo, constitui uma lei no inconsciente da mulher . 

Na verdade o que Freud nos aponta nessa arquitetura da sexualidade feminina é esse ponto 

estranho, essa relação intensa com a mãe, esse apego de onde a menina parte, e do qual se 

desliga tão tarde, se é que se chega a se desligar definitivamente um dia. Assim, a menina entra 

no complexo de Édipo ao constatar a castração materna. Em 1923, "A organização genital infantil" 

(1923), traz a idéia de que é com a vivência dessa decepção que a filha faz a troca do objeto de 

desejo. A frustração com a mãe castrada que não lhe deu um pênis/ falo faz com que eleja seu pai 

como novo objeto sexual. No entanto, o pai também vai ser insuficiente, ele é sempre um 

impotente, pois não lhe deu o que ela esperava: reparar a sua falta. E a partir daí, ela vai se 

dedicar a reparar essa falta com uma demanda infindável, apontando que nunca é o suficiente. 

Vemos, portanto, que a histérica ignora o que é o sexo feminino, e na tentativa de descobri-lo, 

passa pela interdição do pai o portador do pênis/falo. Ela se instala então no desejo do pai com a 

finalidade de saber, desse lugar, o que a mulher tem de desejável, assim como para procurar 

sentir a mesma sensação experimentada pelo pai por possuir o pênis/falo. Desta forma ela 

acredita conseguir talvez, simbolizar o órgão sexual feminino. Lacan nos fala da tentativa de Dora 

em simbolizar o órgão feminino quando se interroga sobre o que é uma mulher: sua identificação 

com o homem, portador do pênis, lhe é nessa ocasião um meio de se aproximar dessa definição 

que lhe escapa. O pênis lhe serve literalmente de instrumento imaginário para aprender o que ela 

não consegue simbolizar5. 

Mas como se identificar com algo que não existe, com algo que não se tem, com a falta, com o 

vazio? Eis então que a histérica fica na obstinação de querer reparar a própria falta e a do outro, 

ela se engaja no objetivo de tornar o outro perfeito e ela também, e aí ela encontra seu limite. A 

histérica tem uma demanda fálica, um desejo de reconhecimento, por isso ela sempre está numa 

relação amorosa sem estar, como se ela deixasse uma saída . Quanto mais difícil o parceiro mais 

ela se assegura de que aquele parceiro é o ideal. 

A psicanálise nos aponta a importância entre a articulação da teoria com os casos clínicos. Estes 

são testemunhas, geralmente ricas, em ensinamentos, são contribuições que trazem através da 

prática na clínica psicanalítica, um material excepcional para reflexão sobre as diversas formas do 

sofrimento psíquico, além de promover um intercâmbio de experiências entre os estudiosos do 

assunto. A paciente deste caso clínico estudado por nós denota sua recusa histérica à satisfação 

do desejo. Apresenta um estado latente de insatisfação, um sonho de idealização na escolha de 

seus parceiros, um sofrimento circunscrito no registro sexual, ao qual ela se agarra para se 

proteger da ameaça do gozo. Desta forma, ao relacionarmos o caso com a teoria, foi-nos possível 

localizar que o desejo da histérica está além de suas demandas e que nada pode lhe ser dado 

com a finalidade de aplacar sua constante e insaciável rede de queixas. Ela traz como 

http://www.psicolatina.org/11/histerica.html#sdfootnote4sym
http://www.psicolatina.org/11/histerica.html#sdfootnote5sym


características o ideal de perfeição, o discurso idealista, a marca da insuficiência. A histérica 

mostra que frente à sexualidade não há saber, e a sexualidade fala desse desencontro, desse 

desejo insatisfeito. 

Ao falar de sua falta de apetite, de seus vômitos, a paciente aponta para a anorexia nervosa, um 

dos mais freqüentes sintomas na mulher moderna. Não há demanda de objeto, mas de amor. Ao 

recusar o alimento ela faz existir algo além do objeto, que é o amor. A psicanálise nos mostra que 

o anoréxico come nada , porque como nos ensina Lacan, se põe a pensar o que é o comer e 

deixa ver a radical inadequação do pensamento à realidade do sexo .6 E deixa de ver porque 

com isso ela faz com que seu desejo se mantenha na insatisfação e seu gozo advenha da 

privação. Gozo a menos , na expressão de Freud, que o diferencia do gozo a mais  da neurose 

obsessiva. 

Portanto, ao falar da histeria e da estratégia do desejo insatisfeito, fala-se também da questão da 

anorexia, um sintoma contemporâneo, como já dissemos, onde o sujeito, indiferente aos riscos de 

vida que seus atos obstinados acarretam, segue comendo nada, um sofrimento tipicamente 

histérico. A anoréxica mantém o seu saber fora de sua fala. Ela se torna tanto escrava do não 

comer, quanto do seu não dizer. Mas por que ela não pode, ou o que ela não pode dizer? Sua 

boca vazia e fechada denota uma crise em relação ao impossível de dizer. É impossível dizer 

tudo, mas algo é impossível de ser dito. Este é um tema delicado, cada caso é um caso, cada 

mulher tem sua história específica que a leva a uma viagem, muitas vezes sem volta, que leva a 

um lugar obscuro da realidade e que tem mecanismos muito próprios para poder voltar. O desejo 

da anoréxica, em geral mulheres jovens, é querer que a insatisfação esteja em toda parte, que só 

exista insatisfação, tanto da necessidade quanto do desejo. A anorexia consiste em dizer não, 

não quero comer para não me satisfazer, e não quero me satisfazer para ter certeza de que meu 

desejo permanecerá intacto .7 Vemos, portanto que a anorexia pode ser vista como um grito 

contra qualquer satisfação e uma obstinada manutenção do estado geral de insatisfação e desta 

forma, percebemos que para a anoréxica, o que contraria o desejo é a satisfação ao nível da 

necessidade, é a invasão do sexual no orgânico, é uma forma radical do sujeito afirmar seu desejo 

de comer nada. 

A histérica, de uma maneira geral, vive inevitavelmente num estado latente de insatisfação que 

não se restringe unicamente ao registro sexual, mas que se estende para totalidade da vida, e 

geralmente isto é feito de maneira dolorosa e sofrida. No entanto, a despeito desse sofrimento, a 

histérica agarra-se à sua insatisfação, porque esta lhe garante a inviolabilidade fundamental de 

seu ser. Quando mais insatisfeita ela está, mais protegida das ameaça de um gozo que para ela 

pode ser um risco de desintegração e loucura. 

  

Referência Bibliográfica 

ASSOUN, Paul-Laurent (1983). Freud e a Mulher . Rio de Janeiro: Jorge Zahar,1993. 

DOR, Joël (1989). Introdução à Leitura de Lacan .Porto Alegre: Artes Médicas. 

http://www.psicolatina.org/11/histerica.html#sdfootnote6sym
http://www.psicolatina.org/11/histerica.html#sdfootnote7sym


FREUD, Sigmund 

-(1893[1895])  Estudos sobre a histeria . IN: Obras completas, v.II. Rio de Janeiro: Imago,1969. 

-(1896)  Carta 52 . IN: Obras completas, vol.II. Op. cit. 

-(1897)  Carta 69 . IN: Obras completas, vol. III. Op. cit. 

-(1905)  Três ensaios sobre a teoria da sexualidade . IN: Obras completas, vol. II. Op. cit. 

-(1905 [1901])  Fragmento da análise de um caso de histeria . IN: Obras completas, vol. VII. Op. 

cit. 

-(1923)- A organização genital infantil: uma interpolação na teoria da sexualidade . IN: Obras 

completas, vol.XIX. Op. cit. 

-(1931)  Sexualidade feminina . IN: Obras completas, vol XXI.Op. cit. 

-(1937)- Construções em análise . IN: Obras completas, vol XXIII. Op.cit. 

LACAN, Jacques 

-(1953). Função e campo da fala e da linguagem . IN: Os Escritos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar 

Editor, 1998. 

-(1999[1967]). O seminário, livro 14: a lógica da fantasia . Inédito. 

-(1964). O seminário 11: os quatro conceitos fundamentais da psicanálise . 2ª ed. Rio de Janeiro: 

Jorge Zahar Editor, 1985. 

ISRAEL, Lucien (1998). El goce de la histérica . IN: Cadernos de Psicologia. UFMG,vol.1,nº1. 

NASIO, Juan-David (1991). Cinco Lições sobre a teoria de Jacques Lacan . Rio de Janeiro: Jorge 

Zahar Editor. 

POLLO,Vera (2003). Mulheres histéricas . Rio de Janeiro: Contra Capa Livraria. 

  

Notas 

1 Bertha Pappenheim (1860-1936), caso clínico do Dr. Joseph Breuer, foi publicado em 1893/95 

nos Estudos sobre a histeria . Anna O. pensada sempre como a primeira paciente  da história da 
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Resumen 

En este artículo realizo un análisis reflexivo sobre el Síndrome de Burnout Asistencial, cuya 

respuesta se manifiesta en un contexto de alta exigencia institucional en el tratamiento de 

pacientes con déficits cognitivos que demandan atención sostenida en la profesión de ayuda. 

Trataré su vertiente histórica, sus causas y consecuencias y factores mediadores. 

Palabras Clave: Burnout Asistencial, rol profesional, sobrecarga laboral, agotamiento emocional. 

 

Abstract 

In this article I make a reflective analysis about of the Syndrome of Welfare Burnout, whose 

answer is pronounced in a context of high institutional exigency in the treatment of patients with 

déficits who demand maintained attention in the aid profesión. I will treat its historical slope, its 

mediating causes and consequences and factors. 

Keywords: Welfare Burnout, professional role, overload labor, emotional exhaustion. 

 

 

I) INTRODUCCIÓN : 

Nos encontramos sumidos en tiempos de innovación, vinculados a revoluciones tecnológicas y 

dinamismo organizacional en condiciones versátiles, dentro de la calidad de los servicios y 

estrategias laborales. La vida laboral y el medio donde se envuelve, está generando un 

significativo e incidente cuadro patológico, que se nutre en la base del estrés crónico secundado 

por entornos de excesiva dependencia asistencial y emocional (en el caso que nos ocupa) que 

desbordan nuestras claves de adaptación y afrontamiento en el ejercicio cotidiano de la profesión 

de ayuda. 

Abordo el Síndrome de Burnout Asistencial, enmarcado dentro de la realidad de actividad 

profesional, avatar organizacional y desempeño terapéutico de las residencias de ancianos 

ubicando dicho concepto, sus consecuencias y estrategias de prevención / afrontamiento en un 

progresivo acercamiento conceptual que permitirá aclarar su manifestación en este ámbito. 

 

II) Burnout Asistencial. Delimitación conceptual : 

El pionero en la investigación sobre Burnout fue Herbert Freudenberger que en 1974, observó 

unas interesantes y perniciosas características influyentes sobre el estado físico y mental de un 



grupo de jóvenes voluntarios que trabajaban con toxicómanos en su Free Clinic en Nueva York. 

Observó una especie de deterioro en el desempeño de las actividades asistenciales, aspectos que 

posteriormente desarrollaría en su artículo Staff Burnout  donde avanza una primera 

aproximación del síndrome, como una sensación de fracaso y una existencia agotada o gastada 

que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energías, recursos personales o fuerza 

espiritual del trabajador (Freudenberger, 1974). Posteriormente el autor identificó la incidencia de 

éste cuadro sobre cinco grupos de síntomas a niveles físico, conductual, afectivo, cognitivo y 

motivacional. 

Cuatro años después, Pines y Kafry (1978) definen burnout como una experiencia general de 

agotamiento físico, emocional y actitudinal. 

Dale (1979) se pronuncia en el sentido de consecuencia del estrés laboral. En esta misma 

dirección, Cherniss (1980) postula la importancia que cobra el trabajo en la génesis del burnout, 

definiéndolo como cambios personales negativos que ocurren a lo largo del tiempo en los 

trabajadores frustrantes o con excesivas demandas. 

En esta misma línea y orientado hacia la casuística de los servicios humanos y sus 

características, destacan Edelwich y Brodsky (1980) que los definen como una pérdida del 

idealismo, energía y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado de 

las condiciones de trabajo. 

Pines, Aronson y Kafry (1981) apuntan que este síndrome se debe a un agotamiento físico, 

emocional y mental causado por estar implicada la persona durante largos periodos de tiempo en 

situaciones que le afectan emocionalmente. Siguiendo esta línea, destacan las investigadoras 

estadounidenses Cristina Maslach y Susan Jackson (1981) que consideran la aparición de este 

síndrome en aquellas profesiones de servicios caracterizados por una atención intensa y 

prolongada a personas que están en una situación de necesidad o de dependencia. Pautan la 

manifestación de burnout exclusivamente en las profesiones de ayuda (personal de salud y 

profesorado), consideran además que lo haría a través de una naturaleza tridimensional: 

agotamiento emocional, despersonalización y reducida realización personal. 

Siguiendo a Maslach (1981) las características tridimensionales de burnout serían: 

¶ Cansancio y desgaste emocional, pérdida de energía tanto psíquica como física. 

¶ Despersonalización en la relación con los otros (pacientes, colegas) con actitudes de 

irritabilidad, agresividad, impaciencia, cinismo, suspicacia e intolerancia. 

¶ Pérdida del sentimiento de competencia e idoneidad profesional, desmotivación, pérdida 

de la autoestima laboral, deserción y abandono de tareas. 

 

Shinn, Rosario y Chestnust (1984) consideran el burnout como tensión psicológica resultante del 

estrés en el trabajo de servicios humanos. Del mismo modo García Izquierdo (1991) reitera al 

burnout como característico de servicios humanos y lo argumenta como consecuencia de las 

demandas físicas y psicológicas que el propio puesto de trabajo instaura, o como resultado de un 



desajuste entre el trabajador y su entorno laboral. Pines (1993) concluye al burnout como una 

consecuencia de la exposición del sujeto a situaciones emocionalmente exigentes en un tiempo 

prolongado que supondría para el sujeto agotamiento físico, emocional y mental. 

Siguiendo a Moreno y cols (1999) este síndrome puede darse en todos los ámbitos de la acción 

del sujeto, pero se ha documentado en mayor medida en el campo de los profesionales 

asistenciales y se ha extendido en profesiones diversas. 

Farber (2000) dirige su exposición hacia el marco de la dinámica laboral y organizacional y los 

ambientes que envuelven dicha relación, donde la competencia versus exigencia marca el 

desempeño, prima la escasez de tiempo y de recursos para tal objetivo. En consecuencia con 

Farber, Charnes (2001) estima que las fuentes de estrés en los profesionales de ayuda son las 

características propias del trabajo, el ambiente organizacional, y las características individuales. 

Defino por tanto, Burnout en su vertiente asistencial como un cuadro psicológico que aparece 

representativamente en los profesionales de ayuda, como respuesta a los estresores de la propia 

actividad vinculados con la relación interpersonal en situaciones confrontadas con sufrimiento, 

dolor y riesgo prolongados en el tiempo, junto a contextos laborales de alta exigencia y 

competitividad. 

 

III) FACTORES PRECIPITANTES: 

Dentro del ámbito asistencial de las residencias de ancianos, podemos ubicar una serie de 

factores que concurren de forma nefasta en el individuo llevándole a padecer las consecuencias 

del burnout. Tales factores extienden su influencia en varios niveles: interpersonal, familiar, 

individual y organizacional; sometiendo al sujeto a un continuo estado de agotamiento y cansancio 

físico y emocional. 

A nivel individual, el trabajo en su momento inicial se encuentra arropado por elevadas 

expectativas personales de ejecución, entusiasmo e idealismo profesional que llevan al sujeto a 

implicarse excesivamente en la solución de los problemas convirtiéndose ello en un reto personal. 

Todo esto ocasionará bajos sentimientos de realización personal en el trabajo y alto agotamiento 

como aprecian, Gil  Monte y Peiró (1997).Como recalca Pérez Jáuregui (2000) el sujeto en su 

afán por adaptarse y responder adecuadamente a un exceso en las demandas laborales y 

profesionales, se esfuerza de un modo intenso, con una sobreexigencia y tensión que originan 

importantes riesgos de contraer enfermedades y afectar negativamente el rendimiento y la calidad 

del servicio profesional. 

La personalidad del individuo, su vocación influye poderosamente en su desarrollo, como defiende 

Mondelo (1999) una de las características del síndrome es que se produce en profesiones que 

uno ha elegido libremente, que son mas vocacionales que obligatorias. De esta forma analizando 

variables personales encontramos la importancia del locus de control y el tipo de personalidad A. 

Este patrón particular de personalidad correlaciona con impaciencia, esfuerzo por el logro, 



urgencia temporal, competitividad y excesivo compromiso con el trabajo. Como claman Nagy y 

Davis (1985) este patrón de personalidad predispone claramente al burnout. 

Locus de control expresa en el sujeto la creencia de que los eventos vitales y sus consecuencias 

son controladas por él (LC-interno) o por fuerzas externas o del entorno (LC-externo). Se afianza 

la posibilidad de padecer burnout en aquellos profesionales con locus de control externo. 

La antigüedad profesional también guarda relación con la cronicidad del síndrome, Deckard y cols 

(1994) consideran que el desarrollo de los problemas generales del estrés asistencial tiene un 

periodo crítico que se gesta entre el segundo y el quinto año de experiencia sanitaria. Un personal 

sanitario especialmente vulnerable al estrés son los profesionales en formación; durante este 

periodo se producirían los procesos claves de adaptación y de ajuste a las nuevas tareas o el 

fracaso en el afrontamiento de las tareas a desarrollar. 

En este sentido se pronuncian Naisberg y Fenning (1991) que afirman que los profesionales con 

más años en su trabajo serían los que menos burnout presentan. 

El fallo en la elaboración de estrategias de afrontamiento adecuadas constituye otro factor 

determinante, Gil  Monte y col (1997) (1998) han señalado que esta respuesta aparece cuando 

fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que suelen emplear los profesionales de la 

salud. Este fallo supone sensación de fracaso profesional y de fracaso en las relaciones 

interpersonales con los pacientes. 

La falta de motivación, unida a una crisis en el desarrollo de la carrera profesional debido a una 

desincronía de expectativas profesionales, la perspectiva altruista de estos expertos, la elevada 

autoexigencia y la ambigüedad de rol son otros de los desencadenantes del burnout asistencial. 

Otros autores como Ensiedel y Tully (1981) explican la importancia de la Indefensión Aprendida en 

la aparición de burnout en los sujetos por el cual, tendrían nulo control sobre la situación o evento 

aversivo. 

A nivel interpersonal, la relación laboral desfavorable entre trabajadores constituye un elemento 

crucial en el progreso del cuadro patológico, la alta competencia y la atmósfera negativa que 

supone lleva al sujeto a una vulnerabilidad ante padecer la sintomatología adversa, a estados de 

aislamiento y a conflicto en su ambiente familiar. 

La dinámica familiar, el hecho de que ocurran tensiones, problemas, dificultades entre los 

miembros del núcleo precipita la desarmonía en el individuo que precisa de un equilibrio familiar y 

de apoyo social para mantener su bienestar personal. Como advierte Leiter (1992) el que ocurran 

problemas familiares que estén distorsionando el funcionamiento normal de la dinámica del hogar, 

predispone a la persona a sufrir burnout. 

La interacción cuidador  enfermo , se encuentra mediada por la intensidad de las demandas de 

atención, la gravedad de la sintomatología (demencia, larga duración, padecimientos médicos, 

agresividad, delirios, agitación ), niveles de necesidad emocional de los asistidos, alto grado de 

dependencia del cuidador y escasez de recursos. 



Desde el punto de vista ambiental destacar el clima laboral, los investigadores han concluido que 

cuanto mas favorable es el clima y la satisfacción laborales menor es el estrés que los sujetos 

perciben en el trabajo, Cherniss (1980). 

El contacto continuo con personas gravemente enfermas como puede ser enfermos de Alzheimer 

o demencias con conducta problemática o excesiva dependencia, acrecienta el desarrollo de 

disconfort y por otro lado la necesidad urgente de ofrecer una atención favorable. 

La intensidad de las demandas interfiere en la ejecución de los objetivos y propicia el estado se 

sobrecarga laboral. Siguiendo a Rotger (1994) el estrés ocurre cuando las habilidades de la 

persona son incongruentes con las demandas del entorno laboral y de las tareas o como arguye 

Garden (1989) a mayores demandas, mayor probabilidad de padecer este síndrome. 

La ineludible actividad de burocracia es fuente a veces de estrés en el personal laboral. 

Desde la perspectiva organizacional han sido numerosas las variables que configuran dentro de 

dicha influencia, el padecimiento de burnout entre otras son : el clima laboral,el grado de ejecución 

y autonomía en el trabajo, la ambigüedad de rol, negativa dinámica de trabajo , número de horas 

de trabajo y tipo de contrato, bajas expectativas de refuerzo y altas expectativas de castigo, falta 

de comunicación entre el equipo de trabajo,condiciones laborales sobre las que se desenvuelve el 

personal, excesivo control del personal por la dirección y el equipo de coordinación (los 

profesionales se sienten presionados y vigilados ), burocratización excesiva, falta de sintonía o 

acuerdo con las gerencias, inadecuación laboral, burocracia profesionalizada. 

La negativa dinámica de trabajo siempre son fruto de interacciones mal conducidas con los 

trabajadores de la organización 

La inadecuación laboral se sirve como uno de los alicientes para desencadenar este síndrome, 

como exponen Ayuso y López (1993) no adaptarse al perfil profesional y personal del individuo al 

perfil del puesto de trabajo que desempeña y para el cual no está adecuado profesionalmente. 

La falta de comunicación entre los profesionales y el resto de integrantes de la organización, es un 

elemento primordial para crear una atmósfera desapacible dentro de la organización. Tal y como 

plantean Sarros y Friesen (1987) cuando los flujos comunicativos se deterioran mas en el 

ambiente social del individuo, la aparición de burnout aumenta. 

La burocracia profesionalizada, se caracteriza por la estandarización de habilidades y baja 

formación, se induce a la descoordinación entre sus miembros caracterizada por las dificultades 

de libertad de acción, la incorporación rápida de innovaciones y las respuestas inadecuadas por 

parte de la dirección a los problemas de la organización. Todo ello provoca estresores como 

ambigüedad de rol, conflicto y sobrecarga de rol. 

Tal y como menciona Winnubst (1993) que centra el motivo de la sintomatología adversa en la 

estructura organizacional, su cultura y clima y en el apoyo social, y perfila que diferentes tipos de 

estructura dan lugar a culturas organizacionales diferentes y a diferencias antecedentes del 

síndrome. 



Otras cargas adicionales provienen del staff directivo: nuevos procedimientos y tareas a realizar, 

nuevas tareas adicionales (burocracia por ejemplo), cambios en los programas de educación y 

nuevas exigencias formativas, cambios de rol, pérdida de status o prestigio en la organización, 

nuevas leyes o normas a acatar y cambio en estatutos que regulan el ejercicio de la profesión. 

Ambigüedad de rol, siguiendo a Kertesz (1982) expone que se debe a información imprecisa en 

cuanto a las tareas y rol a cumplir, tanto a lo referente a las metas, a los métodos y recursos a 

usar. Si los objetivos no están claramente delimitados será una fuente de estrés, de incertidumbre 

para el sujeto. 

La falta de apoyo organizacional se configura como otra de las variables influyentes en el burnout, 

como entiende Firth (1987) la falta de empatía por quienes pueden ofrecer apoyo predisponen a la 

manifestación de éste. 

 

Fig. 1. Burnout Asistencial. 

 

IV) CONSECUENCIAS ASOCIADAS : 

Podemos considerar el extenso abanico de consecuencias del síndrome dentro de tres amplios 

niveles: a nivel conductual, físico y psicológico / emocional. 

A nivel Conductual se dan alteraciones de la conducta alimentaria, absentismo laboral, abuso de 

sustancias (café, tabaco, alcohol, fármacos etc.),aumento de la conducta violenta y de los 

comportamientos de alto riesgo (conducción imprudente, aficiones de riesgo, ludopatía), 



superficialidad en el trato interpersonal, conductas evasivas,disminución de la productividad y falta 

de competencia en la organización, absentismo laboral, problemas matrimoniales y 

familiares,incapacidad de relajación, relaciones interpersonales distantes y frías, 

aislamiento,cambios bruscos de humor, dificultad de concentración, conflicto con los compañeros 

de trabajo,aburrimiento e incumplimiento de horarios de trabajo y deterioro social y familiar. 

A nivel Físico desencadena alteraciones cardiovasculares, fatiga crónica, cefaleas / migrañas, un 

elenco de alteraciones orgánicas (gastrointestinales, respiratorias, del sueño, dermatológicas y 

menstruales ), disfunciones sexuales , dolores musculares /articulatorios, hipertensión, pérdida 

progresiva de la energía (agotamiento), pérdida de peso. 

A nivel Psicológico / Emocional condiciona estados de autovaloración negativa, apatía, cinismo, 

ansiedad, irritabilidad, depresión, pérdida del idealismo inicial, disforia, sentimientos de alienación, 

hostilidad,melancolía,baja autoestima, falta de motivación, desorientación, sentimientos de vacío, 

distanciamiento emocional, suspicacia, sentimientos de frustración profesional, cambios negativos 

de actitud, respuestas rígidas e inflexibles con los demás, impaciencia,sentimientos de 

culpabilidad, ansiedad generalizada y focalizada hacia el trabajo, dificultades para la 

memorización, la abstracción y la elaboración de juicios. 

 

V) IDENTIFICACIÓN Y PREVENCIÓN : ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO. 

Considerando a Folkman y Lazarus (1985), el afrontamiento se define como los esfuerzos 

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para controlar las 

demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes 

de los recursos del individuo. 

Los investigadores proponen dos modos de afrontamiento: directo e indirecto, el primero de estas 

estrategias se aplica externamente a la fuente ambiental de estrés para intentar dominar la 

transacción desfavorable con el ambiente. El afrontamiento indirecto va dirigida a las propias 

emociones, donde la persona intenta reducir el trastorno cuando es incapaz de controlar el 

ambiente o cuando la acción es demasiado costosa. 

Pines y Kafry (1981) tras diversas investigaciones concluyen que las estrategias directas (o 

activas como definieron) fueron mas efectivas en el control del burnout. 

Leiter (1991) perfila a las estrategias de afrontamiento de control como más efectivas que las que 

fomentan respuestas de escape. De este modo y cerciorando la anterior afirmación, señala a este 

efecto Thorton (1992) que la utilización de estrategias de escape  evitación correlacionó con la 

triada característica del síndrome de burnout : cansancio emocional, despersonalización y falta de 

realización personal. 

Muchas son las concepciones que giran en torno a intervenir en la dinámica organizacional para 

combatir el problema, como defiende Menninger (1963) a mayor desorganización interna, serán 

insuficientes los recursos de afrontamiento o como plantea Cherniss (1980) es necesario reducir 



las demandas laborales, incrementar los recursos de la persona ante las demandas y proveer 

estrategias acordes a las características de dicho síndrome. 

Burke (1971) tras varios trabajos en esta línea, menciona cinco grupos de estrategias de 

afrontamiento ante potenciales situaciones de estrés que se den en la organización : hablar con 

otros, trabajar mas duro y durante mas tiempo, cambiar a una actividad de tiempo libre, adoptar 

una aproximación de solución de problemas y alejarse de la situación estresante. 

Distinguimos las estrategias de actuación frente al problema desde tres niveles: Individual, social / 

interpersonal y organizacional. 

A nivel individual, Están orientadas al enriquecimiento o adquisición de estrategias mas efectivas 

de afrontamiento al burnout. Añade Acker (1999) que el entrenamiento en habilidades sociales 

media correctamente el burnout, así como la asertividad, la comunicación eficiente, el fomento de 

las relaciones sociales y la planificación adecuada del tiempo. 

Estrategias como el manejo de las emociones, sesiones de relajación y el manejo de la expresión 

de ira y culpa tambien han reportado resultados positivos como observaron Matteson e Ivancevich 

(1987). 

Igualmente el aumento en la formación, la competencia laboral y la adecuada información 

respecto al síndrome y sus manifestaciones cobra vital importancia dentro de la organización, la 

planificación y fomento del ocio y el tiempo libre (deportes, relajación, hobbies), el planteamiento 

de objetivos reales y factibles. 

Peiró y col. (1994) destacan la relevancia de las técnicas de relajación, el ejercicio, y técnicas 

psicológicas de manejo de situaciones estresantes tales como; la inoculación al estrés, detención 

del pensamiento, biofeedback y técnicas de habilidades sociales. 

Como señala O´Brien (1998) considera trascendental el entrenamiento de los trabajadores para 

reconocer las fuentes de estrés y sus diferentes modos de afrontamiento, así como discernir los 

estresores que son susceptibles de cambio. 

Se configura del mismo modo relevante en este sentido, equilibrar las áreas de desarrollo 

(relacional) vital, ocupando cierto tiempo en compañía de familia, amigos y alentando sus 

aficiones en tiempo libre. Pensar en los refuerzos, las gratificaciones, los aspectos positivos y el 

estímulo personal que nos reporta el trabajo. 

 

A nivel Social / interpersonal: 

El apoyo familiar, la pareja, los amigos o los compañeros constituyen una buena protección frente 

a la tensión emocional y sobrecarga diaria. Las relaciones positivas dentro de la organización 

(trabajadores, equipo técnico, superiores) creará un clima laboral favorable y la comunicación 

efectiva entre miembros, estimulando la colaboración en el cumplimiento de tareas. Los autores 

Matteson e Ivancevich (1997) recomiendan promover el apoyo social de compañeros, directivos, 

supervisores, amigos y familiares. 



Como propone Gil-Monte (1997) el apoyo social es un factor muy importante para prevenir o tratar 

el burnout, ya que se ha demostrado que disminuye el impacto de los estresores crónicos 

relacionados con el trabajo,aumenta los niveles de realización personal, disminuye el cansancio 

emocional y las actitudes y conductas negativas hacia otros. 

 

A nivel Organizacional: 

Los estresores inciden especialmente cuando existe dentro de la organización escasez de 

personal lo que redunda en sobrecarga laboral, el conservadurismo de la institución en sí favorece 

la insatisfacción. 

Una mejora de los recursos humanos paliaría los desajustes, una división del trabajo en equipos, 

proporcionar formación adicional a los trabajadores (conferencias, cursos, jornadas y simposios ), 

controlar la organización del trabajo y los principales elementos que generan malestar en la 

plantilla, intentar dar una visión realista de los objetivos, hacer partícipe al trabajador en la toma de 

decisiones, fomentar motivación y una atmósfera positiva de trabajo, facilitar espacios comunes 

donde llevar a cabo el trato informal con los compañeros (periodos de descanso dentro de la 

jornada laboral ), menguar la carga de burocracia con apoyo de personal auxiliar y procurar un 

dialogo efectivo con las gerencias son soluciones viables al problema. 

La sobrecarga asistencial requiere para su reducción una intervención optima sobre las demandas 

ambientales, como por ejemplo : la mejora de las condiciones laborales , rediseño de los puestos 

de trabajo, aumento de incentivos / recompensas, incrementar la autonomía en el trabajo, 

planificación de un horario flexible y evitar la turnicidad, retroalimentación a los buenos resultados, 

asignación e identificación de tareas y proyección en el caso que requiera a la dinámica grupal o 

el trabajo en equipo y planteamiento claro de objetivos a conseguir. 

Otras accesorias medidas sobre las condiciones ambientales y el lugar de trabajo son, dispensar 

un mobiliario adecuado, buena iluminación de las instalaciones, decoración y colores agradables. 

 

VI) CONCLUSIONES : 

La intervención diaria en situaciones adversas de ejercicio, tiene un impacto negativo sobre los 

trabajadores y profesionales que atienden a enfermos que demandan atención sostenida. En este 

recorrido histórico y argumental a través de los diversos estudios del Síndrome de Burnout, intento 

converger la razón organizacional en sintonía con la realidad de los centros asistenciales, siendo 

sus conclusiones relevantes para explicar los modos de actuación y de afrontamiento de este 

síndrome en dicho ámbito profesional. 

La sobrecarga actual en estos centros podría ser contenida con actuaciones acordes a los tres 

niveles de incidencia: individual, interpersonal y organizacional. 

Los profesionales deben actuar en consecuencia a una adecuada formación y una educación 

preventiva (tanto psicológica como conductual) frente al síndrome, importante crear un ambiente 

apacible y objetivo en la organización, cuidar la comunicación y el intercambio interpersonal entre 



trabajadores de cualquier nivel /status. Evitar la sobrecarga de trabajo con aumento de plantillas y 

proporción de incentivos ante la buena ejecución y una matización detallada y correcta, plausible 

de objetivos, metas y tareas. 

Según datos recientes, se estima que entre el 20 y el 30 % de los profesionales padecen Burnout. 
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Resumen 

El objetivo del presente artículo es analizar el papel que juega el factor humano en el desarrollo de 

las organizaciones dentro del marco especial que vive el mundo en pleno siglo XXI. 

La dinámica actual, exige la asimilación de nuevos conceptos y métodos de trabajo que den al 

traste con la dirección tradicional. La dirección por objetivos, la gestión de los recursos humanos, 

la calidad, la creación de valores, el trabajo en equipos mediante indicadores de eficiencia, la 

capacitación como medio de gestión del talento humano, los entrenamientos socio psicológicos 

que estimulan el funcionamiento activo y consciente de la personalidad del trabajador ante las 

exigencias sociales; ganan cada día mayor espacio en el desarrollo del lenguaje empresarial, en 

un contexto donde para no sucumbir ante la férrea competencia, son necesarias acciones 

estratégicas bien encausadas, a partir del estudio y conocimiento del entorno y de las propias 

potencialidades de la organización. 

Palabras claves: Organización, desarrollo humano, gestión de recursos humanos. 

  

Abstract 

The objective of the present article is to analyze the paper that plays the human factor in the 

development of the organizations within the special frame that lives the world century XXI in the 

heat of. Present dynamics, demands the assimilation of new concepts and methods of work that 

they ruin the traditional direction. The direction by objectives, the management of the human 

resources, the quality, the creation of values, the work in equipment by means of efficiency 

indicators, the qualification like means of management of the human talent, the psychological 

training partner that stimulate the active and conscious operation of the personality of the worker 

before the social exigencies; they gain every day greater space in the development of the 

enterprise language, in a context where it stops not to succumb before the iron competition, they 

are necessary encausadas strategic operations good, from the study and knowledge of the 

surroundings and the own potentialities of the organization. 

Claves word: Organization, Human development, the management of the human resources. 

 

 

Introducción 

Las organizaciones poseen un elemento común: todas están integradas por personas. Las 

personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones. Por eso, no es 



exagerado afirmar que constituyen el recurso más preciado. Si alguien dispusiera de cuantiosos 

capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero careciera de un conjunto de 

personas, o éstas se consideran mal dirigidas, con escasos alicientes, con mínima motivación 

para desempeñar sus funciones, el éxito sería imposible. 

El carácter estratégico de la gestión del potencial humano en el mundo actual permite que las 

organizaciones incrementen su valor y eficiencia en el logro de su misión, a través del desarrollo 

de las personas y su alineamiento alrededor de valores y una visión compartida. Es pues, de vital 

importancia, contar con una adecuada estrategia, objetivos e indicadores concretos que permita a 

las organizaciones desarrollar la excelencia del factor humano.   

Hoy hay consenso entre los más destacados estudiosos del tema en que los recursos humanos se 

constituirán a inicios del siglo XXI en el recurso competitivo más importante. El desafío 

fundamental o número uno de la GRH es lograr eficacia y eficiencia en las organizaciones. 

Un uso más eficaz significa lograr la producción de los bienes o servicios adecuados, de manera 

que sean aceptables para la sociedad. Un uso más eficiente implica que una organización debe 

utilizar la cantidad mínima de recursos necesarios para la producción de bienes y servicios. Estos 

dos factores conducirán a mejores niveles de productividad. 

Es tal la importancia que se le está otorgando a la Gestión de los Recursos Humanos (GRH), que 

se le considera la esencia de la Gestión empresarial siendo un área de rápido avance dentro de 

las que responden a los desafíos que enfrentan las organizaciones. 

Bosquet (1982), señala que son tres los estadios por los que ha pasado la gestión de los 

Recursos Humanos. 

1.- La administrativa orientada a la organización exclusivamente productivista, con mano de obra 

abundante donde la producción es una prioridad, por lo tanto la gestión se dirige hacia el control y 

el estímulo de los rendimientos apoyándose principalmente en las remuneraciones y en las 

acciones disciplinarias. 

En esta fase las funciones de los responsables de la administración de los recursos humanos se 

centran en la contratación, despido, definición de fórmulas salariales vinculadas con el rendimiento 

y el análisis de puestos, concentrándose en la observación de un conjunto de normas y reglas 

organizacionales. 

2.- La gestión comienza a tomar en cuenta las necesidades sociales y psicológicas de las 

personas persiguiendo la adaptación del personal a la organización. En esta etapa se observa y 

se hace consciente que los comportamientos responden a formas irracionales condicionados por 

los sentimientos colectivos y por los del grupo al que pertenecen. Desde esta perspectiva la 

relación organización-empleado va más allá de los aspectos retributivos, también se extienden a 

los aspectos psicológicos. 

3.- Una última etapa en la gestión de personal denominada de desarrollo se apoya en tres 

aspectos: 



1. Se persigue llegar a conciliar las necesidades económicas de la empresa con las 

necesidades de los individuos que integran la organización. 

2. El factor humano es considerado como un elemento determinante en el desarrollo de la 

empresa. 

3. La motivación y la eficiencia del recurso humano está en función de la manera en que es 

empleado el personal, de su organización y funcionamiento. 

En esta fase no sólo las acciones que se toman son proactivas sino que el individuo es 

considerado como un recurso con la obligación de optimizarse iniciándose así la concepción 

estratégica de los recursos humanos. 

Según Chiavenato, [1988] la gestión de recursos humanos consiste en la planeación, 

organización, desarrollo, coordinación y control de técnicas capaces de promover el desempeño 

eficiente de personal, a la vez que la organización representa el medio que permite a las personas 

que laboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados con el trabajo. 

 

Werther y Davis [1992] platean que es el manejo del recurso más preciado de la organización, 

descartando la posibilidad de sacrificar los valores humanos a las necesidades administrativas. 

Es necesario valorar a las personas como tales y reconocer que la innovación y el progreso sólo 

pueden surgir del conocimiento comunicado de todos los miembros de la organización. 

El mundo se verá forzado a reconocer que sólo en la medida en que promueva el crecimiento y la 

plenitud de los individuos, promoverá el crecimiento y el desarrollo de las organizaciones (Rogers 

1968). 

Construcción de una organización orientada al aprendizaje. ¿Por qué es necesario para la 

empresa el desarrollo del potencial humano? 

El aprendizaje y la adquisición de conocimientos son el núcleo del crecimiento y desarrollo en la 

economía global de la actualidad. Facilitar y acelerar el desencadenamiento de la pericia y 

creatividad de los empleados es el desafío central de la nueva economía y la revolución del 

conocimiento. 

Las empresas deben aceptar que el conocimiento promueve el crecimiento. Para alcanzar el éxito 

hoy día, las compañías deben darse cuenta de que la gente posee conocimiento y respuestas y 

que, al crear un contexto oportuno, liberar el conocimiento, compartir ideas y fomentar el 

aprendizaje, una organización impulsará la innovación. Y es la innovación, a través de nuevos 

productos y servicios, nuevos procesos y nuevos conocimientos, lo que impulsa el crecimiento. 

Saber apalancar el conocimiento y capital intelectual de los empleados ayuda a crear nuevo valor, 

lo que, a su vez, le permite prestar nuevos y diferentes servicios y soluciones a los clientes, en 

lugar de hacer sólo las mismas cosas de siempre de manera más rápida y económica. 

 

Bogan y English (1994) identificaron cinco comportamientos que caracterizan a las organizaciones 

que aprenden: 



1. Capacitan a sus empleados de manera rápida y eficiente para fomentar el nuevo aprendizaje, 

reducir los índices de errores y acelerar el despliegue de programas, productos y servicios. 

2. Atraen a empleados capaces de aprender rápidamente, receptivos y fuertes y que responden 

de inmediato. 

3. Apalancan los éxitos pasados, y también los fracasos, para mejorar sus procesos y servicios 

continuamente. 

4. Se adaptan con rapidez y, debido a que prestan mucha atención a sus clientes, llevan a cabo 

innovaciones inmediatas. 

5. Se concentran en reducir los ciclos de tiempo y en simplificar los procesos. 

Es práctica generalizada hoy día, en el mundo, que la excelencia empresarial, se siga visionando 

y midiendo con los avances, con la aplicación de técnicas y tecnologías, con el seguimiento o 

aplicación de tal o más cual metodología, estableciendo metas de calidad, o de cultura 

organizacional, o de desarrollo de la comunicación, y del liderazgo, sin profundizar, sin interesar, 

los valores y las transformaciones personales y los esquemas mentales a nivel de individuo. Y 

esto, es fundamental. 

Se hace indispensable un repensar de las prácticas administrativas en busca de mejorar los 

procesos productivos, apoyados por una parte, por el desarrollo tecnológico alcanzado hasta el 

momento y por otra por el desarrollo del capital humano. Deben tomarse en cuenta elementos que 

devienen del comportamiento humano en la organización profundizar el cómo repercuten de 

manera directa en los niveles de desempeño empresariales, el reconocimiento y compromiso de 

los trabajadores, la flexibilidad en los objetivos y metas que se planteen, tomando en cuenta las 

opiniones y posturas de cada uno de los que laboran en la empresa a través de la negociación de 

decisiones. 

Resulta de vital importancia para el eficaz funcionamiento y productividad empresarial las 

relaciones interpersonales que se establezcan en la empresa, se potencian a través de la eficacia 

en las reuniones y encuentros que se realicen en la empresa, se estimula la satisfacción laboral y 

un adecuado clima organizacional. 

Mediante una adecuada distribución de roles los trabajadores ganan en una concientización 

acertada de susfunciones en sus puesto de trabajo y se evita a sobrecarga de roles y la falta 

de energía en las labores que le han sido asignadas por un líder que debe ser abierto al cambio. 

Los valores en los individuos y en las organizaciones tendrán que cambiar de una postura 

individualista y cerrada a una de trabajo en equipo, persiguiendo un funcionamiento cada vez más 

eficaz tomando en consideración indicadores de rendimiento grupal como los expuestos en el 

análisis anterior; que permitan una evaluación diagnóstica en niveles de desempeño de los 

equipos de trabajo con finalidad interventiva. Para el origen de planes de entrenamiento y 

capacitación para eliminar deficiencias y guía en el desarrollo de mayores niveles de 

productividad. 



De acuerdo a lo abordado , surge la necesidad de replantearse la importancia de la capacitación 

en relaciones humanas que sí bien ya se ha planteado desde la década de los sesenta, es 

importante para el manejo adecuado de las emociones individuales así como para la permanencia 

y desarrollo de las organizaciones dentro del contexto de globalización. 

Una de las principales problemáticas en el campo de la psicología social, es la capacitación. La 

realización de talleres y cursos figuran como los métodos más empleados en los que predomina la 

transmisión de conocimientos. El aprendizaje de conceptos básicos y teorías incrementa el nivel 

de conocimiento sin embargo, la adquisición de estos por sí solo, no promueven cambios a nivel 

de las estructuras de la personalidad en los sujetos. 

Se requiere formar verdaderos gestores del Talento Humano, con un alto nivel de conocimientos 

actualizados que los faculten para afrontar los retos de la nueva organización, como son: la fuerza 

laboral variada, la reingeniería de los procesos, la concentración en las competencias críticas, la 

caída de las jerarquías, la participación de las personas en la toma de decisiones, el aprendizaje 

organizacional, la creación y conservación del capital intelectual de la empresa y la conformación 

de equipos autodirigidos de alto desempeño. 

Una inteligente formación donde se conjuguen aprendizaje e investigación puede aumentar la 

capacidad de análisis y dar entrenamiento para manejar situaciones estratégicamente y potenciar 

la capacidad de liderazgo. De esta forma se podrán formar jefes que potencien el desarrollo 

personal. 

Actualmente, la capacitación debe promover que se pongan de manifiesto los conocimientos, 

experiencias, habilidades y potencialidades en función de la organización, de manera que no sólo 

se sigan procedimientos y se repitan secuencias de trabajo, sino que también aporten al análisis y 

solución de los problemas organizacionales y a la toma de decisiones. 

Una inteligente formación donde se conjuguen aprendizaje e investigación puede aumentar la 

capacidad de análisis y dar entrenamiento para manejar situaciones estratégicamente y potenciar 

el desarrollo organizacional. Un método para lograr lo expuesto es el entrenamiento socio 

psicológico. 

El entrenamiento socio psicológico está dirigido a elevar la capacidad de desarrollo y 

funcionamiento activo y consciente de la personalidad ante las exigencias sociales; o sea, 

optimizar las particularidades del sujeto, a la par del funcionamiento del grupo. Los participantes 

pueden estructurar nuevas motivaciones, aprender algo nuevo y ser capaz de autovalorarse y 

valorar el comportamiento del grupo. 

En general existen tres tipos de programas de entrenamiento diferenciables entre sí con respecto 

a su alcance: 

1. Un tipo de programa de entrenamiento se orienta a optimizar la realización de determinado 

tipo de tarea, es el caso del programa elaborado para la conducción del juego de roles (T. 

Alberg, 1979 y G. Born, 1983). 



2. Otro tipo de entrenamiento es el orientado a la modificación de características 

relativamente centrales de la personalidad el entrenamiento de la decisión en pacientes 

neuróticos- (G. Voegel, 1982). 

3. Por último señalamos aquellos programas que se orientan al desarrollo de las funciones 

psíquicas operacionalizables; así tenemos el programa para el desarrollo de la flexibilidad 

del pensamiento como componente de la conducta creativa (J. Schmidt, 1977). 

La característica principal de los programas mencionados es, que cada uno de ellos está 

precedido por un estudio preliminar concebido como análisis de exigencias a partir del cual es 

posible establecer con una mayor precisión las metas en relación con las modificaciones de los 

mecanismos psíquicos de autorregulación, que son necesarios para el dominio de las exigencias 

de la actividad. 

El análisis de exigencias de la manera en que es desarrollado por T. Alberg (1984), permite una 

comprensión dialéctica sobre la relación exigencia social-exigencia personal en virtud del 

esclarecimiento del objetivo social que realiza determinada exigencia y de las potencialidades de 

la personalidad que se manifiestan al aprender a dominar las mismas. De esta manera y en 

calidad de soporte para la determinación de las metas y el objeto de la influencia durante el 

entrenamiento, investiga la relación entre exigencias sociales objetivas, la estrategia para la 

superación de las mismas y las condiciones individuales de acción. 

El conocimiento y dominio de las exigencias son determinantes en el éxito de la actividad laboral y 

se presentan tanto objetivamente como demandas del procedimiento descrito en la tarea laboral 

como subjetivamente, en calidad de premisas imprescindibles en el desempeño del trabajador 

para la adecuada ejecución de la actividad laboral. Demandas que devienen del funcionamiento 

grupal donde intervienen los indicadores de rendimiento que impulsan o dificultan el desarrollo de 

los roles y funciones de los trabajadores empresariales. 

De acuerdo con lo planteado por L Séve (1975) las exigencias socialmente establecidas se 

denominan forma social de individualidad , y representan para el sujeto una condición necesaria 

para el desarrollo social e individual. Las premisas individuales de la acción se denominan como 

forma individual de actividad  o características de ejecución  en una persona. De tal modo se 

aborda en cada caso la relación entre lo individual y lo social, o lo que es lo mismo, de la forma 

individual de actividad y la forma social de individualidad de la personalidad en su conjunto (M. 

Vorwerg, 1978). En el seno de esta teoría la competencia social se concibe como las relaciones 

de compatibilidad, la forma individual de actividad y la forma social de individualidad, es que 

supone un nivel de organización superior del intercambio individuo-ambiente. (L. Séve, 1975; M. 

Vorwerg, 1978). 

Se aspira a que los entrenados alcancen una comprensión sobre el vínculo funcional entre el 

sistema de exigencias, la lógica del transcurso de las exigencias y el modelo del comportamiento 

individual en la superación de la misma sobre la base de los mecanismos de regulación psíquica 

(T. Alberg y J.Schmidt, 1980). Como ha señalado H. Schróeder (1987), a través de los cambios 



psicológicos puede lograrse un alto grado de competencia social, como expresión de la eficacia y 

la efectividad social de una personalidad, mediante el desarrollo de las potencialidades de 

ejecución individuales. 

El comportamiento competente viene dado en cada sujeto cuando al realizar una actividad, los 

mecanismos de regulación de sus acciones y los componentes de éstas en cuanto al contenido de 

las metas, se corresponden con las actividades que normativamente son necesarias para lograr 

una real efectividad en la actividad concreta de que se trate. Por una parte se plantean problemas 

objetivamente dados, estructurados a nivel social que un individuo tiene que resolver con medios 

concretos normados por la sociedad, mediante las actividades sociales propuestas y por otra, 

existen también las posibilidades de acción que aparecen de forma objetiva y aquellas de las que 

dispone el individuo concreto para la realización de las actividades socialmente normadas. 

 

Conclusiones. 

La mejor manera de darnos cuenta del cambio radical y revolucionario que debe desarrollarse al 

interior de las organizaciones, con las personas, individuo a individuo, es cuando se caracteriza el 

perfil del trabajador de la Era del Conocimiento; de la Nueva Economía , de la empresa que lleva 

a cabo o desarrolla la revolución de la información y las comunicaciones. Y el perfil de un 

trabajador confiable, creativo, innovador, que trabaje en equipo, con alto nivel de auto motivación 

y realización, que viva las transformaciones y los cambios organizacionales como oportunidad, 

exige un replanteamiento radical del tratamiento de las personas y de las propias organizaciones. 

En definitiva, la creación de conocimientos en las organizaciones, es sólo uno de los aspectos 

importantes, y su aprovechamiento está relacionado directamente con las acciones, tales como la 

gestión tecnológica, los flujos de información, la organización de las comunicaciones, la creación 

del clima de creatividad, iniciativas y emprendimientos, en una palabra, con cambios 

revolucionarios en la dirección de las organizaciones y en el tratamiento de las personas. 
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Resumo 

Neste artigo, originado a partir da atuação como psicoterapeuta infantil no estágio supervisionado 

em Psicologia Clínica, propõe-se a refletir a relação mãe-bebê, as relações objetais satisfatórias 

ou insatisfatórias e suas conseqüências para o desenvolvimento da criança, enfatizando ainda, a 

importância dos distúrbios emocionais na estruturação e no funcionamento psíquico e o que isso 

acarreta no desenvolvimento do bebê até o primeiro ano de vida. 

Palavras-chave: concepção - desenvolvimento humano - distúrbios emocionais 
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Abstract 

In this article, originally at to arise from act as children`s psychotherapy in the supervise training in 

Clinical Psychology, to reflect the relation mother-baby, the relation satisfaction object or not 

satisfaction and consequence to child development, emphatically still, the importance of 

disturbance emotional in the psychic structure and functioning and what this resulted in baby 

development until at first year of life. 

Key words: conception - human development - emotional disturbance. 

 

 

INTRODUÇÃO 

Busquei neste ensaio refletir sobre a relação mãe-bebê a partir da concepção até o primeiro ano 

de vida. Para tanto, serão utilizadas algumas idéias desenvolvidas por Piontelli (1995), Spitz 

(1979), Soifer (1980) e Winnicott (1971). 

Tomando-se como referência que o primeiro ano de vida é uma etapa de forte aprendizado no 

desenvolvimento humano e que inúmeras e incontáveis habilidades são adquiridas neste período, 

pretendo percorrer algumas brechas do universo infantil, analisando as relações objetais 

satisfatórias ou insatisfatórias e suas conseqüências para o desenvolvimento da criança. 

Contudo, a interpretação segundo a psicanálise nunca é definitiva e nada responde. A 

singularidade que nos constitui como sujeito possibilita interpretações diferenciadas se comparada 

com a de outros psicoterapeutas. Esta singularidade é efeito das experiências inconscientes 

vividas pelo inconsciente, e isso propicia um universo cheio de possibilidades, de produção de 

sentidos. 

 

A RELAÇÃO MÃE-BEBÊ 

Piontelli (1995) relata as experiências vividas no ventre materno e como estas pareciam 

desempenhar um papel importante na patologia atual da criança. A autora inicia seu livro, 

colocando na contracapa uma citação de Freud em Inibições, Sintomas e Ansiedade em que 

descreve que "há muito mais continuidade entre a vida intra-uterina e a primeira infância do que a 

impressionante censura do ato do nascimento nos permite saber", fato que parece indicar uma 

continuidade entre o comportamento pré e pós-natal. Logo estas experiências teriam um efeito 

emocional profundo sobre a criança e 

"o fato de termos todos sido um dia bebês nos ajuda a compreender melhor o impacto 

emocional que os verdadeiros bebês ou os aspectos infantis de nossos pacientes 

mobilizam em nós, e a observação direta de bebês no cotidiano ajuda-nos a confirmar 

e reforçar, bem como corrigir ou rejeitar as nossas intuições" (PIONTELLI, 1995, p. 

20). 

A gravidez é uma situação que envolve tanto a mulher quanto o companheiro e o meio social em 

que convivem. Poderia ser chamada de vocação humana, mas nem toda mulher deseja procriar, 



não deseja estar numa condição maternal em que dessa situação decorrem também sintomas 

somáticos como acessos de ansiedade, sonolência, náusea, vômito, diarréia, constipação, etc. 

Esse período sem dúvida é de muito sacrifício tanto para a mãe quanto para o pai. 

A mulher se vê diante de um momento conflitivo em que o feto representa algo invisível, 

desconhecido, uma incógnita, visto como algo nada humano, uma "coisa" totalmente indefinida. 

Segundo Soifer (1980, p. 27) "quando uma mulher engravida, é porque sua tendência à 

maternidade superou amplamente o terror aos filhos. Esse terror continuará existindo nela, sem 

dúvida, mas com características atenuadas pelo desejo de ser mãe", embora o que sinta seja 

"ansiedade e culpa porque reativa no inconsciente as fantasias incestuosas e masturbatórias 

infantis" (SOIFER, op. cit., p.30). A maternidade não é algo confortável e a ansiedade causada é 

devida à percepção da mãe dos movimentos fetais, pois experimenta uma relação tão íntima com 

o feto, numa relação totalmente egoísta em que um é do outro e vive pelo outro e não existe a 

interferência do meio externo. O pequeno ser que carrega dentro de si será dela e vice-versa, num 

laço mútuo e contínuo que se estende além do nascimento. 

A espera do bebê é acompanhada por muitas fantasias que vão desde o medo de o filho ser 

disforme, até à morte eventual da criança. Logo ocorre uma diminuição da libido na mulher, e o 

companheiro se vê excluído e com inveja dessa relação, assim é necessário que peça 

 

" à sua mulher que lhe explique como são os movimentos, e se empenha em percebê-

los através do ventre, etc. Sobre essa base vai-se instalando e formando o amor 

paternal, que não é inato e sim adquirido, primeiro por identificação com o próprio pai 

e depois na relação conjugal" (SOIFER, op. cit., p.33). 

 

Essa atitude tomada pela mãe é necessária para que o pai conheça a criança e mesmo 

experenciando o conflito edipiano da exclusão é enriquecido por cada criança que traz ao mundo 

e mesmo no ventre da mãe, o feto já se distingue "de qualquer outro ser humano, e no momento 

em que nasce já teve uma grande soma de experiências tanto agradáveis como desagradáveis" 

(WINNICOTT, 1971, p. 20). Isso mostra que mesmo estando no ventre materno o bebê aprende 

muito com a mãe, compartilha as mesmas refeições, os mesmos sentimentos, os mesmos 

hábitos, tudo é dividido. Assim, conhece mais a mãe do que ela a ele, até que nasça e a mãe e o 

pai possam acolhê-lo em seus braços, olhá-lo e amá-lo. 

A mãe é sem dúvida, a pessoa que melhor o conhece, de tal forma que o estudará 

minuciosamente para poder satisfazê-lo a todo momento que precise. Mas é uma tarefa 

absorvente e contínua. Apesar das dificuldades a palavra desistência não deveria existir para a 

figura materna, fator que abalaria a inserção do bebê no mundo em pequenas doses e na medida 

certa. 

O parto representa a passagem do estado de gravidez para uma situação em que a mãe não vê 

mais aquela barriga enorme e não percebe mais os movimentos do feto dentro de si. Esse 



momento envolve a separação de dois seres muito íntimos e o forte desejo dessa mãe de 

conhecer o seu bebê, sendo que "a partir da expulsão, a criança adquire vida própria, devendo, 

nesse mesmo instante, encarregar-se de uma variedade de funções fisiológicas que até então 

eram cumpridas pela mãe, como a respiração, a alimentação, a evacuação, etc" (SOIFER, 1980, 

p. 51).Além disso o parto é a porta de entrada do novo ser no meio social e a presença do pai é 

fundamental para a mãe e para a criança, pois ambos agora estão juntos pela primeira vez, após 

nove meses de forte ansiedade e muitas fantasias. A relação mãe-bebê é a evolução das relações 

sociais ou seja, é a primeira relação social da criança. Posteriormente surgem outras envolvendo 

outros contextos. 

Logo a criança pequena e frágil passa de um completo desconhecido para um ser que todos 

podem tocar e ver. A mãe volta a si mesma, recobra a identidade perdida durante a expulsão do 

bebê, pois esse momento é sentido por ela como uma situação sexual. Tenta perceber o que 

sente ao ver ali embrulhado em seus braços aquele ser tão pequeno, tornando-se pouco a pouco 

uma pessoa. Uma parcela do seu próprio ser que agora está vivendo uma vida independente, mas 

ao mesmo tempo sendo ainda tão dependente do meio externo. Assim " é essencial encarar a 

criança como um ser humano que começa com todos os sentimentos intensos dos seres 

humanos, embora sua relação com o mundo esteja apenas principiando" (WINNICOTT, 1971, 

p.141). 

A partir do nascimento o bebê pertence ao meio social no qual seus pais biológicos vivem e a vida 

representa para ele uma série de experiências boas e más, mas terrivelmente intensas. A mãe já 

o apresentou ao mundo quando ainda estava em seu ventre de maneira normal e isso concebeu 

"ao bebê tempo para experiências totais e, participando delas, a mãe estabelece gradualmente as 

bases para a capacidade de o bebê desfrutar, finalmente, todas as espécies de experiências sem 

precipitação" (WINNICOTT, op. cit., p. 86), tudo no momento certo. 

O bebê agora não tem mais liberdade de movimentos como antes e continua a ser um ser 

impotente que precisa interagir com o meio ambiente para que possa desenvolver-se. Por outro 

lado, a família deve oferecer valores, papéis e objetos que uma vez interiorizados ajudam o bebê 

a estabelecer a sua identidade. Principalmente a mãe e o pai precisam ter atitudes de muito apoio 

e cuidado nesse momento. 

O bebê precisa se adaptar mesmo sendo indefeso e incapaz, mas "o que falta a uma criança é 

compensado e fornecido pela mãe. Esta propicia a satisfação de todas as suas necessidades. O 

resultado é uma relação complementar, uma díade" (SPITZ, 1979, p. 23). 

Mesmo a mãe sendo suficientemente boa e satisfazendo as necessidades do bebê, as reações de 

desprazer podem ser observadas desde o nascimento, mas ainda "não temos meios de saber o 

que o comportamento do feto 'expressa' " ( SPITZ, op. cit., p. 50), embora o bebê humano tenha 

idéias e 

"todas as funções são elaboradas na psique, mesmo no inicio há uma fantasia 

associada à excitação e à experiência alimentar. A fantasia, tal como se depreende, é 



a de um implacável ataque ao seio materno e; finalmente, à mãe, logo que a criança 

se apercebe de que pertence à mãe o seio que é atacado. Há um elemento agressivo 

muito forte no primitivo impulso de amor, que é o impulso para mamar" (WINNICOTT, 

1971, p. 58). 

O recém-nascido não é protegido de todo mal e sofrimento. Esta fase é recheada de uma série de 

problemas específicos que o bebê terá que resolver e enfrentar e "ele não pode transmitir o que 

sofre, o que não significa que ele não sofra" (SPITZ, 1979, p. 113), porém como toda etapa não se 

processa numa curva uniforme e regular, o desenvolvimento humano no primeiro ano de vida não 

é diferente. Segundo Spitz (1979, p. 115), 

"os organizadores da psique são de importância extraordinária para a progressão 

ordenada e livre do desenvolvimento infantil. Se a criança estabelecer e consolidar 

com êxito um organizador no momento apropriado, seu desenvolvimento pode 

prosseguir na direção do próximo organizador". 

Logo, se ocorrer o fracasso do organizador todo o desenvolvimento se interrompe. Entende-se por 

organizador a maneira pela qual o bebê se relaciona com o meio e existem três tipos segundo o 

autor. O primeiro é quando a criança sorri diante de um rosto humano, estabelecendo uma relação 

pré-objetal ainda indiferenciada; o segundo, a criança se sente angustiada frente a um rosto 

estranho, nesta fase há uma maior diferenciação da mãe e da não-mãe, do eu e não-eu, e, 

finalmente, o terceiro organizador é quando da aquisição da palavra "não" que representa o 

acesso ao simbólico e com isso abre-se o campo para as relações sociais. 

 

O DESENVOLVIMENTO DO BEBÊ 

No decorrer do primeiro ano de vida a estrutura psíquica do bebê ainda não está bem 

estabelecida e nem diferenciada e "a teoria psicanalítica estabelece que o ego é a esfera da 

psique que serve de mediador às relações entre interior e exterior, às transações entre o mundo 

interno e o ambiente" (SPITZ, 1979, p. 116). 

A maturação e o desenvolvimento se manifestam após o nascimento, mediante a interação do 

bebê com o ambiente interno e externo e no "decorrer da maturação, as zonas oral, anal e genital 

são ativadas, marcando os estágios sucessivos do desenvolvimento da libido" (SPITZ, op. cit., p. 

27), toda e qualquer ação e resposta do bebê são provocadas pela mãe. Logo "a existência da 

mãe, sua simples presença, age como um estímulo para as respostas do bebê, sua mínima ação - 

por mais insignificante que seja - mesmo quando não está relacionada com o bebê, age como um 

estimulo" (SPITZ, op. cit., pp. 119-120). 

Contudo no recém-nascido ainda não existe ego, complexo de Édipo, superego, pensamento 

simbólico, linguagem, mecanismo de defesa e nesse "organismo ainda faltam consciência, 

percepção, sensação e todas as outras funções psicológicas, sejam elas conscientes ou 

inconscientes"(SPITZ, op. cit., p. 24). O que torna a criança capaz de construir uma imagem do 

mundo que o cerca, advém da reciprocidade entre mãe-bebê, ou seja "todo estímulo deverá ser 



primeiro transformando em uma experiência significativa, somente então ele pode tornar-se um 

signo do qual outros signos são acrescentados, gradativamente, para construir a imagem coerente 

do mundo da criança "(SPITZ, op. cit., p. 54), apontando que a percepção está sendo adquirida 

pelo bebê, porém é influenciada pelo afeto que poderá torná-la importante ou não. 

Os afetos determinam também a relação entre percepção e cognição e são capazes de explicar 

alguns comportamentos e acontecimentos psicológicos. Assim "a partir do início da vida, é a mãe 

o parceiro humano do filho, quem serve de mediador a toda percepção, toda ação, todo 

discernimento, todo conhecimento" (SPITZ, op. cit., p. 97) e precisa estar à disposição do filho 

todo o tempo pois assim a aprendizagem pode caminhar. A voz materna fornece estímulos 

acústicos vitais para o bebê, que são pré-requisitos para o desenvolvimento da fala que envolve a 

percepção e a descarga de energia, essenciais para a criança. 

O afeto materno, por sua vez, é capaz de criar um clima emocional favorável, um mundo completo 

de experiências vitais para a criança, "portanto a atitude emocional materna, seus afetos, é que 

servirão para orientar os afetos do bebê e conferir a qualidade de vida à experiência do bebê" 

(SPITZ, op. cit., p. 99). Mas outros seres humanos que fazem parte do ambiente da criança 

influenciam-na emocionalmente: são os irmãos, parentes, amigos, etc.. Todos podem ou não ter 

significado afetivo embora uma cultura ou um padrão passem a ser transmitidos à criança pela 

mãe ou por outras pessoas pertencentes ao seu meio externo. 

A vida representa sem dúvida para o bebê uma série de experiências muito intensas, afinal não é 

apenas um corpo e sim uma pessoa ainda muito pequena tentando sobreviver em meio a todas 

essas novidades. O pai e a mãe possuem a responsabilidade de cuidar do bebê para que possa 

transformar-se num adulto sadio, e a figura paterna representa a segurança social e apoio moral, 

e sua ausência simboliza a falta de um homem com quem o bebê possa se identificar no futuro e 

"um bebê privado de algumas coisas correntes, mas necessárias, como um contato 

afetivo, está votado, até certo ponto, a perturbações no seu desenvolvimento 

emocional que se revelarão através de dificuldades pessoais, à medida que crescer" 

(WINNICOTT, 1971, p. 95). 

O desenvolvimento humano é um processo contínuo e nem sempre os pais conseguem privar o 

seu bebê de seus próprios humores, angústias e emoções. Mas a mãe é necessária desde o 

princípio e "os cuidados maternos com o próprio bebê são inteiramente pessoais, uma tarefa que 

ninguém mais pode realizar tão bem quanto a própria mãe" (WINNICOTT, op. cit., p. 98). Há uma 

ligação muito forte entre eles e 

" logo nos primeiros dias, é o padrão e a técnica do cuidado materno que o bebê 

percebe, bem como os detalhes de seus mamilos, o formato das suas orelhas, a 

qualidade do seu sorriso, o calor e o aroma de seu hálito. Muito cedo o bebê poderá 

ter uma idéia rudimentar de uma espécie de totalidade da mãe, em certos momentos 

especiais. Contudo, à parte do que pode ser percebido, o bebê precisa que a mãe 

esteja constantemente presente como uma pessoa total, pois só como um ser humano 



total e maduro pode ela possuir o amor e o caráter necessários para a tarefa" 

(WINNICOTT, op. cit., p. 99). 

Todo ser humano precisa do outro, não existe sozinho e um bebê também precisa dessa relação 

total. Entretanto, caso ocorra alguma falha nessa relação algo se perde e não poderá ser 

recuperado mais tarde, representam mais as necessidades psicológicas e emocionais do que as 

fisiológicas da criança e a mãe tem importância fundamental na satisfação dessas carências, mas 

para isso é necessário um ambiente emocional estável. 

Mas mesmo sendo criado num ambiente saudável, " não se deve concluir que todos os bebês 

sensivelmente alimentados e orientados por uma dedicada mãe estejam necessariamente 

fadados a desenvolver uma completa saúde mental" (WINNICOTT, op. cit., p. 120), porém tudo o 

que foi conquistado através dessas experiências boas devem ser consolidados com o decorrer do 

tempo. Logo o aspecto maternal e paternal da vida familiar é essencial para que o elo emocional 

não se quebre, segundo Winnicott 

"para que os bebês se convertam, finalmente, em adultos saudáveis, em indivíduos 

independentes, mas socialmente preocupados, dependem totalmente de que lhes seja 

dado um bom princípio, o qual está assegurado, na natureza, pela existência de um 

vínculo entre a mãe e o seu bebê: amor é o nome desse vínculo. Portanto, se você 

ama o seu filhinho, ele estará recebendo um bom princípio" (WINNICOTT, op. cit., p. 

17). 

Na primeira infância tanto o prazer quanto o desprazer são as duas principais experiências 

afetivas do bebê, ambas propiciam a formação do sistema psíquico e da personalidade e 

"coibir qualquer um dos afetos é transtornar o equilíbrio no desenvolvimento. É por isso 

que criar os filhos de acordo com uma doutrina de total permessividade leva a 

resultados deploráveis. A importância da frustração para o desenvolvimento nunca será 

superestimada - afinal é a própria natureza que a impõe" (SPITZ, 1979, p. 138). 

 

DISTÚRBIOS EMOCIONAIS 

A frustração permite que a criança se torne ativa, testando a realidade de forma que o ego se 

desenvolva satisfatoriamente. Ainda que situações de desprazer sejam impostas à criança e 

aumentem com o passar dos anos, através do "contato com estas frustrações que se repetem, a 

criança atinge, no decorrer dos primeiros seis meses, um crescente grau de independência e 

torna-se cada vez mais ativa em suas relações com o mundo exterior, animado ou inanimado" 

(SPITZ, op. cit., p. 139). As frustrações emocionais fazem com que a criança entenda as 

proibições da mãe, através do processo de identificação e a negação é o primeiro conceito 

aprendido, porém 

"Freud ( 1925a) ressaltou que não existe "não" no inconsciente. Certamente, isso 

decorre das leis que regulam o processo primário. (...) como o recém-nascido não está 

consciente durante as primeiras semanas após seu nascimento, ele age apenas de 



acordo com o processo primário, suas reações, sua atividade, são o resultado de 

descarga de tensão que, na ausência de uma organização psíquica, não pode se 

tornar consciente. Portanto, este seu comportamento não pode expressar negação" 

(SPITZ, op. cit., pp.176-177). 

Além disso as atitudes inconscientes da mãe facilitam as ações do bebê e podem também ter uma 

influência patogênica sobre o seu desenvolvimento, pois "a própria perfeição de uma relação entre 

dois seres tão intimamente harmônicos entre si - e unidos por tantas coisas tangíveis e intangíveis 

- acarreta a possibilidade de sérios distúrbios, caso haja uma quebra de sintonia" (SPITZ, op. cit., 

p. 185), ainda mais que essa relação envolve de um lado um parceiro ativo e dominante e do 

outro lado, um receptor passivo e totalmente dependente. 

Os distúrbios da personalidade materna e a relação insuficiente entre mãe e bebê provocam 

sérias influências psicológicas prejudiciais e fortes perturbações na criança, assim "podemos dizer 

que a personalidade da mãe atua como um agente provocador da doença, como uma toxina 

psicológica" (SPITZ, op. cit., p. 187), que podem ser geradores das doenças de carência afetiva e 

dos distúrbios emocionais como a rejeição primária ativa e rejeição primária passiva. A rejeição 

primária ativa ocorre quando a atitude materna consiste em uma rejeição global da maternidade, 

esta rejeição inclui a gravidez e a criança e, provavelmente, também muitos aspectos da 

sexualidade genital( SPITZ, op. cit., p. 189). Já a rejeição primária passiva é quando a rejeição 

materna não é dirigida contra a criança como um indivíduo, mas contra o fato de ela ter tido uma 

criança. Isto quer dizer, é uma rejeição da maternidade, e não se refere a um objeto determinado( 

SPITZ, op. cit., p. 191). 

A cólica dos três meses, o eczema infantil, a oscilação entre mimo e hostilidade, as oscilações 

cíclicas de humor da mãe e a hostilidade materna conscientemente compensada, são as 

patologias decorrentes das relações objetais. A coprofagia e a manipulação fecal pressupõe um 

tipo de relação objetal patológica e os altos e baixos do temperamento emocional da mãe 

propiciam outros sintomas, sendo que "o humor depressivo da mãe origina, na criança, uma 

inclinação para tendências depressivas. A mãe deprimida afasta-se da criança e a criança, nas 

palavras de Anna Freud, 'acompanha-a em seu humor depressivo'"(SPITZ, op. cit., p. 227). A 

criança é contaminada pelo clima afetivo presente e quando a mãe depressiva se afasta por 

achar-se deprimida, bloqueia o desenvolvimento normal do bebê e 

"a mudança radical de sua atitude emocional transforma-a num objeto "mau". 

Enquanto o objeto "bom" atrai as oportunidades para trocas de ação com a criança, a 

mãe que se afastou por depressão evita-as e nega-as. A criança é, assim, privada de 

oportunidade de completar a fusão. Em sua necessidade de trocas de ação, ela segue 

a mãe a atitude depressiva e adquire, então, sua tendência incorporativa global, 

tentando manter aquilo que já conseguiu no caminho das relações objetais" (SPITZ, 

op. cit., p. 228). 



Os efeitos da perda do objeto acarretam as doenças de carência afetiva do bebê que é a privação 

afetiva parcial ( depressão anaclítica) e a privação afetiva total (hospitalismo), sendo que "a 

depressão analítica e o hospitalismo demonstram que uma grande deficiência nas relações 

objetais leva a uma parada no desenvolvimento de todos os setores da personalidade"(SPITZ, op. 

cit., p. 249), destacando a importância dessas relações durante este processo. A criança 

acompanha a mãe na sua depressão e no seu humor, pois 

"faltam ainda muitos mecanismo do ego, a criança só pode sobreviver porque sua mãe 

serve-lhe de ego exterior, de ego auxiliar (SPITZ, 1951), que preenche sua estrutura 

psíquica incompleta e inadequada, e propicia o mecanismo sensório-motor necessário 

para o funcionamento adaptativo e regulativo" (SPITZ, op. cit., p. 230). 

Quando distúrbios sérios como os descritos acima "ocorrem durante o período formativo da 

psique, acabam deixando cicatrizes na estrutura e funcionamento psíquico" (SPITZ, op. cit., p. 

257). 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Como qualquer leitor pode constatar, esse texto é pleno de pistas para pensar a relação mãe-

bebê e o surgimento de distúrbios emocionais decorrentes das relações satisfatórias e/ou 

insatisfatórias estabelecidas desde a concepção até o primeiro ano de vida. 

O que foi levantado durante esta reflexão, fizeram-se necessárias a partir dos componentes 

colocados pela clínica, em que nos foi permitido operar minimamente na intervenção clínica e o 

desejo de desvendar o que cerca os mistérios pré e pós-natal e suas conseqüências futuras para 

a criança. É importante ressaltar o grande valor do entendimento individual no que se refere a 

formação da personalidade e muitos outros fatores que decorrem no processo no qual a criança 

descobre, segundo Winnicott, a importância própria. 
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RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo fue comparar el nivel de bienestar subjetivo que poseen los 

habitantes en dos regiones (Hermosillo, Sonora, México y Joăo Pessoa, Paraíba. Brasil); Así 

como, sus diferencias por sexo, edad, escolaridad y ocupación. Los resultados evidenciaron 

diferencias en los niveles de bienestar subjetivo, tanto en las emociones positivas-negativas y 

satisfacción por la vida en ambas poblaciones, donde los pobladores de Hermosillo, Sonora 

perciben más altos niveles de felicidad. Por otro lado, se correlacionan aspectos positivos con 

negativos para mujeres del Brasil y entre positivos y entre negativos para las de México. Los 

jóvenes de México se perciben menos satisfechos con el gobierno y la economía, y los de Paraíba 

como más satisfechos con economía, familia y sociedad. Se discute en términos de una 

diferenciación de colectivismo-individualismo. 

Palabras claves: Comparación, bienestar subjetivo, desierto latinoamericano 

 

ABSTRACT 

The present study is aimed to perform a comparison of the psychological (subjective) well-being 

levels between the inhabitants from Sonora, Mexico and Paraíba, Brazil as well as a comparison of 

sex, age, educational level and occupational differences from emotions and life satisfaction. The 

Inhabitants from Hermosillo perceive a higher level of happiness. A lower level of satisfaction with 

regards to government and economy is perceived by the youth of Sonora, while the youth of 

Paraíba is more satisfied with economy, family and society. A higher educational level improves 

the perception of life satisfaction in Sonora and it becomes higher on those with an elementary 

school degree in Paraíba, basically with regards to religion, economy and government matters. A 

differentiation in collectivism-individualism is discussed. 

Key words: Cross-cultural comparison, psychological well-being, Brazil-Mexico cultures. 

 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

Un aspecto de gran importancia para la psicología social Mexicana y Latinoamericana es describir 

y explicar como el contexto social o cultural participa, modula o influye en las acciones de las 

personas (Díaz, 2002). Tal posibilidad, se asocia al surgimiento, desarrollo y aplicación de los 

llamados modelos psico-socio-culturales, los cuales han aportado gran cantidad de evidencia 

empírica del papel que juega cultura y las instituciones sociales en el comportamiento humano 

(Berry, Poortinga, Segall y Dasen, 1992). 

La cultura en la que nacen y socializan las personas puede identificarse como un gran sistema de 

información establecido en los procesos históricos, e incluyen información respecto a variables de 

tipo sociológico o estructural; como son las instituciones y los grupos desde la familia hasta el 

gobierno de una nación, variables de tipo económico y variables psicosociales incluyendo; 

conductas, intereses, creencias, filosofías de vida, maneras sociales compartidas y transmitidas 

en la interacción social (Díaz, 1991). La cultura es un rasgo importante para explicar la 

personalidad y cualquier proceso psicológico que se pretenda estudiar (Reyes, 1996). 

En 1972 Triandis, Malpass y Davidson, definieron como Psicología Transcultural al estudio 

sistemático de conductas y experiencias como ocurren en diferentes culturas y son influidas por 

los cambios que se presentan en cada cultura (citado en Triandis, 1980). Al respecto, Berry y 

Dasen (1974), plantearon que tal área de la psicología debiera dirigirse a las siguientes metas en 

la investigación: 1) aprobación de la existencia de una generalidad psicológica de conocimientos y 

teorías que pueden ser aplicadas en otras culturas; 2) explorar otras culturas para descubrir 

variaciones psicológicas compatibles; 3) integrar una base psicológica de los resultados obtenidos 

y con ello, encontrar estilos generales de relación social, que resulte ser válida para un rango 

general de culturas. 

En la consecución de las metas de la psicología transcultural, ha resultado necesario considerar 

tradicionalmente las tres concepciones de cultura, que van desde aquellas que enfatizan la 

independencia entre la naturaleza ambiental y las necesidades o resultado de la convivencia de 

grupos o sociedades y finalmente, como elemento de identidad e ideología. Aquí, al igual que los 

tres grupos anteriores se conciben a la cultura como "la parte del medio ambiente hecha por el ser 

humano que incluye objetos físicos (cultura objetiva) y al conjunto de reglas, normas y valores 

(cultura subjetiva)" (Triandis, 1994, p.1). 

Lo antes citado, sugiere que las medidas obtenidas en una cultura específica no son 

generalizables a otras, sin reconocer los hallazgos etnopsicológicos que muestran claramente que 

la conducta no puede ser explicada, sin considerar el impacto del ecosistema en que se 

desarrollan las personas (Díaz, 1998). De lo anterior, se puede concluir que algunas de las 

diferencias encontradas en los estudios se originan por la falta de congruencia entre las 

conceptualizaciones teóricas y los procesos existentes en cada cultura y las operacionalizaciones 

y manifestaciones conductuales presentes en culturas específicas (Díaz, 1998). Así como, del 

reconocimiento de las diferencias regionales y locales que conforman los países, donde se 



incluyen grupos con distintos procesos de aculturación diferenciados por zonas geográficas y en 

las que influyen factores políticos y sociales distintos y particulares (Poortinga, 1989). 

Ahora bien, si mantenemos un proceso de construcción de medidas sobre la base de la cultura 

subyacente y lo hacemos en dos ecologías, con recursos naturales semejantes en dos países 

distintos; seria posible hacer comparaciones para evaluar la diferencia que impone para la 

percepción de bienestar subjetivo la adopción de un discurso sobre la premisas ideológicas de la 

globalización (ej. competitividad, calidad y consumo). 

 

Lo singular y lo particular en los estudios transculturales. 

La distinción entre especificidad cultural y conductas universales es lo que se ha conocido como la 

distinción emics/etics. La aproximación emics se refiere a los aspectos particulares propios de un 

determinado grupo cultural, por el contrario, la aproximación etics hace referencia a las leyes 

universales de la conducta humana que operan en todas las culturas (Pike, 1967). 

Llevar a cabo investigación a través de las culturas es hacer investigación etics. Se puede caer en 

el error de medir constructos en una sociedad con instrumentos que le son inapropiados, a esto se 

le llama etics impuesta . La forma de solucionar el problema de elegir y adaptar instrumentos de 

medición se presenta en la figura 1, y consiste en realizar un análisis emics, hacia una derivación 

etics (Segall, Dasen, Berry y Poortinga, 1999). 

De esta manera, se busca alcanzar tres metas en la investigación transcultural: 1) transportar 

hipótesis a otras escenas culturales para probar su aplicabilidad, 2) explorar otras culturas para 

descubrir variaciones psicológicas que no están presentes en nuestra propia y limitada 

experiencia cultural, y 3) reunir e integrar los resultados obtenidos y generar una más amplia 

psicología universal (Berry y Dasen, 1974). 

Se puede concluir que existen aspectos únicos o universales de una cultura, cuando se pueden 

comparar con los de otra, y dicha empresa se logra cuando los instrumentos utilizados a través de 

los diferentes grupos culturales son equivalentes; lo que atañe a la psicología transcultural, que 

está orientada a la medición de variables que comparten proporcionalmente diferentes grupos 

culturales (Berry y Sam, 1990; Berry, Poortinga, Segall y Dasen, 1992). 

Este estudio pretende ilustrar el paso 2 de la operacionalización del modelo de Segall, Dassen, 

Berry y Poortinga (1999) en el cual primero, se obtienen las dimensiones del constructo partiendo 

de la población total para llevar a cabo los análisis estadísticos y comparaciones estáticas o 

exógenas. Los contrastes se realizan de manera independiente para sexo escolaridad y edad para 

cada grupo de datos. 

Cada una de estas variables tiene un efecto diferencial sobre la percepción de bienestar y por 

tanto para una comparación endógena se requiere un apareamiento de las muestras sobre la 

base de sexo, educación y edad, lo cual reduciría de manera importante él numero de sujetos 

para el análisis estadístico por lo que se eligió trabajar a las muestras de manera independiente. 



Fundamentalmente, como las diferencias específicas son reflejo de un proceso diferencial de 

desarrollo económico y social la comparación tiene sentido si se lleva a cabo con una medida 

analítica molecular que sea capaz de matizar los diferentes elementos teóricos del constructo y en 

diferentes situaciones cotidianas, pero además deberá ser aplicado en diseños factoriales que 

formen sus celdillas sobre la base de sexo, edad, ocupación y educación o sea deberá tratarse de 

estudios analíticos y representativos que muestren la variabilidad de las percepciones subjetivas 

en ambas poblaciones y en su comparación podamos ver de que forma se interpretan basándose 

en los procesos económicos y sociales subyacentes. 

Tradicionalmente, las comparaciones se llevan a cabo con medidas macro molares en inventarios 

de 5 a 10 reactivos unidimensionales sin indagar en los contextos, cruzando diferentes países con 

un número reducido de sujetos de la capital a la cual pertenece la población. 

Se pretende estimular comparaciones de uno a uno en diseños que permitan observar la 

variabilidad en la percepción subjetiva a través de la construcción de medidas adecuadas y 

ajustadas a las poblaciones en cuestión, las cuales son comparadas por sus semejanzas 

ecológicas y sociales con el objeto de interpretar los cambios en bienestar subjetivo por sus 

diferencias en desarrollo económico y social 

 

La medición del bienestar subjetivo 

En años recientes, el interés en el Bienestar Subjetivo (BS) ha incrementado tanto en la frecuencia 

con que el constructo ha sido medido, como la diversidad de áreas en las que se ha comprobado 

su utilidad, incluyéndose la sociología, la investigación geriátrica, la psicología clínica, el estudio 

de la personalidad y el afecto cognitivo (Sandvik, Diener y Seidlitz, 1993). De tal forma, el 

concepto de bienestar subjetivo ha sido seleccionado como constructo organizador. Y aunque, 

como se ha visto, ha sido utilizado como sinónimo de felicidad, es lo suficientemente general para 

abarcar tanto el constructo de humor como el de satisfacción y suficientemente distinto de la salud 

mental (Kozman, Stones y McNeil, 1991). 

Diener (1984) y Diener y Larsen (1993) propusieron que la estructura de bienestar subjetivo está 

conformada por los componentes esenciales: la satisfacción con la vida y el balance de los 

afectos. De tal forma, se puede apreciar que bienestar subjetivo se ha centrado, principalmente, 

en el cómo y porque las personas perciben su vida de manera positiva, a través de una 

aproximación predominante que incluye como componentes distintivos de bienestar subjetivo los 

juicios cognitivos (satisfacción) y reacciones afectivas (positivas y negativas). 

A través de una revisión de estudios sobre bienestar subjetivo se ha encontrado que variables 

demográficas como edad, sexo, raza, salario, educación, estado civil y otros rasgos de la 

personalidad se relacionan con el constructo (Andrews y Robinson, 1991; Diener y Diener, 1995). 

Ciertas variables de la personalidad han sido estudiadas de manera más profunda. Emmons y 

Diener (1985), Diener, Sandvik, Pavot y Fijita (1992) afirman que la extroversión covaría con la 

parte afectiva positiva de BS. De manera que las personas extrovertidas experimentan mayor BS. 



Por otro lado, el neurotismo ha probado en repetidas ocasiones estar relacionadas con el afecto 

negativo (Costa y McCrae, 1984 y Watson y Clark, 1984). 

En cuanto al optimismo y a la autoeficacia también se ha encontrado que covaría con el bienestar 

subjetivo (Myers y Diener, 1995) y el autoconcepto fue considerado como un fuerte predictor de 

BS en sociedades occidentales (Diener y Diener 1995). 

Estos resultados, evidencian que bienestar subjetivo participa como una estructura en 

construcción, en la que la satisfacción con la vida y estados emocionales de la persona sostiene a 

las atribuciones de control a fuerzas externas e internas y de los estilos de enfrentar y resolver los 

problemas (Vera, Laborin, Peña y Domínguez, 2003) Por otro lado, ratifica la importancia de 

observar las diferencias en el comportamiento de las personas provenientes de varios 

ecosistemas y con ello, la manera de cómo perciben e interpretan las demandas del grupo social 

al que pertenecen. Por ello, resulta necesario conocer y comparar la conceptualización del 

constructo de bienestar subjetivo que hacen habitantes en dos culturas con regularidades 

ecológicas y sociales, evitando la imposición de las variables etics de una cultura a otra. 

La medida de bienestar subjetivo se diseña sobre la base de redes semánticas (Szalay y Bryson, 

1974) obtenidas en cada una de las dos ciudades que se compararon y los ajustes semánticos se 

llevaron a cabo para buscar una similitud connotativa de los afectos, emociones y satisfacciones. 

No se construyó una medida molar general que fuera extensiva a todos los ámbitos y regiones 

pues se pretendía más bien una comparación exhaustiva entre ciudades con el objeto de generar 

datos comparativos genéricos, así como específicos que nos permitan llevar a cabo una 

interpretación de las diferencias basándose en los procesos sociales involucrados que llevan a las 

personas a percibir su bienestar subjetivo. 

 

Objetivo del estudio: 

El objetivo del estudio es presentar los parámetros obtenidos de la validez por constructo del 

bienestar subjetivo en dos poblaciones (Hermosillo, Sonora y Joăo Pessoa, Paraíba). Así como, la 

descripción de las dimensiones que constituyen la escala y sus diferencias y correlatos. 

Con el objeto de contar con una muestra con una variabilidad suficiente para representar el 

proceso de estructuración, desarrollo y consolidación de un rasgo de personalidad; se obtuvieron 

muestras bloqueadas por edad y sexo. Para obtener parámetros de comparación se llevaron a 

cabo análisis factoriales para las mil seiscientas personas, donde se obtuvieron dimensiones 

semejantes con diferencias en la distribución de varianza e intercorrelación. 

En cuanto a la selección de las personas por sexo, ésta se ha considerado tradicionalmente en la 

mayoría de los trabajos, donde se compara algún rasgo de la personalidad. Ya que tal variable da 

cuenta de roles y prácticas de crianza distintas para hombres y mujeres (Bejar y Cappello, 1990). 

Tal es el caso, de la descripción que se hace de la mujer latinoamericana a la que se le atribuyen 

características afiliativas, mientras que a los hombres se les adjudican rasgos instrumentales 

(Díaz, 1982). 



Los grupos de edad, fueron seleccionados debido a la estrecha relación entre los cambios 

ocasionados por el desarrollo y la edad cronológica (Kimmel, 1990 citado en Anguas, 1997). 

Por último, la ocupación y la escolaridad como factores fueron un parámetro de interés por su 

asociación con el concepto de trabajo, uso de tiempo libre, y expectativas de logro (Díaz y Szalay, 

1993). 

Un segundo objetivo es llevar acabo comparaciones por edad, sexo, escolaridad y ocupación que 

permitieran diferenciar los efectos en cada comunidad e intentar una explicación en base a sus 

contrastes sociales. 

 

METODO 

 

Población y muestra: 

La selección de las dos muestras poblacionales se planteó bajo los siguientes criterios: a) 

geográficos, ambas son capitales de estados muy lejanos del poder centralizado de las ciudades 

industriales y desarrolladas de México y Brasil, ambos municipios tienen clima desértico y una 

economía vinculada a la ganadería y agricultura; b) la población gira alrededor de los 500 mil 

habitantes y la estructura poblacional es muy semejante; c) ambas ciudades son polos de 

atracción de las migraciones del interior. 

Paraíba concentra su población y construcciones a la orilla del mar con edificios de apartamentos 

y la ciudad se extiende hacia la periferia; mientras que Hermosillo parte de un centro a 100 

kilómetros del mar y la construcción son de solo nivel a partir de un centro a la periferia. La ciudad 

de Hermosillo presente un nivel más alto de industrialización por el desarrollo de la industria 

maquiladora y su cercanía de tres horas de viaje a la frontera con el estado de Arizona de los 

Estados Unidos. 

A través de un muestreo no probabilístico de tipo intencional (Kerlinger, y Lee, 2002), se 

seleccionaron 1600 personas (n= 1000, Hermosillo, Sonora. México y n = 600 Joăo Pessoa, 

Paraíba. Brasil) con base a las siguientes características: Hombres y mujeres nacidos(as) y 

socializados en las regiones respectivas, con edades que van de los 14 a los 46 años, distribuidos 

en tres grupos de edad (grupo 1. adolescentes jóvenes 15-21; grupo 2. jóvenes adultos 22-30; y 

grupo 3. adultos >31), estado civil (con pareja-sin pareja) y nivel escolar (estudiantes-

profesionistas). 

En cuanto a los criterios de inclusión de la población, la razón de obtener una muestra de mil para 

Sonora y seiscientos para Paraíba, obedeció a un criterio operativo; donde fuera posible tener 

celdillas iguales por sexo y grupo de edad, al momento de establecer comparaciones. 

Un criterio de selección para las dos poblaciones fue la residencia en el Estado por lo menos la 

mitad de la edad más cinco anos, con el objeto de considerarlas dentro del proceso de 

enculturación si las personas emigraron de otras regiones aun cuando sea en el mismo país de 

procedencia- (Berry y Sam, 1990). 



Características sociodemográficas de los pobladores. 

A continuación, se enlistan las principales características que describen a la población de 

Hermosillo, Sonora en México y Paraiba, Brasil. Para tal propósito, se presentan por separado 

según sexo de las personas. 

En cuanto al estado civil en Sonora tenemos, 678 (67.8%) sin pareja y 319 (31.9%) con parejas 

mientras que en Paraiba se encontraron 67.1% como solteros, 29.7% casados, y el 3.0% son 

viudos o separados. 

Escolaridad en sonora se encontró de 26 (2.6%) tienen estudios de primaria, 58 (5.8%) 

secundaria, 175 (17.5%) estudios de normal, comercio o preparatoria, 633 (63.3%) con 

licenciatura o postgrado por otro lado tenemos en Brasil 46.5% poseen preparatoria, 40.9% 

cursaron secundaría y el 12.3% solo escolaridad primaria. 

Mientras que por ocupación la mayoría de los casos en Sonora es de 348 (34.8%) se 

desempeñaban como empleados del estado, pequeño comerciante y obrero calificado. Otra 

ocupación importante, fue empresario y profesionista independiente 181 (18.1%) diferente de 

estos datos se obtuvieron que en Brasil 33.7% son empleados públicos, el 23.2% privados, 12.6% 

trabajan como prestados de servicios autónomos, 11.3% son aposentados, 7.4% son 

profesionales, 6.4% nivel técnico, 4.1% eran empresarios, el resto 1.0% corresponden a 

desempleados y pensionados. 

 

Instrumento 

La escala de Bienestar Subjetivo (BS), construida por Anguas y Reyes, (1998, 2000) para México 

y validada y ajustada por Vera y Tánori, (2002:66), para el noroeste de México consta de dos 

partes, la primera es una lista de verificación que mide tanto la frecuencia como la intensidad de 

las emociones y afectos, tiene 30 reactivos con 7 opciones de respuestas a la derecha y otras 7 

opciones de respuestas a la izquierda, con las leyendas siempre y nunca (derecha), así como 

mucho y nada (izquierda) en los extremos a través de ellos, la persona describe tanto la 

frecuencia emocional e intensidad con la que ha vivido dichas emociones en el último mes, por lo 

que realmente se trata de dos subescalas: frecuencia emocional e intensidad emocional. Ante 

cada estímulo el sujeto contestaba dos veces, a la izquierda frecuencia y a la derecha intensidad. 

La segunda parte a través de un cuestionario evalúa el aspecto cognitivo del bienestar subjetivo, 

es decir, la satisfacción con aquellos aspectos de la vida que resultaron fundamentales para los 

individuos estudiados. Esta parte esta constituida por 50 reactivos con 7 opciones de respuestas 

presentadas en un formato tipo Likert, donde las opciones de respuesta sean representadas por 7 

cuadros equiláteros, ordenados de mayor a menor, de izquierda a derecha, con una confiabilidad 

mayor a .80, los factores que forman la dimensión frecuencia-intensidad de las emociones: Factor 

1. Emocional-negativa: (15 reactivos: a= .90); Factor 2. emocional-positiva: (12 reactivos: a= .82); 

Afectividad-positiva: (9 reactivos: a= .83); Afectividad-negativa: (6 reactivos: a= .78); Expresividad-

negativa: (4 reactivos: a= .81); Anticipadores-negativos: (3 reactivos: a= .79). 



Los factores de la dimensión Satisfacción son: Factor 1. Familiar: (8reactivos: a= .86); Social: (7 

reactivos: a= .83); Amigos: (7 reactivos: a= .57); Personal: (7 reactivos: a= .81); Religión: (4 

reactivos: a= .73); Gobierno: (4 reactivos: a= .71); Economía: (3 reactivos: a= .54). 

 

Procedimiento 

Se realizaron aplicaciones piloto de la escala, para indagar si el lenguaje utilizado, las 

instrucciones y el formato fueran claros y adecuados para su aplicación a la muestra señalada. Ya 

corregida, se aplicó al total de la población. Las personas de hasta 25 años, fueron localizados en 

los diferentes niveles educativos (sea tercer año de preparatoria y universidad). La aplicación para 

estos grupos, se realizó de manera grupal dentro del salón de clase. Para el grupo de adultos, la 

localización y aplicación de la escala, se efectúo de manera individual acudiendo a los lugares de 

trabajo (ej. oficinas, casas y espacios libres). 

En todos los casos, se explicaron y se leyeron en voz alta las instrucciones. 

 

Tratamiento estadístico 

La secuencia de análisis estadísticos efectuados, incluyeron: 1) la sumatoria con el total de los 

reactivos, enseguida, se obtienen los cuartiles 25, 50 y 75 a fin de comparar los grupos extremos 

alto vs. bajo, enseguida se re-codifica para la variable total; 2) prueba t de student para muestras 

independientes con el objetivo de identificar reactivo por reactivo la discriminación de los mismos; 

3) análisis factorial de tipo exploratorio a través de componentes principales y rotación varimax 

(validez de constructo), seleccionando solamente aquellos reactivos con una carga factorial  

0.30, para encontrar las dimensiones propuestas teóricamente; 4) alfa de Cronbach para calcular 

los índices de consistencia interna por factor y de la escala total (Reyes, 1996; Vera y Tánori, 

2002:67). 

Por otro lado, análisis de varianza de una vía (ONEWAY) con efectos fijos para identificar la 

variabilidad ínter e intra grupos. Finalmente, correlaciones parciales o de Pearson con el objetivo 

de observar las asociaciones entre los factores por sexo. 

 

RESULTADOS 

 

Propiedades psicométricas de la escala de bienestar subjetivo 

De acuerdo a los resultados obtenidos al realizar el alfa de Cronbach los valores de consistencia 

interna para las dimensiones resultaron mayores a .40 (véase tabla 1). Después de realizar el alfa 

de Cronbach tomando todos los reactivos, el análisis factorial muestra 6 factores para la 

dimensión emocional. 

 

 

 



Tabla 1 

Valores de varianza explicada y consistencia interna para las subescalas de bienestar subjetivo 

para Sonora, México y Paraíba, Brasil. 

 

 Sonora, México Paraiba, Brasil 

 

SUBESCALA AFECTIVA EMOCIONAL 

% de 

Varianza 

explicada 

Alfa de 

Cronbach 

% de 

Varianza 

explicada 

Alfa de 

Cronbach 

Emocional negativa 19.6 .90 19.09 .61 

Emocional positiva 14.8 .88 11.06 .44 

Afecto positivo 4.1 .83 4.30 .55 

Afecto negativo 3.3 .78 3.74 .47 

Expresividad negativa 2.9 .81 3.63 .44 

Anticipadoras negativas 2.5 .79 3.47 .30 

SUBESCALA SATISFACCIÓN CON LA VIDA  

Familiar 25.3 .86 28.93 .83 

Social 4.6 .83 5.95 .77 

Amigos 4.1 .57 4.65 .83 

Personal 3.6 .81 4.22 .79 

Religión 3.3 .73 3.75 .80 

Gobierno 3.0 .71 3.44 .72 

Economía 2.6 .54 3.07 .81 

 

En la tabla 1, se presentan las dimensiones encontradas para las poblaciones de Sonora y 

Paraíba. Como se puede observar las estructuras son muy parecidas y el fenómeno de saturación 

de varianza explicada en el primer factor y los valores descendentes son similares en ambas 

poblaciones. En ambas dimensiones la dimensión emocional negativa y positiva explica poco más 

del 30% de la varianza, mientras las otras cuatro apenas el 13%. 

En ambas poblaciones las emociones presentan tendencias lineales mejor ajustadas y menor 

varianza de error, lo cual indica que en ambas poblaciones la intensidad-frecuencia de las 

emociones positivas y negativas resultan ser las definidoras de la subescala afectivo-emocional. 

Lo cual indica que para ambas poblaciones un tercio de la variabilidad explicada del Bienestar 



subjetivo se encuentra relacionado con las emociones y la familia, otro tercio con las dimensiones 

adicionales y un tercio final es varianza no explicada. 

 

Tabla 2 

Valores de media, varianza y rango interquartil para Sonora, México y 

Paraíba, Brasil. 

 

 Sonora, México Paraiba, Brasil 

 Media Varianza Amplitud 

interquartil 

Media Varianza Amplitud interquartil 

Bienestar 

Subjetivo 

4. 86 .24 .59 4.74* .22 .60 

Afectiva-

emocional 

4.44 .52 1.06 4.55* .35 .81 

Satisfacción 

con la vida 

5.29 .52 .92 4.94* .60 1.03 

*valores de t con una p <.001 

 

En la tabla 2, se comparan la media, varianza y el rango inter- interquartil para Sonora, México y 

Paraiba, Brasil, observándose las siguientes diferencias: a) la distribución de bienestar subjetivo 

presenta una media y una varianza significativamente menor para Paraiba; b) los valores 

promedios son para la dimensión satisfacción con la vida significativamente menores en Paraiba, 

pero con una dispersión mayor; c) la dispersión de la subescala afectivo-emocional es mucho 

mayor para Sonora, México pero la media es estadísticamente superior para Paraiba, Brasil. 

 

Tabla 3 

Diferencias y valores de media por sexo para las subescalas de bienestar subjetivo para Sonora, 

México y Paraíba, Brasil. 

 

Sonora, México Paraíba, Brasil 

SUBESCALA MEDIAS 

F P 

MEDIAS 

F P AFECTIVA 

EMOCIONAL 
Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

Emocional 3.52 3.73 6.27 .012 4.34 4.45 4.15 .042 



Negativa 

Emocional 

Positiva 
5.97 5.81 3.41 .065 4.63 4.73 4.03 .045 

Afecto Positivo 5.52 5.76 12.00 .001 4.53 4.86 28.16 .000 

Afecto Negativo 3.68 3.78 .848 .357 4.40 4.54 3.38 .066 

Expresividad 

Negativa 
4.28 4.37 .861 .354 5.10 4.97 2.93 .087 

Anticipadoras 

Negativas 
5.12 5.18 .191 .662 4.03 4.17 2.33 .127 

SATISFACCIÓN 

CON LA VIDA  

Familiar 5.83 6.12 22.91 .000 5.49 5.59 1.31 .252 

Social 5.80 5.89 2.15 .142 5.53 5.73 7.46 .006 

Amigos 6.66 6.98 22.91 .000 5.58 5.83 12.43 .000 

Personal 5.66 5.60 1.10 .294 5.63 5.64 .013 .908 

Religión 5.10 5.47 14.34 .000 5.13 5.38 4.998 .026 

Gobierno 3.73 3.63 1.26 .260 2.97 2.98 .016 .898 

Economía 4.97 4.84 1.26 .260 4.22 4.12 .476 .490 

 

En la tabla 3, se aprecian los valores de medias y los resultados de análisis de varianza de una 

sola vía para la comparación por sexo. En general se puede observar que tanto hombres y 

mujeres de Paraíba obtuvieron media más altas en las emociones y afectos negativos y más bajos 

en los positivos comparados con Sonora. En términos muy sintéticos podríamos suponer que los 

Sonorenses tienen una percepción mayor de bienestar subjetivo. Mientras que para los hombres 

de Paraíba esta percepción es menor, y más aún en la subescala afectivo-emocional. 

Existen más diferencias entre hombres y mujeres en Paraiba que en Sonora, sin embargo en 

ambos casos la media fue más alta para las mujeres en todas las dimensiones. Resumiendo, las 

dimensiones con mayor varianza explicada fueron las emocionales y la familia, los hombres y 

mujeres de Paraiba presentan medias de poca satisfacción en lo positivo y en lo negativo, 

mientras que los sonorenses se muestran no satisfechos con las negativas. Los hombres de 

Paraiba tienen una percepción de bienestar que evalúa regular o mediana, entre el 5 y 6 para la 



satisfacción con la vida, mientras los sonorenses están más cerca de 6 y por encima evaluando su 

satisfacción como muy buena. 

 

Tabla 4 

Diferencias y valores de media por grupo de edad para las subescalas de bienestar subjetivo para 

Sonora, México y Paraíba, Brasil. 

  

SUBESCALA MEDIAS 

F P 

MEDIAS 

F P 

AFECTIVA EMOCIONAL 1 2 3 1 2 3 

Emocional negativa 3.68 3.70 3.54 1.62 .197 4.15 4.08 4.03 2.34 .096 

Emocional positiva 5.65 5.97 6.06 8.71 .000 5.03 4.96 5.00 .494 .611 

Afecto positivo 5.59 5.65 5.69 .797 .451 4.80 4.62 4.68 2.54 .079 

Afecto negativo 3.77 3.78 3.67 .468 .627 4.54 4.45 4.44 .812 .445 

Expresividad negativa 4.55 4.42 4.09 9.02 .000 5.01 5.14 4.98 1.74 .175 

Anticipadoras negativas 5.21 5.37 4.97 2.75 .064 4.11 4.06 4.13 .214 .808 

SATISFACCIÓN CON LA VIDA  

Familiar 6.01 5.96 5.95 .379 .685 4.84 4.74 4.97 2.84 .059 

Social 5.84 5.76 5.92 2.13 .118 6.61 6.49 6.24 7.47 .001 

Amigos 6.87 6.81 6.80 .379 .685 5.74 5.77 5.74 .064 .938 

Personal 5.66 5.61 5.63 .230 .795 5.69 5.62 5.61 .542 .582 

Religión 5.39 5.20 5.26 1.17 .308 5.53 4.92 5.30 9.60 .000 

Gobierno 3.28 3.63 4.05 30.33 .000 3.13 2.73 3.03 4.93 .007 

Economía 4.37 4.84 5.40 30.33 .000 3.87 3.88 4.69 17.89 .000 

 

Sonora, México Paraíba, Brasil 

México Grupo 1: 14-21(N = 338); Grupo 2: 22-30 (N = 262); Grupo 3: más de 31(N = 395) 

Brasil Grupo 1: 14-21(N = 201); Grupo 2: 22-30 (N = 176); Grupo 3: más de 31(N = 222). 

 

La tabla 4, presenta las comparaciones por edad para el Estado de Paraiba y Sonora. Se observa 

en general cómo las emociones y afectos negativos van disminuyendo con la edad y los positivos 

aumentando para las dos poblaciones. 



Los jóvenes de Sonora se perciben como más satisfechos en las dimensiones de satisfacción con 

la vida; excepto en la dimensión social, gobierno y economía en donde los adultos se muestran 

con las medias mayores. En la población de Paraiba los jóvenes presentan las medias mayores 

para la satisfacción personal, religión y gobierno, mientras que en los adultos en las dimensiones 

familiar, social, amigos y economía. 

Debe aclararse que todas las medias de las dimensiones familiar, social, amigos, personal y 

religión se encuentran por arriba de 5 y de 6 de satisfecho a muy satisfecho, mientras que para 

gobierno y economía la media se encuentra de 3 a 4 que implica un primer grado de 

insatisfacción. 

El número de diferencias significativas por edad es mayor en las personas de Paraíba en las 

dimensiones de satisfacción con la vida. 

En las dimensiones afectivas y emocionales para la población paraibana no se obtuvieron 

diferencias significativas para la edad. 

Es interesante, resaltar que los valores para afectos y emociones negativas para el grupo 

Paraíbano se encuentran muy por encima del grupo de Sonorenses, o sea, perciben con mayor 

frecuencia e intensidad las emociones y afectos negativos. 

 

Tabla 5 

Diferencias y valores de media por escolaridad de la persona entrevistada para las subescalas de 

bienestar subjetivo para Sonora, México y Paraíba, Brasil. 

Sonora, México Paraiba, Brasil 

SUBESCALAS GRADOS 

P F 

GRADOS 

P F AFECTIVA 

EMOCIONAL 
1 2 3 1 2 3 

Emocional negativa 3.97 3.70 3.49 7.94 .000 4.34 4.46 4.36 1.65 .193 

Emocional positiva 5.59 5.72 6.01 7.59 .001 4.75 4.71 4.65 1.22 .295 

Afecto positivo 5.41 5.55 5.70 4.27 .014 4.73 4.84 4.59 6.10 .002 

Afecto negativo 4.03 3.72 3.64 2.53 .080 4.37 4.58 4.41 2.69 .069 

Expresividad negativa 4.60 4.51 4.16 7.61 .001 4.95 5.03 5.07 .531 .588 

Anticipadoras negativas 5.28 5.22 5.04 1.09 .336 4.01 4.21 4.04 1.71 .181 

SATISFACCIÓN CON 

LA VIDA 

 

Familiar 5.74 5.88 6.06 6.22 .006 5.62 5.51 5.55 .280 .756 



Social 5.75 5.76 5.88 1.83 .296 5.82 5.58 5.62 2.19 .112 

Amigos 6.57 6.73 6.91 6.22 .006 5.80 5.67 5.71 .688 .503 

Personal 5.48 5.58 5.66 2.12 .230 5.78 5.61 5.61 1.29 .2750 

Religión 5.27 5.31 5.27 .055 .800 5.76 5.35 5.04 10.40 .000 

Gobierno 3.52 3.50 3.76 4.17 .004 3.46 3.04 2.78 10.04 .000 

Economía 3.52 3.50 3.76 4.178 .004 4.60 3.86 4.26 6.92 .001 

México: 1: primaria y secundaria: 114; 2: preparatoria 291; 3: universidad y postgrado 570 

Brasil: 1. primaria: 87; 2. secundaria: 210; 3. preparatoria: 296 

 

En la tabla 5 se presentan los datos de Bienestar y su relación con la escolaridad. Tal y como se 

observa los tres grupos de escolaridad representan niveles distintos; para Sonora se trata de 

primaria-secundaría, preparatoria y universidad, mientras que para Paraiba solo tenemos hasta 

preparatoria. Las personas con instrucción superior en Sonora, en aquellas dimensiones con 

diferencias significativas obtienen las medias más altas en expresiones y afectos positivos y las 

más bajas en negativos. Por otro lado, en satisfacción con la vida las personas Sonorenses de 

mayor educación perciben más satisfacción en las dimensiones con diferencias significativas; En 

la población de Joäo Pessoa comprende a las personas con educación media, percibir los valores 

más altos de frecuencia e intensidad de emoción y afectos negativos y positivos. En satisfacción 

con la vida son las personas con educación primaria las que obtienen la media más alta de 

percepción de Bienestar en religión, economía y gobierno. 

 

Tabla 6 

Diferencias y valores de media por ocupación para las subescalas de bienestar subjetivo para 

Sonora, México y Paraíba, Brasil. 

 

SUBESCALA MEDIAS 

F P 

MEDIAS 

F P 

AFECTIVA EMOCIONAL 1 2 3 1 2 3 

Emocional negativa 3.66 3.41 3.49 3.06 .047 4.39 4.39 4.29 .668 .513 

Emocional positiva 5.84 5.85 5.92 .369 .691 4.72 4.69 4.58 1.26 .284 

Afecto positivo 5.67 5.63 5.65 .063 .939 4.61 4.79 4.40 7.39 .001 

Afecto negativo 3.73 3.57 3.66 .486 .615 4.46 4.59 4.26 1.92 .147 

Expresividad negativa 4.26 4.35 4.29 .171 .843 4.91 5.02 5.12 1.21 .298 



Anticipadoras negativas 

 

5.11 4.81 5.17 1.39 .248 4.12 4.10 3.83 1.98 .138 

SATISFACCIÓN CON LA VIDA           

Familiar 5.90 5.97 6.00 1.13 .323 5.62 5.48 .5.77 2.07 .127 

Social 5.81 5.79 5.92 1.35 .259 5.48 5.62 5.88 4.61 .010 

Amigos 6.75 6.83 6.86 1.13 .323 5.68 5.67 5.88 1.70 .184 

Personal 5.56 5.62 5.75 4.20 .015 5.66 5.63 5.77 .703 .496 

Religión 5.26 5.18 5.34 .722 .486 5.41 5.17 5.38 1.45 .235 

Gobierno 3.55 3.60 3.78 2.71 .067 2.91 2.94 3.06 .348 .707 

Economía 4.74 4.80 5.05 2.71 .067 4.45 4.13 4.13 1.65 .192 

Sonora, México Paraíba, Brasil 

México Grupo 1: obrero u operador; Grupo 2: pequeño comerciante o de servicio; Grupo 3: 

mediano comerciante o de servicio 

Brasil Grupo 1: obrero y/o trabajador asalariado; Grupo 2: pequeño comerciante o de servicio; 

Grupo 3: mediano comerciante o de servicio 

 

En la tabla 6 se presentan las diferencias de medias por ocupación, como puede observarse en 

los resultados para Sonora los operadores asalariados perciben una mayor frecuencia e 

intensidad de emociones negativas y un valor más bajo en satisfacción personal, aun cuando el 

promedio total de 5 sugiere altos niveles de percepción de satisfacción en la población total. 

Para el paraíbano, los medianos comerciantes presentan una media de 4.40 estadísticamente 

significativa; más baja comparada con los otros grupos. El grupo de operarios obtiene las medias 

más baja de satisfacción en el componente social comparado con los dos grupos adicionales. Sin 

embargo, la media es de alta satisfacción para toda la población 

 

Tabla 7 

Valores de inter correlación de Pearson en la subescala afectivo-emocional en mujeres y hombres 

para Sonora, México y Paraíba, Brasil 

 

Sonora, México Paraíba, Brasil 

Sub- 

escalas EN EP AP AN ExpN 
Ant

N 

Sub-

escala

s 

EN EP AP AN ExpN 
Ant

N 

Mujeres 



EN       EN  

 

     

EP .058*      EP .603*

* 

     

AP -

.052* 

.632*

* 

    AP .555*

* 

.546*

* 

    

AN .518*

* 

.191*

* 

.043*    AN .426*

* 

 

.583*

* 

.400*

* 

   

ExpN .585*

* 

.073* .036 .502*

* 

  ExpN .250*

* 

.454*

* 

.313*

* 

.247*

* 

  

AntN .690*

* 

.153*

* 

.060 .569*

* 

.509*

* 

 AntN .478*

* 

.285*

* 

.555*

* 

.335*

* 

.251*

* 

 

Hombre

s 

  

EN       EN  

 

     

EP .118*

* 

     EP .516*

* 

     

AP .035 .720*

* 

    AP .506*

* 

.531*

* 

    

AN .688*

* 

.192*

* 

.109*

* 

   AN .415*

* 

 

.490*

* 

.302*

* 

   

ExpN .622*

* 

.131*

* 

.076 .617*

* 

  ExpN .307*

* 

.420*

* 

.289*

* 

.341*

* 

  

AntN .744*

* 

 

.140*

* 

 

.082 

 

.639*

* 

 

.514*

* 

 

 

 

AntN .476*

* 

.197*

* 

.477*

* 

.340*

* 

.186*

* 

 

Emocional negativa (EN), Emocional positiva (EP), Afecto positivo (AP), Afecto negativo (AN); 

Expresividad negativa (ExpN), 

Ancipipadoras negativas (AntN); 

** p< 0.01 

* p< 0.05 



En la tabla 7, se presentan los datos de correlación para la subescala afectivo-emocional para las 

dos ciudades comparando hombres y mujeres. Para Paraiba los emocionales y afectos negativos 

se asocian con valores mayores con los de tipo positivo que con los de su mismo signo. Para la 

muestra de Sonora las correlaciones más altas fueron las de emociones y afectos del mismo 

signo. Esta diferencia entre ambas poblaciones resulta esperada cuando se observan las medias 

de Paraiba percatándose de medias muy semejantes en las emociones y afectos negativos y 

positivos. 

 

Tabla 8 

Valores de Intercorrelación de Pearson en la subescala satisfacción con la vida en mujeres y 

hombres para Sonora, México y Paraíba, Brasil. 

 

Sonora, México Paraíba, Brasil 

Sub-

escalas Fam Soc Am Pers Relig Gob Econ 
Sub-

escalas 
Fam Soc Am Pers Relig Gob Econ 

Mujeres 

Fam        Fam        

Soc .422**       Soc .544**       

Am .862** .536**      Am .526** .493**      

Pers .466** .567** .550**     Pers .711** .577** .514**     

Relig .257** .342** .283** .317**    Relig .449** .423** .363** .476**    

Gob .172** .248** .231** .327** .242**   Gob .387** .364** .226** .389** .381**   

Econ .242** .277** .310** .402** .218** .243**  Econ .450** .399** .280** .419** .241** .352**  

Hombres          

Fam        Fam        

Soc .487**       Soc .588**       

Am .915** .574**      Am .587** .572      

Pers .509** .743** .617**     Pers .674** .682** .658**     

Relig .330** .492** .348** .492**    Relig .486** .431** .336** .441**    

Gob .227** .237** .251** .290** .282**   Gob .312** .380** .266** .352** .330**   

Econ .280** .336** .298** .379** .226** .152**  Econ .464** .448** .411** .465** .324** .357**  



Familiar (Fam), Social (Soc), Amigos (Am), Personal (Pers), Religión (Relig), Gobierno (Gob), 

Economía (Econ). 

** p< 0.01 

* p< 0.05 

 

En la tabla 8, la correlación para hombres y mujeres de Sonora y Paraiba para la subescala de 

satisfacción con la vida se muestran un mismo patrón de relación en el cual la dimensión personal 

de satisfacción con la vida se asocia con las dimensiones restantes en los cuatro grupos. Los 

otros cruces de variables evaluados presentan valores por debajo de .35, no obstante, aún cuando 

se encuentran en el grupo de hombres y mujeres de Brasil, para ambos grupos la relación de la 

satisfacción consigo mismo y la familia es la más alta le sigue lo social y amigos, le sigue después 

religión, economía y gobierno con los valores más bajos 

Los valores de intercorrelación de Sonora siguen el mismo patrón pero el valor más alto es para la 

relación de personal con social, le sigue familiar, amigos y religión, con los valores más bajos 

economía y gobierno. 

Las mujeres de Sonora presentan las correlaciones más altas de la satisfacción personal con 

gobierno y economía y los hombres las más bajas. Los hombres de Paraiba obtuvieron los valores 

más altos en la relación con gobierno y economía. 

 

DISCUSIÓN 

Después de llevar acabo una revisión de los resultados obtenidos para las poblaciones de 

Hermosillo, Sonora y Joäo Pessoa, Paraiba, se intenta, a través de una observación de los datos 

en conjunto, establecer diferencias o semejanzas, a partir de la evidencia empírica y los 

resultados estadísticos obtenidos. Se trata de narrar los hallazgos obtenidos, y esto nos permita 

hacer un juicio sobre las diferencias que guardan cada una de las culturas, y la manera en que 

estas afectan la percepción subjetiva de bienestar. Para llevar acabo esta comparación 

observacional de los resultados estadísticos, seguiremos la misma lógica que se estableció en el 

análisis de resultados. 

En relación con los análisis factoriales, para cada una de las poblaciones, se puede observar, en 

las dimensiones para cada una de ellas se agruparon los reactivos de manera muy similar, para la 

población de Joäo Pessoa, la consistencia interna de los reactivos de la dimensión que mide 

intensidad y frecuencia de afectos y emociones es bastante baja comparada con la de México. 

Este dato podría indicarnos la posibilidad de llevar acabo algunos intentos adicionales, para 

encontrar una configuración para esta subescala, para obtener una consistencia más alta; sin 

embargo, para los propósitos de la comparación y aún con estas consistencias bajas se decidió, 

mantenerlas en un intento de coherencia para establecer las diferencias y semejanzas entre ellas. 

En relación con la edad, y atendiendo a las dimensiones de la subescala de intensidad y 

frecuencia de emociones-afectos, nos damos cuenta de que para el Brasil fueron muy estables, al 



no encontrarse diferencias significativas por los grupos de edad a través de las dimensiones. Sin 

embargo, hay que anotar que la lógica de los incrementos por edad es coherente con la teoría ya 

que al aumentar la edad, incrementan las medias de percepción subjetiva de bienestar para los 

aspectos positivos, y disminuyen para los de expresividad negativa. Para México se observa que 

existe una percepción mayor de bienestar con el aumento de edad. Esta diferencia significativa 

entre los adolescentes y los adultos, nos llevaría a considerar cambios a través del tiempo en las 

intensidades y frecuencias de emociones y afectos asociados a los procesos de desarrollo en la 

clase media de Hermosillo, Sonora. México, lo cual nos hace pensar, que en la clase media de 

Paraiba, la variable fundamental asociada a los cambios de percepción del bienestar, no son de 

tipo ontogenetico, sino de tipo social, lo cual será mucho más claro cuando se analice el impacto 

de la variable escolaridad y la variable ocupación. 

Por otro lado, analizando la subescala de satisfacción con la vida para el Brasil, se pudo observar 

que la percepción de bienestar es mayor para los adultos en la dimensión familia y economía, 

mientras que para los jóvenes en lo social, y muy bajas para gobierno y religión fundamentalmente 

en el grupo de adolescentes. Los resultados encontrados implican en resumen que los jóvenes y 

adolescentes tienen una percepción de bienestar bajo cuando evalúan las variables relacionadas 

con la religión y el gobierno y su estado de felicidad. Para Sonora se destaca que los valores de 

bienestar son mayores para los adultos en relación con las dimensiones de gobierno y economía, 

lo cual coincide de alguna manera con lo encontrado para el Brasil. Lo anterior, es consecuente 

con la actitud que impera en los países del tercer mundo con relación con el gobierno y la 

economía desde la perspectiva de los jóvenes. Esto es, las economías dependientes y poco 

estructuradas de América Latina, ofrecen pocas posibilidades de desarrollo laboral y social para 

jóvenes y adolescentes, lo cual coloca a este grupo de edad ante un mundo social y laboral con 

pocas posibilidades de satisfacer expectativas y procesos de planeación y establecen las 

condiciones que promueven como alternativa el uso de visiones poco estructuradas donde el 

destino, el azar o la suerte toman el lugar del esfuerzo y de la planeación estratégica para colocar 

a los jóvenes en un mundo poco predecible y con disminuidas posibilidades de control (Boltvinick, 

2002). 

Pasando a otro asunto, en relación en las comparaciones por sexo tanto en México como en 

Brasil las mujeres perciben un mayor nivel de bienestar relacionado con la intensidad y frecuencia 

de afectos y emociones negativas y positivas, disminuyendo en las primeras y aumentando en las 

segundas. Esto mismo, acontece cuando revisamos los datos relacionados con las subescalas de 

satisfacción con la vida y podemos observar que las mujeres obtienen las medias más altas en los 

afectos y emociones positivas y las más bajas en las negativas. Lo anterior, es coherente con lo 

existente en la literatura fundamentalmente en los hallazgos encontrados para México y para otras 

latitudes en donde partiendo del modelo de Helmreich y Spence, se observa que la expresividad 

es un rasgo fundamentalmente femenino y las Mujeres tienden a relacionar más su bienestar o 



éxito con el contenido de este tipo de emociones y afectos (Spence y Helmreich, 1978; Díaz, Díaz, 

Helmreich y Spence, 1981; Laborín, Vera, Batista, Pimentel y de Araújo Dantas, 2006). 

Por otro lado, el instrumento de bienestar tiene pocos reactivos de instrumentalidad masculina, 

esto de alguna manera impacta y posiblemente se asocie con las diferencias encontradas entre 

las mujeres y los hombres. 

En relación con la escolaridad, debemos partir primero de reconocer que para Brasil, los 

indicadores de escolaridad son menores que los de México. Aun con estas diferencias en la 

ciudad de Joäo Pessoa el grupo con secundaria tiene la percepción de intensidad y frecuencia de 

afectos y emociones mayor para las de tipo positivo y menor para los de tipo negativo, mientras 

que en Sonora las personas entrevistadas con licenciatura son las que perciben un nivel de 

bienestar más alto asociado a niveles de intensidad y frecuencia mayores en los de tipo positivo y 

menores en los de tipo negativo, le siguen en términos de sus medias, las personas que 

reportaron tener estudios de primaria. Así pues, las personas con secundaria en el Brasil 

presentan las percepciones de bienestar más elevadas lo cual puede indicar una relación con las 

oportunidades de desarrollo personal y de interacción social que una persona tiene en el Brasil 

cuando han cursado la escuela secundaria, lo cual puede ser comparable con las personas que 

en México han logrado los estudios en licenciatura. 

En relación con la escolaridad, para la subescala de satisfacción con la vida, las personas que 

estudiaron la primaria en Paraiba tienen una percepción mayor de bienestar que aquellos que 

estudiaron secundaria y preparatoria, mientras que para México se repite la situación encontrada 

para intensidad y frecuencia de afectos y emociones, los de licenciatura perciben los niveles mas 

altos de bienestar y le siguen después las personas con estudios de primaria. Recordemos que la 

subescala de satisfacción con la vida, mide una percepción subjetiva de magnitud en diferentes 

escenarios como los son: la relación con pareja con los amigos, familia, etc. Esto es, debemos 

recordar que parte de la satisfacción con la vida, tiene que ver con un ejercicio voluntario, 

deliberado e intencional para desarrollar patrones específicos de interacción social dados por la 

cultura y la clase económica en la que se encuentra la persona. A partir de esto es fundamental 

partir de una racionalidad en la cual se vuelve importante la pertenencia a una clase social, en 

este caso la clase media y pensar en el tipo de propuestas y estrategias que las personas que 

estudian primaria elaboran para la consecución de objetivos particulares que generen bienestar. 

Por ejemplo, al igual que en México la clase media estima como indicadores de bienestar la 

estabilidad de las relaciones con los amigos y con la familia y la utilidad de las redes de apoyo 

social las cuales son más importantes en una clase media colectivista que en una clase media 

individualista (Díaz y Szalay, 1993). 

 

CONCLUSIONES 

Por los datos de Vera, Batista, Laborín, Morales y Torres (2002), se puede sugerir que la clase 

media en Paraiba, Brasil desarrolla un bienestar más centrado en los aspectos del colectivo que 



personales haciendo de la socialización un elemento fundamental de su definición de sí mismo y 

diferenciándose con México en donde aun cuando la socialización es importante existen criterios 

de corte individualista (Laborín y Vera, 2000). 

En relación con el trabajo en Paraíba en el Nordeste Brasileño la forma y la funcionalidad del uso 

del tiempo libre es fundamental en la definición de la clase media. Por otro lado, se reconoce que 

la sociedad del nordeste Brasileño tiene como eje de coexistencia y comparación la relación entre 

recreación y trabajo (Cavalcati, 1993; De Almeida, 1994); mientras que para la zona desértica de 

México el trabajo es una categoría fundamental de valoración personal acercándose esta visión un 

poco a aquella que comparten las sociedades Industrializadas o individualistas (Laborín y Vera, 

2000:226). Es posible que lo anterior, se deba a la cercanía con la frontera Norte y la manera en 

que la ideología de un país industrializado impacta la visión que tiene la clase media sobre el 

trabajo (Laborín y Vera, 2002). 

En el desierto Sonorense el profesionista independiente y el microempresario son los que 

presentan las percepciones de bienestar mas altas relacionadas con las emociones y los afectos 

positivos y con medias bajas para los afectos y emociones negativos (Vera y Tánori, 2002:78). 

En relación con la subescala de satisfacción con la vida, podemos observar que para el Brasil los 

pequeños y medianos comerciantes presentan las percepciones de bienestar más altas 

fundamentalmente en las subescalas relacionadas con los escenarios de los amigos, lo social, lo 

personal, la familia, etc. Y los pequeños comerciantes son los que presentan las más bajas para 

religión, gobierno y economía. Esta relación encontrada para los reactivos de satisfacción es 

coherente con lo que se esperaría cuando se evalúa el impacto que tienen sobre la evaluación de 

felicidad, la magnitud de las interacciones en los escenarios sociales, familiares y personales 

alejándose de esta manera de la evaluación que tiene que hacer la persona cuando se trata de 

intensidad y de frecuencia de emociones y afectos las cuales no están dominadas por el 

parámetro trabajo e ingreso sino más bien por los parámetros relacionados con estado de animo y 

relajación y estrés (Vera, Batista, Laborín Souza y Torres, 2002; Laborín, Vera, Batista, Pimentel y 

de Araújo Dantas, 2006). 

Para México es el profesional independiente y el microempresario los que presentan las 

percepciones más altas en todas las dimensiones de satisfacción con la vida, y los obreros y 

trabajadores no calificados presentan las puntuaciones más bajas (Anguas y Reyes, 1998; Vera y 

Tánori, 2002:65). 

Por otro lado, iniciaremos ahora con un análisis de las intercorrelaciones encontradas para 

hombres y mujeres tanto para la subescala de emociones y afectos, como para la escala de 

satisfacción con la vida en México y en el Brasil. Sin embargo, nos atrevemos a conjeturar que las 

altas correlaciones encontradas tanto en los aspectos positivos como negativos para las mujeres 

de clase media Mexicana están relacionadas con una visión sincrética e integrativa que guardan 

dentro del mundo fenomenológico y de las relaciones cotidianas la diferenciación entre lo que 

agrada y lo que desagrada como eje fundamental para la percepción subjetiva de bienestar, 



mientras que para las mujeres brasileñas esta concepción esta basada en aquello que anima o 

desanima o aquella que genera estrés o relajación. Sin embargo, los resultados obtenidos en el 

estado de Paraíba, no pueden ser generalizados para todo el Nordeste Brasileño. 

En relación con la subescala de afectos y emociones para hombres en México, las correlaciones 

fueron mucho más altas entre los aspectos negativos y los aspectos positivos, mientras que para 

los hombres del Brasil, fueron aun más bajas que las obtenidas para mujeres tanto en lo positivo 

como en lo negativo, de tal forma que podríamos considerar que midiendo aquella dimensión 

positiva o negativa con mayor varianza explicada y valores altos para los pesos factoriales 

mayores a .40, tendríamos una buena posibilidad interpretativa del bienestar observando que 

existen correlaciones entre .70 y .75, y derivando de esto que para los hombres del desierto 

mexicano, la sola valoración de algunos aspectos negativos o positivos serian suficientes para 

evaluar el bienestar subjetivo. 

Finalmente, una reflexión que deberá convertirse en un una línea de investigación tiene que ver 

con el impacto de los procesos de globalización en el bienestar subjetivo y la forma en que 

impacta los modos de interacción social en la familia, la pareja y los amigos. 

La comparación Brasil  México en lo metodológico es muy propia pues permite observar los 

impactos de los procesos de transformación individual y social en un estado desértico de noroeste 

de México colindante con Estados Unidos de América y otro muy distante con características 

ecológicas semejantes pero política y económicamente diferente en el Brasil. 
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RESUMEN 

Este trabajo busca situar cómo se presenta lo adolescente en muchos jóvenes de Latinoamérica 

hoy, de acuerdo a condiciones sociales difíciles, dentro del marco neoliberal. Este contexto social 

violento y absurdo se relaciona a nuevas formas de cursar adolescencia, desde prácticas de 

supervivencia. 



Desde allí se replantea el desafío del grupo terapéutico como una valiosa herramienta de ayuda 

que permite un espacio de indagación que se contrapone a la conmovedora impotencia que estos 

jóvenes transmiten. 

 

RESSUMO 

Este trabalho procura situar como se apresenta o adolescente em muitos jovens de Latinoamérica 

hoje, de acordo a condições sociais difíceis ,dentro do marco neoliberal. Este contexto social 

violento e absurdo se relaciona a novas formas de cursar adolescência, desde praticas de 

sobrevivência. 

Desde aí se re- plantea o desafio do grupo terapêutico como uma valiosa ferramenta de ajuda que 

permite um espaço de indagação que se contrapõe à comovedora impotência que estos jovens 

transmitem. 

Palabras clave: adolescencia latinoamericana, supervivencia, estrategias de trabajo 

 

 

La adolescencia como proceso tiene que ver de una u otra manera, con una manera de instaurar 

una etapa y cierto orden entre pasado y futuro, entre niñez y adultez, entre sexualidad permitida y 

sexualidad prohibida. Es, de alguna manera, una manera racional  de resituar distintas variables 

sociales y personales. 

Sin embargo, cada vez más jóvenes latinoamericanos transmiten un contexto social que tiene que 

ver con el desorden, lo abrupto, lo violento y lo absurdo. De esta manera estimo que la posibilidad 

de hacer adolescencia está especialmente limitada desde el contexto social del neoliberalismo, 

tanto para las clases pobres como las de clase media que pasan por un proceso de 

empobrecimiento (Klein, 2006). 

Sin poder entrar a analizar sus múltiples implicaciones quiero señalar especialmente que es el 

punto en que lo adolescente manifiesta el fracaso en sus procesos de contención, transformación 

y elaboración, lo que enfrenta al joven a situaciones de dependencia y estructuras de cuidado del 

otro que vuelven imposible o muy difícil cursar adolescencia bajo los parámetros del júbilo, el 

crecimiento y la confrontación generacional. 

Ser adolescente se transforma así en un problema y una situación de urgencia, por la cual no se 

sabe muy bienqué hacer ante el mismo. Lo adolescente queda relegado a ser sumatoria de 

situaciones y ya no estrictamente período etario. Situación que remite a la hipótesis central de mi 

investigación: se trata de pensar lo inaudito de un estado de adolescentes sin adolescencia (Klein, 

2006) 

Concomitantemente, la posibilidad de generar una biografía personal (Aulagnier, 1991) y 

asegurarse un lugar social que les permita procesos creativos de sublimación, pasa a convertirse 

en una estrategia de supervivencia. Ya no se trata de vivir para crecer sino de sobrevivir para no 

caer asesinado . 



La sociedad neoliberal de acuerdo a una estructura de la nula o la escasa oportunidad, el 

desmantelamiento de políticas públicas y la agudización de procesos de des-ciudadanización 

(Klein, 2006) se vuelve menos tolerante con el adolescente al adelgazar  a la adolescencia como 

espacio tolerado de descubrimientos, lo que ahora pasa a ser considerado intolerable. Destaco de 

esta manera la existencia de un estado de pseudo-moratoria , que como un tipo de contrato 

social descontractualizado, genera un tipo de subjetividad desde el desencanto, la desesperanza, 

la sensación de vivir al borde y al límite, la sensación de lo fútil y lo inútil. Tiene que ver también 

con momentos de clarividencia con respecto a injusticias frente a las que se percibe un 

sentimiento de malestar y rencor. Socialmente es una expresión de lo que denomino sociedad 

escasa , como descripción del manejo de lugares y relevos que realiza el neoliberalismo (Klein, 

2006). 

Transcribo en tal sentido algunos párrafos de un material clínico, proveniente de un adolescente a 

la que tocó vivir una experiencia que seguramente muchos otros comparten. 

D: No tengo nada bueno para contar. Murió uno de mis mejores amigos. No sé si murió o lo 

mataron. Un botija de 17 años, un día antes del cumpleaños lo mataron. Llego a mi casa y llama la 

madre a decirme que estaba preocupada. Salimos en moto a buscarlo. Era el jueves a las 9 de la 

noche. Lo encontraron en un terreno baldío con camiseta y calzoncillos. Le robaron todo. Yo no 

quise saber... Lo estrangularon... Él tenía problemas en la casa. Pero no como para matarse, pero 

tampoco se hubiera sacado la ropa...Fue la barra de adentro de la Colonia. Yo no lo digo porque 

me barren. Según la policía, en Colonia Nicolich hay una parte que a cierta hora no podés entrar. 

Bueno, entrás, pero no podés salir. Vino a mi casa, pero no llegó a la casa de su novia. Lo 

encontraron allá arriba, encontramos el cuerpo. Lo primero que dijeron los milicos fue: ¡AL. Un 

malandrito menos en la Colonia! . A mi me dolió. El tenía 17, cumplia 18, iba a sacar la libreta 

(carta de motorista). Si preguntaba por M. nadie te iba a decir que era un malandro. Fui al velorio 

pero fui 15 minutos, y me fui, no aguanté más. Estaba todo el mundo, los familiares. No aguanté 

porque vi toda la gente llorando, hecha pomada. Tendrían que hacer al fin justicia en la Colonia y 

agarrarlos a todos. ¡Si yo los conozco y los milicos también! Pero van a tomar algo con ellos... 

Este material como otros que utilizo en mi investigación sobre adolescentes no aparece 

relacionado a lo que esperamos generalmente del adolescente: temáticas en torno a la elección 

vocacional, los conflictos intergeneracionales, la autonomía, o la confrontación. Por el contrario, D. 

ofrece el relato de nuevas problemáticas en un tipo de sociedad que ya no se maneja por las 

coordenadas de la modernidad keynesiana. El relato no es solamente el de un sujeto que sufre, 

sino que lo que expresa involucra al mismo tiempo a su medio social hecho de situaciones de 

expulsión social, criminalización de la pobreza y el uso de la fuerza como recurso mesiánico para 

solucionar problemas sociales (Klein, 2006). 

Su relato condensa un contexto social que se relaciona con la des-adolescentización de la 

adolescencia. No hay posibilidad de júbilo (Urribarri, 1990), de investigación, de indagación. Y 



tampoco futuro. Ni hay posibilidad de ser adolescente. La vida aparece como absurda y se enlaza 

con la muerte unida a estrategias que se anudan a una crueldad que se multiplica. 

De esta forma cruel matan a su amigo el día antes de su cumpleaños. La violencia se impone y 

avasalla. Lo absurdo roba todo tipo de felicidad en una dimensión de cotidianeidad donde la 

felicidad es, no solamente esporádica, sino que además puede desaparecer en cualquier 

momento. El desamparo sobresale: Lo encontraron en un terreno baldío. Le robaron 

todo . Desnudez corporal que remite metafóricamente a una desnudez  también social y 

simbólica. 

En la época que concurría al grupo, D. se mostraba como un joven especialmente sensible, 

perfilándose hacia una carrera profesional (historia) que de alguna manera sentía que le permitiría 

poder encontrar algún tipo de respuesta a las preguntas que se planteaba como parte de su 

crecimiento. En su lugar surge la incertidumbre: No sé si murió o lo mataron , lo que es inquirir de 

alguna manera nuestra opinión al respecto. Transferencialmente es una interpelación a un 

supuesto conocedor de adolescentes referida a si su amigo realmente se pudo haber suicidado. 

Y ofrece datos: el tenía problemas en la casa . Pero también explica que lo llamó la madre, que 

estaba preocupada, es decir que había un sostén en algún lugar. 

Esta información contradictoria quizás refleje su propio angustia, referida a si él podría llegar a 

hacer lo mismo en caso de que su amigo se haya suicidado. O tal vez se relacione con una 

identificación con el agresor (Frankel, 2002), mecanismo mental por el cual se llega a sentir que 

efectivamente no existe derecho a la vida, identificado con el agresor que quita la vida. 

Este agresor es la barra de adentro de la colonia , un enemigo indeterminado que es un extraño 

(Bauman, 1999), que es a la vez ominoso (Freud, 1919). La posibilidad de agresión se relaciona a 

la existencia de subespacios dentro de la ciudad, con límites y rituales de pasaje entre uno y otro. 

La violencia está permitida si se traspasa ese espacio sin el recaudo imprescindible: entrás pero 

no salís . Son espacios de marginación que se circularizan y que se cierran sobre sí mismos, 

desde adentro y desde afuera. Las posibilidades de intercambio se agotan, lo que no deja de ser 

una metáfora de los vínculos o no-vínculos que los grupos sociales mantienen entre sí. 

Uno de los síntomas que aparece en ese cierre abrupto y de incomunicación es, reitero, la 

violencia. La misma, vista desde afuera, aparece totalmente inexplicable, pero estudiada desde 

esta lógica de los espacios cerrados, se la comprende como la posibilidad de resguardar límites y 

rituales de pasaje. 

No es casualidad que para la policía se trate de Un malandrito ( moleque ) menos en la 

Colonia , ya que en estas condiciones la ley se transforma o es reemplazada por la transgresión y 

el desprecio. En realidad la transgresión es la ley y no una corrupción de la ley (Birman, 2001). 

Por eso, los jóvenes como malandritos  no entran dentro de la ley. Ya no hay ley segura y 

estable, sino procesos de estigmatización que anulan los espacios de ciudadanía. 

Este menos  remite al mismo tiempo a un espacio social escaso, donde no hay lugar para todos, 

por lo que esta situación desgraciada no ha hecho sino confirmar un destino: es esperable que 



antes o después estos malandritos  vayan muriendo. Malandrito  es lo contrario del ciudadano; 

es la fatalidad de una muerte  física, que se anuncia y entrelaza a una muerte simbólica previa, 

acentuando su presencia irremediablemente compulsiva. En estos jóvenes no hay paño para 

constituir figuras de héroe, sino otras de marginalidad y delincuencia. Es un mundo con 

un adentro exacerbado en relación al cual el afuera no aparece como suplementario o renovador. 

Desde este adentro dos posibles actitudes parecen surgir: los que lloran y los que actúan. En el 

velorio: toda la gente está llorando menos un grupo que no llora, los supuestos malandros. Los 

que lloran son los que no saben qué hacer, y los que actúan son los que se vuelcan a la violencia: 

D. sale en moto, empuña un palo. Se implanta una clasificación binaria entre aquellos que no- 

hacen , que se contrapone a aquellos que hacen . O se hace o no-se hace, pero lo que se pierde 

es la posibilidad de reflexionar sobre lo que sucede. Por el contrario, en el marco terapéutico se 

trata en la medida de lo posible  de acentuar la posibilidad de las alternativas y las opciones. 

En el relato clínico lo que nos está advirtiendo D. es que estas conductas son impulsivas y sin 

alternativas, lo que implica la ausencia de procesos intermediarios terciarios: o no se piensa en 

nada o se pasa al acting. Los procesos simbólicos están francamente atenuados o desactivados. 

Hay que señalar de cualquier manera que la presencia de D. en el grupo, ya es de alguna manera 

una tercera opción, que se trata de enriquecer simbólicamente. 

D.: Me tomé cuatro aspirinas y me fui al liceo, pero fue peor, veía a M. en todos lados. Hay un 

compañero que es parecido y me pasé diciéndole M. .El martes intentaron violar a mi hermana de 

10 años a las 8 de la noche. Fue hasta el almacén y vino con la camisa rota. Le pregunté que te 

pasó y ella decía: nada, nada . Entonces le dije: la camisa no se rompe sola. ¿Te quisieron 

hacer algo? Sí , dijo mi hermana. Salí con un fierro, no encontré a nadie, lo único que sé es que 

es un tipo alto. (Se le pregunta: ¿Hiciste la denuncia? ). D.: ¿Para qué? Si no hacen nada!! . 

Mientras desde el campo social existe una perversión de la ley y una transgresión de la norma, 

que se concreta en que la policía toma  con los supuestos maleantes, él también toma nos 

cuenta  cuatro aspirinas quizás como forma de aliviar su dolor. Su hermana de diez años, que 

aparentemente ha tratado de ser violada, probablemente de forma abrupta comprendió algo que 

hasta dicho momento no había comprendido y establece muy bien D.: hay lugares donde entrás y 

no salís. O no se sale igual: se sale muerto o violado, o dañado, o golpeado, o perjudicado, pero 

no indemne. 

Eso es lo que la hermana le transmite, por más que D. se desespere por tratar de protegerla y 

cuidarla: Salí con un fierro, no encontré a nadie, lo único que sé es que es un tipo alto . Se podría 

señalar que la pregunta sobre si hizo la denuncia no deja de ser algo inocente, ya que antes había 

trasmitido la corrupción e ineficacia de la policía, pero sin embargo marca algo de la necesidad de 

aceptar sus límites recortando el campo de la venganza privada Venganza privada que por otra 

parte es indisociable del registro de la ley impotente. 



D.- Es una botija de 10 años!!! (tono de hombre protector) y fue sólo a comprar pan al almacén. 

Salí furioso de allí adentro. Yo a este tipo lo mato, lo destrozo. No me importa si voy dentro. (A lo 

que el terapeuta le señala): Si vas adentro, ella queda más sola y vos te convertís en uno de ellos. 

Hago notar que así se vuelven sinónimos el adentro  de la Colonia Nicolich donde vive, con el 

adentro  de la cárcel, dentro de un ciclo de violencia del cual es víctima y victimario. Los espacios 

de adentro de estos dos lugares, son espacios que constituyen una circulación de distintos 

cerramientos, y ésto es lo que le está advirtiendo implícitamente el terapeuta: Cuidado con ir 

adentro, porque como nos dijiste vos, cuando se va para adentro no se sale más . De alguna 

manera D. así lo comprende y comenta: 

Lo que pasa es que pongo la cabeza en al almohada y no puedo dormir. Voy siempre yo a hacer 

los mandados, pero ese día, yo me estaba bañando. Era a una cuadra...Yo demoré más en el 

baño. Le pregunto a mamá: ¿ Y L. ? Me contestó: está en el almacén. Le dije: ¡ Cómo demora! Y 

en éso que abro la puerta para ir a buscarla, mi hermana viene corriendo. 

El lugar de D. es de culpa y responsabilización extrema. Su baño demorado ha hecho que la 

hermana lo reemplazara en sus obligaciones, lo que le hace entrar en un intenso proceso de 

remordimiento (Kancyper.1992). Su falta  le genera culpa y le causa tormento. Situación que se 

agrava por el hecho de haber fallado en su rol de mesianismo exacerbado, ya que quería evitarle 

a la hermana una situación violenta como la que vivió su amigo. Se siente entonces responsable 

por su hermana y por su amigo y así D. siente que el no haber podido proteger a su amigo se 

redobla en la tragedia de su hermana. 

 

Escena psicodramática 

Se recrea una escena de diálogo entre él (D.) y la hermana (L.) 

(Dice de L). : Es muy reservada. En su cuarto no podés entrar. Hay una pared. Hagamos la 

escena en el cuarto de ella, es el único lugar para hablar. 

D.- ¿Qué pasó realmente ese martes? 

L. - No sé, estoy confundida. Algo pasó, pero no sé. 

D. - Realmente ¿qué es? 

L.  ¿A qué te referís? 

D.- Pasó algo, alguien vino y bueno, vos ya sabés... 

L. - La única ayuda que quiero es estar sola. Déjenme sola. 

D. -¿Te parece lo mejor? 

L.- No podés hacer nada. 

D.- ¿ Que pasó realmente ese martes de noche? 

L. - Vos sabés lo que pasó... 

D. - Contame soy tu hermano mayor. 

D. - Nadie me puede ayudar... (T- ¿Qué estás sintiendo?) 



D. - Tengo una amargura bárbara y algo en el pecho. Ganas de llorar, de salir corriendo, un dolor 

que no me deja respirar, como un tapón. Tengo ganas de matarme. (Se trabaja con ese dolor al 

que se concretiza , haciendo que hable  ): 

D.- Ayúdenme, quiero saber qué pasa. Lo quiero ayudar para que sepa la verdad. El tiene que 

saber todo, qué pasó realmente...Siempre sé lo que tengo que hacer . (Alter ego de las manos): 

A mi me encanta apretarte. Sé que debo apretarte . 

D.- ¡¿Por qué, por qué!?  (manos repiten: Yo estoy para castigarte ). 

D. - Tenés que salir de acá, yo solo quiero saber. Andate, andate. Yo sé que violaron a mi 

hermana. (Clima de gran tensión y angustia). 

La escena desarrolla la angustia de D. ante la imposibilidad de haber evitado una posible violación 

a su hermana, o más precisamente, la culpa por sentir que de alguna manera ha sido responsable 

por tal situación. 

La hermana representada se muestra evasiva, por momentos impenetrable, guardiana de un 

secreto que a D. le mortifica de forma dramática: qué sucedió realmente. La respuesta parece 

avizorarse, tanto como temerse. Lo que se dramatiza en realidad es también otra situación: la 

posibilidad o no, de mantener un rol dentro del mesianismo exacerbado. 

Al mismo tiempo surgen aspectos de culpa devastadora, su auto-mortificación, pero también su 

intento para poder pensar sobre lo sucedido. Tal vez una interpretación que tendría un efecto 

terapéutico sería hacerle notar que él no es responsable por tales situaciones, pero sí del hecho 

de que se trata a sí mismo como fueron tratados su hermana y su amigo. Quizás pueda elaborar 

así una situación de duelo, reconociendo sus límites y tolerando su dolor, lo que le ayude a 

aceptar la inevitabilidad de la muerte de su amigo. 

Así la escena parece sugerir que D. se debate entre un dolor psíquico insoportable y un 

acercamiento a un duelo que le es imprescindible. En esta segunda opción podría aceptar su 

impotencia, desculpabilizándose. 

Porque de una u otra manera D. transmite su sensación de que la hermana aún trágicamente- 

está aprendiendo a hacerse cargo y a defenderse a sí misma, lo que puede llevar a una situación 

de alivio para él. Este trabajo psíquico se realiza en un espacio grupal que puede oficiar como 

amparante de lo desamparante, subjetivizante de lo desubjetivizado y permitir un espacio de 

indagación que se contraponga a la conmovedora impotencia que este joven transmite. 

La pregunta es cómo, terapéuticamente hablando, se puede resguardar lo adolescente que 

traigan estos jóvenes, recuperando adolescentemente el derecho a plantear preguntas y la 

oportunidad de obtener respuestas, dentro de un proceso donde el pasaje de la complejización del 

psiquismo a su simplificación, implica aspectos tanáticos y no pocas veces mortífero (Klein, 2004). 

El grupo terapéutico es una formidable herramienta de trabajo psíquico, de contención, de 

resignificación. Desde allí el coordinador debe preservar su lugar de adulto capaz de pensar y 

sentir, manteniendo su sensibilidad social como herramienta ética fundamental. Por supuesto se 



trata de un dispositivo de trabajo que no puede dar una solución definitiva a terribles problemas 

sociales 

Sin embargo, no todo está perdido, pero la tarea que tenemos por delante implica la necesidad de 

repensar desde el contexto social en que vivimos y trabajamos- mucho de lo que 

tradicionalmente se han considerado axiomas y lugares comunes en psicoterapias y salud mental. 

Un verdadero desafío creativo, ético y de compromiso social.- 
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RESUMO 

Este artigo mostra aspectos das violações dos direitos humanos no Brasil evidenciando o 

agravamento dessa situação em alguns grupos sociais de risco como: mulheres, crianças e 

jovens, negros, pobres, analfabetos e homossexuais. Cita estudos que demonstram essa 

realidade ainda extremamente perversa no Brasil, especialmente nos grupos sociais acima 



enumerados. A questão do gênero no Brasil revela um quadro dramático, assim como se observa 

em relação à situação das crianças e dos jovens. Como conseqüência de uma grande 

preocupação com essa situação de violação generalizada dos direitos humanos no Brasil, mostra-

se a importância e a necessidade de uma melhor atuação preventiva do Estado (políticas públicas 

efetivas) e da sociedade civil no enfrentamento desses problemas sociais. Ressaltando a 

relevância da possível contribuição da Psicologia nessa área, o trabalho é concluído com algumas 

sugestões de mudanças na formação e na prática do psicólogo brasileiro visando a uma atuação 

profissional mais comprometida com os direitos humanos no Brasil. 

PALAVRAS-CHAVE: direitos humanos, violação, formação, psicólogo. 

 

ABSTRACT 

This article shows some aspects of Human Rights violations in Brazil and reveals how this situation 

is aggravated in certain vulnerable social groups, such as women, children, youngsters, black, 

poor, illiterate, and homosexual persons. It presents surveys that demonstrate this reality, which is 

still extremely harsh in Brazil, especially among the social groups listed above. The gender issue in 

Brazil reveals a dramatic scenario, such as the situation of children and young people. With great 

concern about the situation of generalized violation of Human Rights in Brazil, the author points out 

the importance and the need for a more effective preventive action of the State, through public 

policies, as well as that of the civil society to face these social problems. She also highlights the 

relevance of a possible contribution of Psychology and psychologists and finishes her work by 

suggesting changes in the curricula of Brazilian undergraduate Psychology courses towards a 

professional performance that is more committed to Human Rights. 

KEY-WORDS: Human Rights violations, psychologist, education. 

 

 

 

O presente artigo mostra aspectos das violações dos direitos humanos no Brasil e apresenta uma 

proposta de mudanças na formação e prática do psicólogo brasileiro de forma a colaborar mais na 

reversão desse grave quadro social. Mostra que o problema se agrava acentuadamente em 

alguns grupos sociais como: mulheres, crianças e jovens, negros, pobres, analfabetos e 

homossexuais, apesar da criação no Brasil do Programa Nacional de Direitos Humanos em 1996 

e da Secretaria Nacional dos Direitos Humanos em 1997 que implementam políticas públicas 

nessa área. No grupo de mulheres, temos dados importantes dessa violação. 

Segundo Zampiere, (2004, p. 197). As mulheres na América Latina estão sendo infectadas com o 

vírus da AIDS num ritmo crescente como na África e na Ásia. A Organização Mundial de Saúde, 

em conjunto com a UNAIDS, o programa das Nações Unidas para a AIDS, estima-se que no 

Brasil a proporção homem-mulher de casos de AIDS caiu de 16:1 em 1986 para quatro mulheres 

para cada homem em 2002  Em outro trecho, afirma a autora na pg. 202: De acordo com estudos 



realizados pela OPAS (1991), na América Latina, a probabilidade de contrair o vírus da AIDS é 

mais alta para mulheres que só fazem sexo com um homem, seu marido, do que para uma 

prostituta de um bordel que seu marido visita freqüentemente. (....) Infelizmente para nossa 

realidade brasileira, isso deve ser um alerta.  No meu entender, um dado muito importante para a 

reorientação de novas campanhas de prevenção de DSTs promovidas pelo Ministério da Saúde. A 

última pesquisa do Ministério da Saúde do Brasil em 2006 pesquisando a incidência da AIDS 

confirma essa previsão: aumento expressivo da doença em pessoas acima dos cinqüenta anos. 

Segundo pesquisa do Fundo das Nações Unidas para a População - UNFPA (2005), pg.66 A 

violência doméstica é ,de longe, a forma mais comum de violência de gênero. Segundo dados de 

inquéritos, entre 10% das mulheres de alguns países e 69% de outros são sujeitas a violência 

doméstica. Em cerca de um quarto dos casos, também ocorrem abusos sexuais. Ainda na pg. 67:  

Há muito que a violência contras as mulheres está envolta numa cultura de silêncio. É difícil obter 

dados estatísticos fiáveis(sic), na medida em que a violência não é participada em grande parte 

dos casos, devido à vergonha, ao estigma e ao medo de represálias.  Na pg.68, analisando as 

políticas preventivas comenta: Na América Latina e nas Caraíbas, onde a maior parte dos países 

aprovou leis sobre violência doméstica, uma análise das dotações orçamentais dos ministérios 

pertinentes revela que as verbas destinadas à sua aplicação são insuficientes.  Discutindo a 

feminização do HIV/SIDA essa pesquisa cita na pg.37:  Cada vez mais, a face do HIV/SIDA é um 

rosto de mulher.  Analisando a situação, mostra na pg.38 que Mais de quarto quintos das novas 

infecções por HIV entre as mulheres ocorrem no casamento ou no contexto de relações de longo 

prazo . Uma constatação perversa! 

O cumprimento da igualdade de direitos entre homens, mulheres, povos e nações constitui-se no 

fundamento da liberdade, da justiça e da paz no mundo. Foi para garantir essa realidade, que em 

10/12/1948 foi proclamada pela Assembléia Geral da Organização das Nações Unidas  ONU, a 

Declaração Universal dos Direitos do Homem. 

Desde então, há uma vigilância mundial para que esses direitos sejam efetivamente garantidos. 

No entanto, é preciso que estejamos atentos para que esses direitos sejam respeitados. No 

âmbito internacional, organizações e tratados cumprem seu papel de resguardar a aplicação 

dessas leis contra genocídios e violações dos direitos humanos. 

No que se refere aos direitos das mulheres, segundo a Convenção de Belém do Pará - 

Convenção Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violência Contra a Mulher, adotada 

pela OEA em 1994, a violência contra a mulher é todo e qualquer ato ou conduta baseadas no 

gênero, que cause morte, dano ou sofrimento físico, sexual ou psicológico à mulher, tanto na área 

pública como na área privada. 

A Conferência das Nações Unidas sobre Direitos Humanos (Viena, 1993) reconheceu 

formalmente a violência contra as mulheres como uma violação aos direitos humanos. Desde 

então, os governos dos países-membros da ONU e as organizações da sociedade civil têm 

trabalhado para a eliminação desse tipo de violência, que já é reconhecido também como um 



grave problema de saúde pública. No Brasil, além da criação da Secretaria Especial de Direitos 

Humanos e das Delegacias Especiais da Mulher, foi criada no governo Lula a Secretaria de 

Políticas para as Mulheres  SPMULHERES, cujo objetivo é traçar políticas públicas nessa área. 

Infelizmente, os dados da violação dos direitos das mulheres no Brasil são alarmantes. Em 

pesquisa realizada pela Fundação Perseu Abramo,(2001), com pergunta estimulada 43% das 

mulheres admitem terem sofrido alguma forma de violência, contrastando com a resposta 

espontânea quando apenas 19% admitem terem sido submetidas a alguma forma de violência. 

Esta mesma pesquisa mostra que cerca de uma, em cada cinco mulheres brasileiras, sofreu 

algum tipo de violência por parte de algum homem. A projeção da taxa de espancamento (11%) 

para o universo investigado (61,5 milhões) indica que pelo menos 6,8 milhões, dentre as 

brasileiras vivas, já foram espancadas ao menos uma vez . Projeta-se no mínimo 2,1 milhões de 

mulheres espancadas por ano, ou seja, uma em cada 15 segundos.  Códigos e interpretações 

machistas ainda tentam justificar tais barbáries. Entretanto, a recente lei aprovada pelo congresso 

nacional brasileiro em 2006 denominada Lei Maria da Penha penalizará com mais rigor os casos 

de violência contra a mulher no Brasil e com isso, esperamos uma diminuição dos casos. 

No que diz respeito aos direitos das crianças, observa-se que, apesar da criação do Estatuto da 

Criança e do Adolescente no Brasil desde 1990, o quadro da infância e juventude ainda é 

perverso no Brasil. Os indicadores de fome, doenças, analfabetismo, trabalho infantil, violências, 

chacinas, exploração sexual, entre outros, demonstram que não asseguramos proteção a eles 

ainda. Os casos de estupro em mulheres e, especialmente em crianças, tem aumentado 

assustadoramente em todo o Brasil. Vejamos: Estarrecidos assistimos, há alguns meses, a mais 

uma tragédia juvenil. Duas meninas pré-adolescentes num inocente passeio de bicicleta pela área 

de lazer de um bloco residencial em Brasília, no início da noite, se deparam com jovens. O que 

seria um passeio se transforma numa noite macabra. Os jovens compram vodca com refrigerante 

e oferecem a bebida às meninas. Embriagadas e em coma posteriormente, elas são conduzidas 

até o apartamento, onde ocorreram brutalmente os estupros. Com a violência do ato numa 

menina, houve grave rompimento do períneo com forte hemorragia o que afugentou os jovens. 

Uma semana após, uma menina ainda se recuperava da traumática cirurgia sob intensos 

cuidados médicos e psicológicos. Nesta mesma época, na região do Morumbi- São Paulo, um 

rapaz de vinte e sete anos violentou uma menina de doze anos, que fazia malabarismo no 

semáforo , Balbino (2006, p.20). O Brasil é o quinto em um ranking de 67 países com as maiores 

taxas de homicídios de jovens na faixa de 15 a 24 anos  conforme relata Waiselfisz (2004). A 

Promotora da Infância e Juventude, Selma Suerbronn, analisando problemas relativos aos jovens 

infratores afirmou que os adolescentes sofrem de uma espécie de exclusão afetiva, pois estão 

distantes dos pais e ficam sem uma base emocional. Estudando a situação de desemprego entre 

os jovens, Márcio Pochmann da Universidade Estadual de Campinas, concluiu que a taxa de 

desemprego é três vezes maior entre os pobres. Considerando esse tema, o governo Lula tem 

evoluído na criação de políticas afirmativas de inclusão das pessoas menos favorecidas aos 



programas sociais. Exemplo disso é a recente criação do PROUNI que permite bolsas integrais a 

alunos carentes em faculdades particulares. Aliado a isso, foi criado também a Secretaria de 

Promoção de Igualdade Racial  SEPPIR, órgão que cria políticas de inclusão de negros. Cotas 

para ingresso nas universidades públicas foram também destinadas aos afro-descendentes como 

forma de inclusão social. O projeto tem dado certo e está sendo acompanhado de perto pelo 

governo e pelos movimentos de negros no Brasil. Buscando combater e denunciar o racismo e 

discutir políticas de inclusão social dos negros, ocorreu em Brasília, em julho de 2006, promovida 

pela SEPPIR, a Conferência Regional das Américas sobre avanços e desafios no Plano de Ação 

contra o Racismo, a Discriminação Racial, a Xenofobia e as Intolerâncias Correlatas. 

Analisando a situação dos jovens, o Fundo de População das Nações Unidas (UNFPA), destaca 

que mais de 85% da juventude (15 a 24 anos de idade) do mundo vive hoje nos países em 

desenvolvimento, e o Brasil, sozinho, é responsável por cerca de 50% dos jovens da América 

Latina, trazendo um grande desafio para a sociedade brasileira. 

Balbino (2002), analisando episódios de violência juvenil no Brasil, percebe que bebidas alcoólicas 

e outras drogas parecem contribuir para os desfechos de tantos dramas envolvendo jovens. Cita, 

entre outros, o caso de um garçom que perdeu a vida em Porto Seguro - Bahia, após um conflito 

com jovens brasilienses. Naquela localidade, a Passarela do Álcool e o capeta  são apelações 

perigosas  segundo a autora. Ela questiona a existência de uma Secretaria Nacional Antidrogas 

no Brasil com algumas políticas bastante eficientes, mas ao mesmo tempo, omite-se em 

apelações dessa natureza. Evidencia o caráter perigoso do álcool, enquanto droga socialmente 

aceita. Segundo o Levantamento da Secretaria Nacional Antidrogas ( Senad, 2006), o consumo 

de álcool, maconha e tabaco aumentou no Brasil nos últimos quatro anos e revela ainda que 12,3 

% da população brasileira é dependente do álcool, 10,1% do tabaco e 1,4% da maconha. O 

levantamento apurou também que o consumo de droga é maior entre adolescentes na faixa etária 

entre 12 e 17 anos. 

Castro e Abramovay (2002) abordam o consumo e tráfico de drogas nas escolas e no entorno 

delas, mostrando a necessidade de se desenvolver estratégias mais eficazes (escolas, família, 

comunidade e órgãos governamentais) na política de prevenção. 

A importância da mídia como formadores de opinião pública é inquestionável especialmente nos 

jovens promovendo, de forma geral, uma verdadeira fetichização. 

Severiano (2001) faz uma reflexão crítica sobre as relações do homem com os signos criados pela 

mídia, desmistificando seus discursos sedutores usados para essa fetichização da mercadoria. 

Seu livro vem, de forma importante, colaborar na demanda de produção e sistematização de um 

saber capaz de refletir criticamente sobre essas relações do homem com a mídia. Ela critica o 

fascínio exercido pelos objetos de consumo e suas promessas de soluções imediatas, num mundo 

que parece segundo ela, negligenciar o esclarecimento. Ela tomou amostras de jovens do Brasil e 

da Espanha para desenvolver o seu trabalho, que constituiu sua tese de doutorado em Psicologia 

Social. 


