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ElI numero temdtico La Psicologia y | a Ciudad.
Francisco Javier Guevara Martinez
( Coordi nadort edmlt i ciome r o

El numer o LterstVicod ogi esyl|l dar €avodaad de catorce tr
di versos planos de anéalisis e intervencioén, para
|l os problemas urbanos en cinco paises de América
Acerca de | a ciudad se has hnmabll aadfioo sy.a Shua cceo nntéesp t doe
claro. Los griegos llamaban a la ciudad polis y los romanos la llamaban c/ivitas. Sin embargo,
cuando | os anufisguwias, drec iqmer ian decir exactamente
cuando decimos "ciudad" o los ingleses o suecos, cuando dicen "city". Mejor dicho: con esas

palabras queremos nosotros decir lo mismo y al propio tiempo algo diferente que los antiguos. No

se trata de wuna transformaci 6n propia y cl asa de|
bien de un cambio de perspectiva que nuestros diccionarios no pueden captar bien.

La ciudad habia sido ambito exclusivo del ur ban
preocupaci 6n sobre | os procesos ur ban o ssarroltaan y C

los inicios del siglo pasado, sin embargo, fue desde el siglo XIX cuando se realizaron los primeros

estudi os. En el desarroll o de éstos, l a ciudad no
en muchos aspectos, | mesivaaaasd reafidadaog dl imenos,mepreseragaxel

gran escenario para |l as acciones mas significatiyv
La ciudad esta vinculada con el cambio social, hi

culturas y un buen campo de cultivo de nuevos hibridos biol dgicos

tolerado, sino que ha favorecido las diferencias individuales, ha reunido personas de los confines

de latierra porgques on di ferentes y, asi, son 0utiles unas a
La referencia a la ciudaddesde| a per spectiva de | a Psicologia, s
por un | ado, a que en |l os distintos momentos de

esencia gregaria, parece mostrarse una voluntad organizativa que toma cuerpo en instituciones,

si mbolos y formas de conducta soci al gue sOl o s
asociaci o6n humana conocida con el nombre de ciuda
de que uno de |l os fendmenos mas | mpoentarnatceisé nd ed el
pobl aci é6n mundi al en ciudades, l o gue no sO6l o sig
destrucci 6n, alteracién y aparicioéon de formas de

sociedad es también un fendmeno soci al

Dentode | a Psicologia como disciplina y profesidn,
cercanamente | os problemas de | a ciudad se ubical
ambient al, en una explicita col aborsorsuhaturaleBu s ca

interdisciplinar, confluyendo | a Ecologia humana



entre otras. Se caracteriza también por su apert:!

aplicada, esto es, asociada a problemasespec i f i cos e i ntervenciones para

Este numfsbdbcalogia paraesAAtnkérdedi cdaadona | a probl

organizado en seis secciones:

1.

La Ciudad y .Paefshtal egialos articulos tedrico
perspectiva psicolo6gica de | a ciudad, enfati za
generan al interior de ésta (Mercado, Teran y
tendencias predominantes en estudios de ambiente urbano: la pesimista y la de valor
educativo (Paramo). Ambos articulos rednen una
l a disciplina en | os fendémenos urbanos.
Simbolizaci 6n del .ereseraactievrepprtes/qae se Lbicahaed la
evaluaci 6n de ambientes, o el estudi o del me d i
comportamiento humano. Una interesante invest:ic(
y entorno significativo (Rozas, Moncada y Ahumada). Muy cercanaaestapre ocupaci 6n
yapoyadaenlas memor /i as ambi/ &0t glbeeenes universitarioa
cualitativament e, para comprender el significa
grupo (Vivas); finalmente, en una perspectiva sociocognitiva (Elali) se asume al

ambiente urbano como un importante significado en la vida de sus habitantes,

facilitando o dificultando su movilidad y favoreciendo o inhibiendo sus comportamientos.

De t al manera que, para entender | a ocupacidn
nexos entre |l as caracteristicas del ambient e,
percepci én que tienen | o0os usuari os

La ciudad como amenaza. En esta seccion se desarroll an t
especificos (di mensi on e ssobrmeel coroportamientod iymard,e | ambi
es decir, Influencias del medio ambiente urbano. Se explora el miedo a la ciudad, el

texto busca abordar las dimensiones sensibles presentes en la experiencia del viaje

metropolitano en el sistema de transporte colectivo met r o de | a <ciudad de
(Aguil ar) . E I analisis de entrevistas e infor|
empirico para el analisis. Dos trabajos méas re

cotidiana de la provincia mexicana: por un lado aspectos vinculados con el transporte
urbano(Garcia, Vargas Yy Mijangos), por el otro, cc
abastecimiento. (Aguilar, Var gas, Garcia, Jaramill o, Mi guel)
La Psicologia en | a Sepresentafel degaocdld de nodelbsa n a
explicativos de | os fendmenos de interacci on de
probl ematicas: por un |l ado | a metodologia que,
propone una forma de tipificacion ddaro,elorredor

reporte parcial de una intervencion en un corr



ambos casos se demuestra la posibilidad que tiene la disciplina para apoyar

intervenciones que tradicionalmente le eran ajenas.

5. Percepci 6n y vimc&GkopceBervrl ahugas reportes sot
cognitiva del ambiente o percepci o6n ambient al
| as percepciones de riesgo de |l os residentes d
encontrando que experiencias repetidas de un mismo evento pueden generar una
Ssubcultura del desastre, gue mitigaria | os ef
(Tassara y Pedreira) se reporta wuna investigac
a Sao Paul o. Se apongsiatena actitedinal yaperaeptivos desomidaglo
capacidad estratégica de incorporaci én, adapt ac

6. Comportamiento proambiental. En el ambito de | a Psicol ogi
concentrado nhuevas preocupacioned eeg viemtce vens d § g
a las preocupantes dimensiones que han adquirido los problemas medioambientales. La
gravedad y preocupaci on soci al por l os proble
I imites de |l as soluciones tecnol 6ogclamidadlaa | os r
pertinencia de wuna Vewd i coEnogdsat aambe eqit@rnd se pi
reportes. E I pri mero (Moyano, Jonatan y Vicent
Naci onal de Certificacion Ambient aluimpgasto Est abl ¢
actitudinal y comportament al en Ered saguhdoant es d
reporte (Calderédén y Bustos), se busca conocer
gente que reside en un escenario periurbano, y conocer las formas en que expresan la
protecci édn ambiental del mi s mo .

La diversidad de perspectivas y planos de interyv

acercar a |l os colegas a un interesante campo de i

mas demandado.

Dr.JavierGuevara Martinez

Puebla de | os Angel es, Mé xi co
Junio de 2007
Universidad Popul ar Autonoma del Estado de Puebl a



La ciudad: Un analisis tedédrico desde | a psico
Serafin J. Mercado D.

Al ejandra Ter an A.

Ana Maritza Landazuri O.

UNAM ( Méxi co)

RESUMEN
Se analiza |l a ciudad como un sistema de wescenar
comunicaci 6n, gue, a su vez, son escenarios <cond

productos. Se explica el papel como escenario conductual de calles y plazas con su equipamiento.

Se analiza el rol del intercambio comerci al de
dinamica de |l a ciudad, asi como el papel del tra
Tambi én se consriadegsacoon cd@rmi tpvos en relaci 6n
percepciones, representaciones, valoraciones y los procesos emocionales implicados, como la
identidad.

SUMMARY

The city is analyzed as a system of behavioral settings connected by communication paths. These,

in turn, are behavioral settings for the mobilization of persons and products.

The function as behavioral setting of streets and squares, with their furnishings is explained.

The role of the exchange of goods and services is analyzed in relationtot he det er mi nat i on
dynamics; as well as the determination of people
Cognitive processes in relation to the city, such as perceptions, representations, and valuations

and their related emotional reactions, such as identity, were examined.

La ciudad es un fendmeno tipicamente humano. I mp |

seres humanos en un area relativamente reduci da.

mayor di mensi 6n que | os campamentos 060@GG afidd asC
estando asociados al desarroll o de | a agricultur
ur banos dat an de hace unos 2200 afnos, con | a

construyeron | a famosa pirami daedue ofl céans e&Xp ullteada
hoja web).

Las ciudades a |l o |l argo de |l a historia han tendid
como |l a de Tokio o |l a de | a Ciudad de México. L a

hi stori a, a ser de primor di al urbamatPedermog entenderlesto a f u |

en términos de que | os sistemas de | a agricultur



por tanto, requieren menos fuerza de trabajo y a
of recen cada vezsemasdiermpdteaomentae o en el comer ci
of recen oportuni dades par a actividades mar gi nal ¢
claramente antisociales como el robo, asalto o actividades dentro del crimen organizado. El gran

numer oaldiet hnt es y | a complejidad propia de | as ci
favorable a este tipo de ocupaciones.

Por otra parte, el desarroll o de sistemas de tran
Metro han hecho posible mover masadepobl aci 6 n sobre distancias con
gue los lugares de residencia se encuentren a distancia considerable de los sitios de trabajo,

dando lugar al crecimiento descomunal de la ciudad moderna.

Esto genera una estructura muy compleja, con muchas clases de lugares y conexiones entre
estos, movi miento de gente y objetos, asi como, e
informaci 6n. Es decir, se crea un sistema.

Desde el punto de vista de | a psinaoddagduacoaunioi ent a
de escenarios conductuales (Bakrer, 1968) interc
magnitud. Esto hace que existan gran cantidad de
funciones sociales, sirviendo a sus correspondientes instituciones sociales. Para el habitante de la

ciudad, el problema consiste en desplazarse de un sitio a otro a fin de realizar las diferentes
actividades.

Bar ker (1968) desarroll 6 el concepto de escenar.i

di sefiado y equipado adecuadamente para permitir <c

y conducta se encuentran intrinsecamente asociado
programa de |l a cultura est an manerh que la boaduaande eertar i nc u |
cl ase, tiene Jlugar en <cierto lugar fisico de ac

costumbres, valores y creencias de la cultura. Esto implica que el comportamiento de las persona
es ma s predeci blie copdoctual enl el ormad see eneuentran en un momento

determinado, que por cualquier otra variable.

Los lugares estéan disefiados de modo que alberguert
con ellos y estan equipados cgneehamabi faatible @
Por supuest o, | os escenarios conductuales van can
de |la cultura y | a evolucioén de | a tecnologia. En

y una mesa dond eosledlilbsrquease bsabarr para gscribir documentos y llevar
inventarios y contabilidades, asi como un horno j
sustituido por papel y | os estilos por plumas de
reemplazada por una plumilla de metal inserta en un mango de madera. Eventualmente
apareceria | a mdquina de escribir y actual mente e

i mpresora multifuncion al |l ado.



El hecho de que el equipamiento de un lugar se adecue a los requerimientos del escenario en
cuestién, genera wuna relacion que Barker denominé

equipamientos existentes corresponden a lo que posibilita o, al menos, facilita la actividad que se

desarrolaenese tipo de escenari o. Asi, una cantina te
bebidas y tras el cual se preparan | as mi smas, p
vasos Yy copas y | os aditamentos para punauméayar | a

mesabancos, mesitas con sillas o sillas con paleta para que los alumnos se sienten y apoyen sus

' ibros y sus cuadernos. Seguramente habra un escr
Esta idea tiene una relaci 6n 1uryd )e sdterneoonti an 6cd o sl o f
gue consiste en el hecho de que las superficies que rodean al sujeto le proporcionan una serie de
oportunidades para comportarse. De este modo el piso ofrece la oportunidad de caminar, una

escalera de subir o bajar, un techo y paredes con una entrada brindan refugio al igual que una

caverna.

Varios investigadores han usado este model o par a
Si bien esta respuesta es supuestamente innata (idea sometida a prueba por E. J. Gibson y R. D.

Wal k (1960) quienes mostraron | a evidencia de | a
a nifilos pequefios sobre wuna s up er fidiaccblecade entimaede d o s n
un vacio, |l os menores evitaban transitar por el v
caer) sabemos que media una buena dosis de aprenc
las diferentes superficies.

A d e mé& s nueseonentorno hay muchos otros artefactos que ejercen ofrecimientos como una
computador a, | os cuales real mente no tienen sent.
Podemos pensar que | a funcioéon de | os mueridntess y d:
requeridos por el escenario y que esto suscita la sinomorfia entre el lugar y la conducta que se
espera en él

Lo que es de interés para este trabajo, es el hec
escenarios conduct yatlospsvadosiconecados pobdtra seresle escenarios

di sefiados para posibilitar el transito peatonal vy
Ademds existen otros tipos de escenari os, como | a
establecimiento de los mercados2, las concentraciones para solicitar algo, manifestar apoyo o
repudi o politico, |l as fiestas religiosas vy, en
pobl aciones de | a RepuUublica Mexicana, por ejempl o
casadera circulan alrededor de la plaza, en sentidos opuestos, con lo que se ven, se saludan y se
coquetean, bajo la mirada atenta de los padres, sentados en las bancas ubicadas alrededor.

Las plazas tienen, ademas, una funcion percept ue
resaltado por los edificios que le rodean y que pueden tener funciones gubernamentales,

religiosas o comerciales. Estos edificios pueden ser vistos desde una perspectiva a la distancia

gue no seria posible en una call e. Il maginen ver |


http://www.psicolatina.org/10/ciudad.html#sdfootnote1sym
http://www.psicolatina.org/10/ciudad.html#sdfootnote2sym

una <call e en vVez de mirarl a desde el otro extre

Méxi co) .

Lascallesyl as plazas son publicas, todo mundo tiene d
una serie de escenari os, tanto publicos, semipub
escenarios publicos sin restricciiénecuandoceaigeiunasi n e
razén justificada para asistir y a | os privados
invitacion explicita o implicita de | os moradores

Los equipamientos de calles y avenidas tienen como objetivo crear la sinomorfia para la

circulaci 6n de personas Yy vehiculos y se ven re

i mplicitas. Las distintas culturas aplican estas
Estados Unidos en | os 40s y 50s deastrréengsliatso dpee actic
Ssumament e estrictas vy con sanciones severas. Ac
flexibilizado y se ven personas cruzando | a calle
En México, especial mentesemuthhocmasadadaipecday en
una anarquia total. Sin embargo existen reglas in

funcionen a pesar de ello.

Un aspecto muy interesante elBarduectaas.o Ldaki sleah addiaceo
para |l a circulacioéon de vehicul os. En otras épocas
por animales de tiro y por jinetes y |l as banquet a

La banqueta es una superfici éonlande bos edificiosxcqoerodéas al t a

la calle, con el objetivo de que los peatones circulen libremente y con seguridad sobre ella. Las

reglas explicitas sefialan que | os vehiculos no d
entrar a un sitio de estaci ona mi ent o. Sin embargo, en Méxi co, m
sus vehiculos sobre | a bangqgueta en calles y aveni

La banqueta, hecha formalmente para circular, cumple, sin embargo, muchas otras funciones

como ser lugar de soci al i zaci 6n, de vent a con | os vendedol
productos o apropiandose de espacios para | a vent
en un sitio par a of recer | a mercanci a, hast a | &
permanent es. Los nifios juegan en ellas y frecuente

arbol es.

La reglamentaci dn y el equi pamiento van dirigid
peatones, pero con frecuencia los intereses particulares de las personas afectan de modo
contrari o. Por ejempl o, en |la Ciudad de Méxi co, e
ha estado creciendo al doble de | a poblacion de
capacidad de las calles, ya que estas tienenunas uper fi ci e constante y cada
un area que ocupa al desplazarse o0 estacionarse.
prohiben el estacionamiento en | as zonas del cen

circulaci édno, Spmomr eenbacgsto econdédmico, el costo e



estacionamientos, a menudo los habitantes hacen caso omiso de las prohibiciones, creando
pugna entre autoridades y ciudadanos.
Otro problema de las ciudades es el cruce. La superficie de la ciudad es un plano. Entonces la

estructura de calles estéda dada por <cuadr as, gue
con &angulos de 90° O por otras formas, frecuent
medi evales o | as ®@e Epbps| paiesguBnabesos vehiculo
ni vel , provenientes de Il as calles que confluyen.
en interseccionescongest i onadas, que producian trabazones y ¢
Eventual mente se desarroll 6 el semaforo para hace

crear los puentes a desnivel vehiculares, los cuales suelen ser una buena alternativa porque
ponen en terceradi mensi 6n | a situaci o6n, haciendo que | o0s
pero generando mas complicaciones que también val
de |l a psicologia ambiental. Ademéds de oguetseatrat
El mi smo inconveniente | o enfrentan | os peatones.
con un vehiculo son mas altos, pues implican | e:
(quedar lisiado) e incluso la vida. Un porcentaje alto de las muertes en una urbe son debidas a
accidentes automovilisticos y |l a mayoria es debid
Una soluci én ha sido incrementar | as sanciones a
en las megaurbes es muy frecuente que el causante del accidente escape. Otra ha sido el
desarroll o de pasos peatonal es, pero a menudo | a:
habilidad personal para sortear el trafico y el
mayor distancia, mayor tiempo, mayor esfuerzo y un riesgo muy alto de ser asaltado en ellos. Este

es un problema que requiere investigaci 6n.

En Beijing China en algunas avenidas se ha encontrado un recurso muy ingenioso: las banquetas

(con barandill as) est aacalesayla emteadad® los edifeiespperdanto losa | a s
puentes peatonales quedan a |l a altura de | as ban
esfuerzo con el consecuente gasto de =energia vy

atropelladas.

Ahora, las calles llevan de un lado a otro y ponen en contacto diferentes escenarios, de modo que

se tiene wuna gran disponibilidad de acceso. Mi e
escenarios posibles.

La naturaleza de | a ciudad easdadp tdaacd ad np ochru mmaln ah eecsh
través de | /fomdasamenselno diugg,ar de esperar cientos, mi |

conseguir un cambio, transforma el ambiente: construye entornos para regular el clima, usa

instrumentos para generar cambiosy modi fi car el ambiente, usa herr
dinadmica adaptativa soci al es producir algo e int
se ha regulado con el tiempo es utilizar estandar

lasmonedas) cuya principal funcidn es el cambi o.


http://www.psicolatina.org/10/ciudad.html#sdfootnote3sym

La ciudad es |l a sintesis del proceso evolutivo ¢
proceso de adaptaci 6n procede a través del i nter
sitios para la producci 6n de bienes 0o servicios o | os bienes
|l as personas van a esos <centros de distribucidn
mercados); o | os servicios van a | os | ugpaciene de ¢
en casa. La dinamica de | a sociedad humana que
supedita a la capacidad de sus miembros para generar cambios en el entorno que produzcan

adaptaciones que no requieren variaciones en la propia especie. Estos cambios al entorno o a uno

mi smo se hacen colectivamente y se |l es conoce com
La ciudad concentra a productores y compradores de bienes y servicios, haciendo posible el

tradansito de personasonyaspraoduocst ocse ntlLraoss pdeer spr od u cC
servicios o a |l a adquisicion de | os mismos y hac

son proporcionados en su centro de distribuci 6n;

primasydemer cancias terminadas a |l os centros de produ
Asi, l a dindmica de | a ciudad se ve determinada
servicios y su comercializaci o6n; |l os escenoari os
moradores o | os lugares de producci dédn de bienes

diversos niveles el proceso.

La gran diversidad es la que hace a las urbes tan ricas, estimulantes y satisfactorias. La ciudad se

va organizando pues los que se ocupan de cierto ramo tienden a agruparse, acentuando la
competenci a. La ciudad también se segrega en zona

Estos agrupamientos no son estrictos y con el tiempo las fronteras se diluyen, pero hay cierta

| 6gi ca.

Otra segregaci o6n es | a de cl ase. Las cl ases S0
homogéneas. Las clases de menos ingresos | o hacen
en | as zonas de clase mas alta vy | aeaspalath@atenerpor qu
contacto con | as mas bajas. Esta segregaci dén sin
|l os que tienen el mi smo ni vel de vida y conserva
heterogéneas diluya el capital concentrado.

Otro aspecto de gran importancia es el cogniti ve
objetivo que existe en si y por si, también es un
social de la ciudad, con aspectos colectivos, construidos socialment e a través de | a
y otros mas O menos idiosincrdasicos.

Lynch (1960) estudi 6 | a imagen de |l a ciudad. Estc
(1973,1977) . La idea es que | os sujetos tadenen u
una i magen ment al ; una representaci én cognitiva

gue necesitan y orientarse. Sin embargo, la gente a menudo usa apoyos cognitivos como mapas.



Si bien esto lo hacen con mayor frecuencia los forasteros que visitan la ciudad, incluso los locales

lo requieren.
Por otra parte, hay un exceso de informacioén que
mas dificil sea conocer todas sus posibilidades vy

Pol y colaboradores (1995) han estudiado la forma como la ciudad es una fuente de identidad para

sus habitantes. Asi, el pertenecer a | a ciudad,

determina |l a nocio6n de si mi sma de cada pdar sona.
identidad y esta atafine al modo como participan en
Final ment e, desde el punto de vista ecol 6gi co, I

llega materia (insumos como alimentos, agua indispensable para la vida, materias primas,
productos agricol as, entre muchos otros el ement
informaci 6n (correo, I nternet) . Pero igual mente ¢
(contaminantes que dan Jlugar adeal bl uwicmoéogda)
desecho que |l eva sustancias quimicas Yy microor g:
l os mantos freaticos y que cambian | os ecosi st emz:
cemento que ya no peragua de lluvialhacia €lisubsuela x acdban caoh
innumerables especies animales y vegetales.

Un ejemplo impresionante es |l a Ciudad de México

Mé xi co.

Conclusiones

Las ciudades son sistemas hipercomplejos con conexiones internas y una actividad que genera su

di nami ca, asi cComo conexiones externas gue | as

humana.

El sistema interno estd&d constituido por escenar.i
Los escenarios-sitio son conectados por los escenarios-vi a que permiten | os

intercambio social y econdémico, eje vital de | as

El di sefio de | as ciudades hace que funcionen m ¢

estructura global como en la estructura de cada uno de sus escenarios.
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Notas
10frecimiento es nuestra traducci on de affordanc
denotar el hecho de que las superficies ofrecen oportunidades para ejecutar ciertas conductas y

limitan otras. Regresar al texto.

2EI tianguis de | o0os indigenas mesoamericanos uti/l
se sigue usando asi en mRegrbsarslteptal e bl os de Améri ca.
3Muchas otras culturas tienen formas irregul ares
Europa, mas especificamente en Francia que, por
trazadourbano r eti cul ar, aunque existieron otras <ciuda

regular. Regresar al texto.

La ciudad: una trama de lugares
Pabl o Par amo
Universi dad Ped&lompiax a Naci/i onal

Abstract

The aim of this theoretical paper is to review the two most notorious tendencies in studying the
urban environment, the pessimistic, which explore the negative impact on health, social
relationships, safety and stress levels, and the positive, with special reference to the value of the
city in educating people and living cultural experiences. By analyzing the new theoretical and
applied tendencies in the environmental psychology field the work conclude with some suggestions
on research problems, the need of theoretical development for integrating theories in
environmental psychology and promoting psychologies involvement in planning urban policies.

Key words: environmental psychology, place theory, urban identity, urban cognition, public space
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Resumen

ElI propd6ésito de este articulo de caracter tedrico
en los estudios sobre el ambiente urbano. Por una parte la pesimista, la cual explora el impacto de

vivir en la ciudad sobre lasalud,las r el aci ones soci al es, la segurid
otra, se exploran los estudios con referencia especial al valor educativo de la ciudad para las
personas Yy |l a oportunidad que ésta brinda psara vi

l as nuevas tendencias de caracter tedérico y apli.i

trabajo concluye con al guna recomendaci ones ace
necesidad de desarrollar teorias piromtmoyraddraas aegn i
de |l os psicélogos ambientales en el proceso de pl
Pal abras clave: psicologia ambiental, teoria del
publico.

z

I ntroducci 6n

La ciudad es donde pasan lascosasysef or ma | a identidad cul tural de
l os nuevos conocimientos y |l as nuevas pautas de r
ciudad. Ella condiciona nuestra manera de actuar y por ello decimos que nos da una identidad

urbana. Es en la ciudad donde han florecido las principales ideas, se han dado los principales

l ogros culturales, gui zas por los mualtiples contr
importancia de identificar las contingencias que regulan la vida de los urbanitas.

El prop6sito gener al de este trabajo es mostrar
experimentan la ciudad como totalidad a partir de la experiencia de lugares. Si bien se sostiene el
argumento de que su estudio debe ser interdisciplinario, este ensayo enfatiza en las
aproxi maciones psicoldédgicas con un enfoque trans
ambient al desde el cual se han hecho aportes i mp
urbana.

El miedo a la ciudad
Durante mucho tiempo se hizo predominante en | a
negativos de vivir en |l as grandes ciudades. Los

buena parte del XX sugieren que muchas de las condiciones de la vida urbana como el alta

densidad poblacional, el rui do, la poluci 6n, | a n
|l a capacidad de generar estrés. Los académicos q!
las ciudades durante el siglo XX alpar ecer querian advertir del riesg
sal ud de sus habitantes. Por el l o expl oraron e
correlaciones entre vivir en | a ciudad y el C a my

enfermedad ment al , vandal i s mo, adiccidén a |l as drogas e



se sefialan algunos de estos efectos negativos de

(Dosh 1961, We b b y Collette, 1977) ; selg§Megaci
hacinamiento (Baldasar e, 1983) ; segregaci 6n de |
2002), vandalismo, c¢crimen en | as calles, ruido vy
Tal tipo de investigaci onevs rpreent dnad icainu deaxdp leisc arre scf
psicol 6gi co, problemas sociales y en gener al una

habitantes de la ciudad.
La investigaci én en el campo de | a psicologia sot

mirar las influencias negativa del medio urbano sobre el comportamiento, entendiendo la ciudad

como el medi o. Esta visioén fue heredada de |l a so«
conf ormar on | a escuel a de Ecol ogi aWirtH uBurgessa a d e C
comi enzos del siglo XX y en quienes se refleja u

urbanas como el hacinamiento sobre aspectos como la enfermedad mental, el aislamiento y los
conflictos entre | as par scdmuasa.d Y sd eqauiea eR a rcko ng wen

avenidas, luces, sistema de transporte, es un estado de la mente, un conjunto de tradiciones y

costumbres trasmitidas <con su tradicién. Se € o0me
psicol 6gicasel dambiente emrbano por parte de |l a so
soci 6l ogos y gedbégrafos como Lefevre, Harvey y Cas

l as distintas maneras de apropiaci o6n del dadesspaci o
sociales en las grandes urbes. Para Harvey las ciudades han sido fundadas sobre la explotacion

de muchos por parte de pocos (1973). Y Castells (1988) critica el concepto de cultura urbana por

cuanto homogeniza a | a poblacadsandostaadidol ai 6ntd
Uno de |l os primeros psicoéblogos en aproximarse a
Milgram (1970) guien describidé |l a vida en | a ci

sobrepasa la capacidad del procesamiento cognoscitivo de sus residentes y que se refleja en el

aislamiento social, el hastio y |l a agresividad el
sobrecarga de estimulacioéon. A este respecto el tr
Simmel (1905) , caracteriza |l a personalidad urbana <co

variables que habia identificado Wi rth (1938) co

t amahfo, |l a densidad y | a heter ogen endidduaque soraasi abl e
responsables de | o gue denomind | a sobrecarga r e:c
diversidad de estimulos o | a proteccidén medi ant e
de atenci 6n a | os est cmtleosi el a ambBitémuéeéps deon
i mportantes, replanteamiento de c¢c6émo relacionars
informaci 6n que no pueda manej ar se. Como psicédélog
estas formas de actuar ante el ambi ente dentro de procesos i nte

mecanismos adaptativos o de afrontamiento a ambientes complejos.



Para validar |l a hipoétesis o |l os argumentos sobre
varios estudios comparativos entre la ciudad y el campo alrededor de aspectos tales como la
incidencia de enfermedades mentales, en | os que p
como factor determinante de muchos de los problemas que enfrenta el urbanita lo que lleva a

Milgram a definir la ciudad como un asentamiento relativamente importante, denso y permanente,

de individuos social mente heterogéneos, definici6éo
heterogenei dad. Caracteristicas estas gules, i nci
segmentadas, superficiales y antisociales pero qu
altruismo, | a busqueda del anonimato y |l a maner a

Los estudios que comparaban la vida del campo con la ciudad mostraban una mayor incidencia en
trastornos psiquiatricos en el ambiente urbano en
estructura social mads sé6é6lida y mayor claridad en

(1939) y Burguess (1925) llegaron a proponer una di stribuci 6n espacial

trastornos dentro del perimetro wurbano. Sin emba
resultados contradictorios que no permiten |l egar
Bastide, 1975) . Mas bien |1 o que si se podria afirmar es
se encuentre mayor incidencia de este tipo de p
medici 6n | os cuales son mas facil es deoaploecesodar en
mi gratorios de individuos que padecen algun tipo

a la ciudad para conseguir mayor asistencia a sus problemas. De tal suerte que no se puede

culpar a | a ciudad de | atomosoducci 6n de este tipo
Especificamente se ha atribuido a | a densidad p
deficiencia en conductas interpersonal es, estrés
1987) . Asi, s e atribuye a ecsalao |l ¢ asmai, ciléan drodd aal

desviaciones sexuales. Moser (1992) por ejemplo examina los distintos estresores urbanos que

enfrentan los habitantes de la gran ciudad como consecuencia de la alta densidad poblacional,

sobr e |l as act it udrelaciondsepersogales faimémoria, lasacempetencias, las
emociones y | a salud, sobre | as condiciones del a
y sus efectos a partir de Il a sensacién de pérdid
parirde | a idea de Seligman de | a resignaci 6n apre
medi adas por varios factores dentro de | os gue
capacidad de adaptaci 6n, el apoyo s o @osiaiidadye | as
ejercen control sobre ellas). E I estrés de vivir
ciertos estimulos del ambiente y de |l a inhabilid:

situaciones complejas que genera la ciudad: las presiones de tiempo, la necesidad de seguir
muchas reglas para desenvolverse en el espacio, etc.
Buena parte de | o0os estudios que han sido en gran

estas problematicas con pai sesasdlatta merst ee np adlolnaddeo



contradicen los planteamientos iniciales (Mitchell, 1961). Al parecer la inconsistencia en los
resultados de | os estudios sobre hacinamiento
hablar de densidad poblacional que de hacinamiento pues la densidad se refiere principalmente a
|l a proporcidén de personas en el espaci o mient

emi nhent ement e psicol 6gi co gue tiene gue ver

y

ras

con

disponible porpart e del individuo (Stokol s, 1972a ) o0 un

ejercer control sobre éste (Paramo 20042) .

En cuanto al delito, las ciudades se asocian con una alta tasa de delitos comunes y en particular
de | a pobl aci 6 m(Qumyledd, Fabnkam, 197%).rO&as estudios muestran que la
alta criminalidad en <ciertos l ugares de | a ¢

autoridades y donde el criminal tiene mayores

i ud

p oS

Tayl or , 1987. Los delincuentes segun estos estudi

con arboles y fuera de | a vista de personas y
identifica el deterioro ambiental y la presencia de vagabundos y los lugares que son identificados
por | as personas como misteriosos (Herzog vy S

asaltado, sindrome que se conoce como el de |

co

mi t

as

(1991) elaboraron un modelo de distribuc i 6 n d e | delito en el gue conte

delincuentes, dénde residen y cuales son sus
victi mas potencial es, | os espacios conocidos

contribuyena | a esti maci é6n del éxito o fracaso del

pat

p o
del |

l o hacen a explorar el mi edo como una condicioéon d

para disminuir el riesgo de ser v i ¢ tadbrma&spaciasso mo e

defendi bles (1972) gue incluye el di sefio que
colocando ventanas falsas sobre corredores e iluminando los lugares por donde transita la gente.

Sin que esto demuestre que es el ambiente urbano como tal el que lo genera.

De | a misma manera | a afirmacidén de que |l a ci
desconfianza entre otros aspectos, tambi én ha
algunos estudios muestran que enlaciudad es menor el contacto co
muestra que | a conducta de auxiliar a algui en

La patologia que han qgquerido mostrar algunos

da

uda
gen
n v
es

por

con un respaldo empirico relativoa a |l a cultura €

diferentes estrategias a las que han recurrido los investigadores sean vistas principalmente desde
|l a patologia social. Por el contrario, en | as
oportunidad a las personas de desarrollar nuevos intereses y nuevas actividades. Los grupos
sociales elaboran nuevas estrategias cognoscitivas que aunque pareciera conllevar un relativismo
de valores a primera vista, colocan sus propias formas de resistencia contra los aspectos
negativos de vivir un comportamiento social sin normas. Aunque se asume a menudo que el

hacinamie nt o tiene efectos negativos sobre el

C 0 mj



considerarse | os efectos positivos que tiene | a
estimulos que ofrece una gran ciudad. Pocwei ait@mci

de la ciudad como un sistema de lugares con oportunidades para el aprendizaje.

La ciudad como ambiente de aprendizaje y socializ
A pesar de |l as dificultades ya sefialadas por |l os
ciudad, existen grandes recursos y beneficios en vivir en los grandes centros urbanos de los
cuales podemos valernos. En |l as ciudades se dan
cientifico y tecnoldégico que empiezan aencaegntact ar |
giual mente | as wuniversidades, |l as mayores fuent e
constituye adicionalmente un ambiente excitante en diversidad de opciones de todo tipo al que
aparentemente no estamos dispuestos a renunciar.

Esporestoque ha habido desarroll os importantes a ni v
Visi o6n optimista para entender | a experiencia url
(Lynch 1965); Where learning happens, Carr y Lynch, 1968; Ciudad Educadora, Barcelona 1990;

La Citta Sostenible, Lorenzo, 1998; La Citta del Bambini, Tonucci,1997; La Ciudad Conquistada,
Borja, 2004; vy EI significado de | os lugares publ
Estos planteamientos aboer daan ptrooppiuceocsst aq udee vcaonn sd er sud
gue contribuyan a | os encuentros de | as personas
instituciones de |l a municipalidad como recurso p
Ciudad Educadora (1990) por ejemplo, ha promovido la idea de que la ciudad en su totalidad

puede organizarse para proveer oportunidades educ
perspectiva, como un lugar disefiado a propldadi to p
ciudadano. Asi , |l as ciudades se constituyen en un

las universidades, los museos, las escuelas, etc. Como agente educativo, la ciudad suministra

di versas oportunidades par a neformdl gpues afrace ung amplar a | a
gama de infdersmaciseémal es informativas hasta monum
educati vo, l a ciudad puede verse como un el ement

ella: su arquitectura, estructura y su historia (Trilla 1989).
Este es el punto de partida para recoger algunos estudios que muestran otras dimensiones de la

manera como interactuamos con el ambiente de la ciudad y con quienes nos relacionamos.

Espacio publico

Un escenario en el gue se entrecruzan distintos a
pl aneaci édn wurbana, la buUsquda de |l a equidad, el
ambiente natural, es el espaci d ap tabtleincca ,6 nq udiez & sn vp
de distintas disciplinas en |l os Ultimos afios y p
Jane Jacobs por ejemplo caracteriz6é | a vida urba

principalmente, que aunque superficiales pueden ser satisfactorios (Jacobs, 1961). La autora



explordé |l a vida en | as calles mostrando |l a dinami
entre vecinos | o cual genera en el i ndividuo una
ala confianza. Esta confianza se forma con el tien
entre la gente que transita por las aceras. Hizo reminiscencia del valor de las aceras para este tipo
de encuentros casuales e informales que no son de la misma calidez de los que se encuentran en
los conjuntos cerrados, para el juego y los intercambios comerciales entre personas. La vida social
en | a calle ofrece aspectos positivos pues se as

experiencia de disfrute o descanso de los distintos estresores urbanos.

Por otra parte, Carr, Franci s, Rivliin y Stone (19
l a identificacién de fuerzas que impulsan a | os
abiertosyenlosder echos que tienen | as personas en el e
motivan | a vida en publico sefial an el papel del c
veces de |l as actividades en | os esceaquahacedelapubl i
actividad soci al un aspecto predomi nant e en ci

necesi dades basicas de una sociedad (I os cami no

protegerse de | os cambios c | i madeliguposo,pargfacititar lop r ot e ¢
intercambios comercial es), l a vida publica si mbodl
trata de | os significados compartidos que ocCcur T ¢
misticas de una mrsaoaci®mdade |l as cevVvebhtos pasados ¢
nacionales y |l os eventos historicos que ameritan
por | os autores son: el sistema social, politico
pierdeen un gobierno totalitario es el de reunirse

reunirse en publ i co. Muc hos acontecimientos tr &c
ejempl o, han ocurrido en el espaci oespupbdliictoi,c osc
estudiantes o de policias. La economia influye ic
espacio publico incidiendo directamente en | a cart
t ambi én | a cantidad d e dod e sirdiggmtese desdes nuestrd easeprd a z a

filogenético también es posible decir que |l a atrz:
del ambiente contribuye a sostener |l a vida public

de las calles y los jardines representan partes valiosas de las ciudades. En muchas sociedades

|l os parques invitan a | a gente al espacio publi
natur al es. Estos el ementos cumpl en una funlo,i 6n r
Pradila y Pabdén, 1999b) al ofrecer oportunidades
formas positivas; |l a vida publica o en el espaci
suministrar oportunidades para el entretenimiento, la recreaci 6 n y el contacto so
manera | a gente hace uso del espaci o publico en

curiosidad por lo desconocido lo que explica las visitas a los sitios que representan novedad como

las ferias o los viajes a lugares donde el paisaje es desconocido o se puede encontrar novedad.



Al identificar | os derechos que tienen | as person
en el trabajo de Lynch (1972) para desarrollar en mayor detalle los derechos que las personas

tienen sobre el espacio publico. LIlaman | a atenci
simbélica, Il a |Iibertad de accion, el derecho a r e

espacio y a cambiarlo al menos temporalmente para conseguir las metas que las personas buscan

en el espacio publico.
l gual mente el espacio publico viene siendo visto
ciudadano y de ahi l a i mportancia de tomarl o cc

perspectiva se reconoce el valor que puede tener para ofrecer oportunidades educativas para

aprender de | a ciudad y aprender en |l os lugares p
(Paramo 2004a). La vida publ i ca dli&aencearecaento derla c ul t
hi storia cultural reflejada en | os monumentos, ca
Estos elementos como | os que se ha erigido a | a

gue se podrian rEstbeas pendlaside losdcedadares comunes y corrientes
(mujeres, ni Aos, escl avos) sirven para evocar co
senti mientos de orgullo nacional y contribuyen a

en buena parte la pertenencia de los individuos a los grupos a nivel nacional como los de

ciudadania o | ocal, como | a pertenencia a un pueb
A partir de |l a tesis de que |l as personas hacen
dotados de significado, el trabajo de Paramo y Cueryv
estudios histoéricos de | os usos y experiencias de

fin de aumentar su significado y contribuir con ello a una mayorapropi aci 6 n con di cho:c
por consiguiente al fortalecimiento de la identidad urbana. Para ello los investigadores se remiten
a croéni cas, novel a hi stori ca, peri o6dicos, acuar e
hi stoérica s obr es asontecimieotass y sus protagenistas en los distintos lugares
publicos y final mente proponer disefios espaciales
fortalecer la identidad urbana mediante el contacto con la historia social situada en el espacio

publico de |l as ciudades.

Comportamientos Urbano Responsables

Otros tipo de estudios psicolo6gicos ampliamente ¢
a los problemas ambientales que se generan en las ciudades, dentro de los que se incluyen
investigaci ones que buscan minimizar el i mpacto de <c
at mosf érica, |l a producci 6n de desechos y el consu
estudios en este campo dan evidenci aecanddctasomes de |
|l a retroali mentaci 6n, l a aplicaci dn de sanciones
model ami ent o, et c. , par a desesti mul ar el uso del

promover el uso de material reciclado, ahorraragua y energi a, con result



cuando se han aplicado en varias ciudades del continente en momentos de crisis. Para una

competa revisién de estos trabajos ver: Stern y
(1987), Suéared(2002)998) y Co
Aungue estos trabajos se han centrado en investig

pueden contribuir a mitigar el impacto que muchas accionelas provocan sobre el ambiente, sus
potencialidades van mas a b urdanoy seaevidencia tamecanidad de e | (o
formar conductas que contribuya a | a convivenci a

centros urbanos. Por ello resulta conveniente llamarlos Cmportamientos Urbanos Responsables

para incluir no solamente aguel | as conductas ecol 6gicamente re
probl emas ambientales sino todas aquellas otras
social de wuna ciudad como el respeto por las norm
eluso apropiado del espacio publico, (respetandol c
reglas de convivencia entre extrafnos, el cuidado
publicos para el disfrute colectivo.

La mujer y el espacio urbano
Losest udi osos del género evidencian | a manera ¢ o0mgc

asumiendo comportamientos y actitudes diferentes con respecto a los hombres para relacionarse

con el espaci o. Dichas diferenci asdoaledad lacldse st 6r i
soci al, la religion, y el rol soci al . En este
i mportante investigar | a maner a como | as muij er e

representaciones o formams denrledacedinr gifues easn adil €
lugares urbanos.

Los trabajos en este campo han permitido identificar una serie de dificultades que las mujeres
encuentran en el ambiente construido actualmente, las cuales se asocian al aparecer de forma

signifi cativa de acuerdo con su edad, sSsu orientacin
circunstancias individuales y culturales, que resultan claves en las identidades masculinas y
femeninas al i gual gue en | a di vbieskramck (2008)] trabaj o
Los estudios recogidos por Drucker y Gumpert (199
en relacidén con usos del espaci o publico a parti
gue los espacios de las mujeres han sido equiparados con espacios privados, siendo los espacios
publicos el espacio de | os hombres. En este senti
el resto del mundo, lo femenino es la esfera opuesta a lo masculino que corresponde a la vida

p U b | dedah manera, que el rol de la mujer se asocia principalmente con la casa. Al asumirse

qgue el l ugar de habitacidédn de |l a mujer es | a ca
significativa en | a forma en que se peoabhdern el

significativos y comprensibles desde los patrones sociales que se le imponen a la mujer y por



consiguiente | a pl aneaci On del |l os espaci os pul
principalmente masculina (Duncan, 1996).

Estoeselresutadode | a tendencia a dividir | os ambientes
privado y | o publico y pareciera mantenerse hoy e
musul manes y | atinoamericanos. Divisi Olamugrueaelcont r
espacio publico y a prevenirl as de participar

ciudadanas.

Cognicién urbana:
En este campo el interés s e h a centrado en e X
representaciones del ambiente urbano, de qué manera abarca el individ

cantidad de percepciones ur banas y experienci as

informaci 6n, cémo | a recuperamos y c6émo | a usamo
ambiente, coémo podemos nfepmasedmnamdedit@ah manera ql
otros, qué relacion existe entre cognicidédn ambien
1987, Aragonés, 1998), cO6mo manejamos tanta infor

laciudad? Y de qué manera estos estudios aportan en
espacial es particularmente relevante en los estudios urbanos por cuanto resulta importante
investigar | a orientacioén espacial, n a vaegpsaqué 6 n o
se tienen que transitar. Este tipo de preguntas
incluyen el mapeo cognoscitivo, que se refiere al proceso mediante el cual se llega a una
representaci 6n espacial conociodag uceo meoe neacpuain éc odgen ols
trabajos de Tol man quien propuso el término para
problemas de aprendizaje en | aberintos, y el uso
i magen de | a <c¢i udraedp r(erseecnutpaecriadcni 6dne yi madgenes de | a
gue representan | os que diferentes tipos de pobl
tales representaciones con | as configuraciones o0b
espacial ( la manera como un individuo traza su ruta para ir de un lugar a otro y la manera como

resuelve la tarea de encontrar la ruta); la manera como se orientan las personas con necesidades

espaciales como los invidentes, sordos, personas adultas-mayores y con dificultades

cognoscitivas y estudios transculturales (diferencias sociales en las representaciones urbanas,

significado religioso de ciertos lugares para dif
en este campo de i nlvegari gacuda Mmaj aradpl aneaci 6n

mapas para turistas, mapas de di sefio de rut as

nomencl atur a de | a ciudad, f or mas de ensefar | a
graméatica espacial, etc.

La experiencia urbana: una trama de lugares:



Pero | os aportes de | a psicologia no son so6lo de

tedrico, conceptos o categorias con | os que se t
casodeconcept os como | os de territorialidad, privacida
Central a |la teoria de | a experiencia urbana est é
|l a unidad basica de anéalisis para el estudi o de

La gente siempre situla SsusSyax nsgueats, laoaiuraleaa del ugar
ese lugar, asi especificado, €es un ingrediente i1
l as acciones humanas y nuestra experienciarn (C
ambiente deja de verse simplemente como un conjunto de estimulos (
ésta como una reacci o6n a dichos estimul os.

Al estudiar las relaciones de las personas con el ambiente urbano es posible argumentar que

guienes viven en grandes ciudades tienden a fragmentar su experiencia de acuerdo con un grupo

de pequefnos lugares, |l os cual es losimdividuos. Ldslugaesu er d o
juegan un rol significativo en las formas en que se organiza la experiencia cotidiana de la vida

social. La experiencia de vivir en la ciudad pareciera entonces estar dominada por el hogar, el
vecindario, el ambiente de trabajoy | a escuel a 0o escenario educat.i\
estos a lo que Bronfenbrenner llama los meso-ambientes.

Los individuos pasan buena parte de su vida en este tipo de lugares y en los escenarios que
permiten | a interaccdgiont emda rdce étsrtarssp acrotmo vl el es
Igualmente, la gente transita por lugares especializados que le dan identidad a las ciudades como

es el caso de los hospitales, los almacenes de ropa y comida; parques y restaurantes, bibliotecas,

museos, oficinas de gobierno, etc.

La experiencia de vivir en | a ciudad es construi

partir de las interacciones con estos lugares y en relacion con otros lugares que pueden variar en

importancia para el individuo ( Bonnes y col s. 1990, Paramo, 2004
depende de | a escala de interacci én, por ejempl o,
con respecto al barrio y éste correspondmda.ha un n

vida en la ciudad puede estar afectada por la experiencia que se tiene de transitar entre el lugar
del trabajo hasta el hogar a través de distintos
podremos mejorar nuestra refrdpa anbientedrhana en lalmadida ond u ¢
en que podamos contar con un modelo que de cuenta de la interdependencia entre los lugares y

sus niveles de interacci én.

En consecuencia con los planteamientos de estos autores el estudio de la experiencia urbana se
da a partir de la ciudad como un sistema o trama de lugares. Esta perspectiva busca contribuir a la
teoria del l ugar proponiendo-lugacambiumad@eunae
amplia de multi lugares. Los lugares aislados no son tratados separadamente sino que cada uno

esta situado dentro de wun amplio sistema de | ucg



directamente | igados con éste ( Bonn-egaresyes mostles , 19
identificar diferentes patrones de usos compartidos o no que a su vez definen diferentes rasgos de
los sistemas de multi-l ugares en relacio6n tanto de | as caract

personas que los habitan (Bonnes y cols. 1990). Sobre la base de estas premisas parece posible

tomar prestado el sistema de ecologia soci al prop:i
niveles de anal i sdistemas, enkso-distemas,rexo-sistemascy rnacro-sistemas
(Bronfenbrenner, 1979) . Este sisteatonespdedugaressi v a

puede ser entendido como un nido dentro de otro vy
Desde esta perspectiva la ciudad puede entenderse como un sistema de lugares con los que se

interactida a distint os comowredoredor de estas exgesepcias éntve p U b | |
l ugares. Por ell o se puede afirmar que cada | ugar
otros |l ugares o con sus distintas escal as. Asi |
resulta de la mane r a cC omo experiment amos un conjunto de
comerciales, calles, plazas, vecindarios los cuales hacen parte de vecindarios o de una ciudad y

de las personas con las que hemos interactuado en dichos lugares.

El urbanita

YaWirth(1838) habia caracterizado |l a forma de ser del
decir hoy en dia a una personalidad o identidad
actuar producto de | a interacci o6n ctoanroldsyguaalas en
vez nos apegamos a ellos y nos apropiamos. Mi | gr

gue la personalidad del urbanita era la de una actitud indiferente o hastiada.

Este rasgo de personalidad ha sido sustituido recientemente por el de identidad urbana. Por

identidad se entiende | as caracteristicas qQque pos
La identidad se adquiere a partir de |l as interacc
toda | a vida nencolna oitrrtoesr apcecrio poni endo un énfasi:
afios de vida del i ndividuo. Las categorias mas co¢
individuos incluyen | as caracteristicas gleina@diiccms
politica o ideol 6gica, la religioén, otros atribu
personalidad. Sin desconocer |l os aspectos biolbg

formamos a partir de las interacciones sociales que comienza con la familia, en la escuela y con la

gente que se conoce a lo largo de la vida.

Las relaciones con el espacio hacen igualmente parte de nuestra identidad. Hacemos de nuestras
posesiones una extension de nosot r asEstonosliemaala mi c
noci 6n de identidad de l ugar Il a cual tiene una
relaciones de las personas con el ambiente urbano. El concepto fue inicialmente propuesto por

Proshansky en el 78, y édlesmrsmbl ada mabi aar ge Kpmi



este caso se asigna wuna centralidad particular a
transacciones entre el individuo y el ambiente s
presenta como una sub-estructura de la identidad de la persona; que se refiere a aquellas

di mensiones del individuo que definen Il a identid
medi ant e un compl ejo patr én de i deas concient e
preferencias, sentimientos, valores, fines y tendencias conductuales y habilidades relevantes para

ese escenario fisico.

La identidad de lugar hace parte de nuestro self, o del concepto que tenemos de nosotros mismos.

Por lo tanto la identidad de lugar es un aspecto de la identidad individual comparable a la

identidad de género, identidad politica o étnica.
identidad de lugar y |l a identidad o el caracter
propi edad del individuo mientras que | a segunda se

y en general culturales que hacen distinguible un lugar, a una ciudad con respecto a otras. La
identidad urbana hace parte de la identidad del sujeto como ya se ha mencionado. La persona

c omo residente de una <ciudad en particular adqgtl

psicol dgicas que se asocian con esa ciudad. Mi ent
identidad del l ugar dare:sia mioggna aen eeld as d dteindd dad
Su sistema de transporte, et c. De esta manera | a
propiedades fisicas mientras que | a identidad wurb
P damo 2004).

Como punto central de estas cogniciones relacion

ambiental de la persona. La identidad de la persona, se construye no simplemente por las

relaciones del i ndividuo con odeflaaetaciopes desuoonndsso si n o
con | os diferentes escenarios fisicos que definer
esta aseveraci on, Proshansky y col s. , enfatizan e

frecuentes de residencia o el deterioro del vecindario y su impacto en la auto identidad. Un caso
mas concreto de nuestra realidad | atinoamericana

personas que han sido desplazadas de sus lugares normales de residencia, por efectos de la

violencia.

Pero | a Il dentidad de Lugar es al go ma s gue un
interpretaciones personales acerca de wun lugar f
sociales estan en el centro de | wencie sepasigna attaci a d
definicidén un componente soci al a l escenari o; | a:
son inherentes al uso de esos lugares. Los autore
gue | os escenar i os icghlameeteligados a Is exétancia aulriraly bocial de los

grupos a los que pertenece el individuo, a la manera como se expresan sus valores, a las

relaciones interpersonales que se establecen a interior del grupo, etc.



La experiencia del lugar o significado que los individuos le atribuyen parece situarse entre un
triangulo de relaciones entre: el sel f, |l os otroc
les asigna un significado personal a partir de la historia personal del individuo; las personas visitan

sus lugares de origen en donde han vivido durante mucho tiempo los cuales les traen muchos

recuerdos. Tambi én se |l es atribuye significado p
fuentes de identificaci 6n. Cuamsomway gaoman squer s
haciendo referencia al l ugar de naci mi ento o] d
Gustafson, |l os lugares también se asocian con otr
relaci én con | as persaommag®squd amivemralsl y el senti
l ogrado o incluso el reconocimento como andéni mo
otros. En tales casos a | os lugares se | es asigl

percibidas y comportamientos de sus habitantes con los que el individuo se siente identificado. El

individuo se siente identificado con un vecindario, calles, parques o lugares de encuentro en el

gue muchos comparten dichos elementos espaciales. Rasgos particulares del ambiente como

el ementos naturales o construidos son importante
simbélicos o histéricos. Sin dejar de | ado por su
fundamenta en el conocimiento del sujeto sobre el lugar o el reconocimiento del lugar como una
oportunidad para el desarrollo de ciertas actividades, para sentir o experimentar algo deseable o

para el desarrollo personal (Gustafson, 2001).

Dentro de esta triada puede entenderse la propuesta de Pol y Varela (1994) para incorporar el

caracter soci al del lugar el cual puede derivar s
entorno concreto significativo. Con el propdésito
y los elementos del ambiente fisico de | a ciudad, Pol y
conceptual para incluir el papel gue juega el ent
|l os grupos o0 comunidades. Parten de | a dienflanici 6

identidad social "(es) aquella parte del auto-concepto de un individuo que se deriva del
conocimiento de su pertenencia a un grupo 0 grupos sociales juntamente con el significado
valorativo y emocional asociado2f82estpapartenenart
concepto de entorno de manera que |l a identidad so
conocimiento de su pertenencia a un entorno.

Estos vinculos con | os el ementos espacinahlosy o de!
Varela, como los que se establecen con los diferentes grupos sociales con los cuales el individuo

se relaciona. En |l a base de esta estructura se ¢
como los significados socialmente elaborados referidos a estos espacios que la persona ha ido
integrando en sus relaciones espaciales . Sin e
configura la identidad de lugar del cual, el individuo no es consciente muchas veces excepto

cuando siente su identidad amenazada, como en el caso de los desplazados que mencionamos

anteriormente.



Siguiendo a Pol y Varela, los procesos psico-sociales que determinan la identidad social
dependen de | a capacidad de |l os individuosdede pei
abstracci é6n correspondiente a categorias grupal es

categorias sociales incluye también el sentido d
significativos para el gr up ol geense desarralleela vidh dedos c e nar
i ndividuos, es un producto soci al fruto de | a in

gue comparten un determinado entorno urbano con e
de significados socialmente elaborados y compartidos. La manera de darse cuenta de esta
identidad social urbana se hace evidente cuando el individuo establece un contraste respecto a la
gente que no vive en su comunidad (Lalli, 1988).
identidad urbana o experiencia de lugar resulta igualmente de las interacciones del individuo con
los otros que comparten dicha experiencia y con aquellos de fuera y que sirven para definir a la

comunidad.

Conclusi én

El tema central de este ensayo ha sido mostrar el desarroll o tedérico que
ambient al se ha venido dando a | a aproximaci 6én
Después de una tendencia por mostrar el i mpacto n

soci ol 6gi c aa sg hap suelm pledbminante los estudios en que se muestra la vida

ur bana cC omo una experiencia enriquecedor a gue
interacciones en el contexto de la ciudad y que contribuye a formar la identidad del ciudadano. A
esterespecto son varios | as teorias y conceptos que
de dicha experiencia entre los que se incluyen el de comportamiento urbano responsable o el de

identidad urbana, y la experiencia urbana como resultado de un entramado de lugares.

La perspectiva de mirar l a ciudad como escenari
ciudadano se constituye en un punto de partida p
psicologia ambiental y | a pendejgoorgiml amribfaincaa ccioénnt rd
urbanos. Al considerar la ciudad como un ambiente de aprendizaje y al centrarse en explorar la
manera como |l a gente entiende, experimenta y valo
estudios urbanos alre-dre cci onar | a atenci 6n hacia | os aspectc
el presente siglo.

Son varios | os problemas de investigaci 6n, l a cor
tendrian que abordar dentr o dcei ae sptsa cpod réoggp eccat idvea |«
|l as condiciones que se viven en | as ciudades | at.
lugares significativos para la sociedades latinoamericanas a partir de su historia social; la
identificaci nrade elsagureeglaasacterizan el comportar
|l as ciudades vy el tipo de relgas que deben facil

impacto del desarraigo en las poblaciones desplazads sobre su identidad de lugar, et. Desde el



desarroll o tedérico que debe tener un campo de in
desarroll o en |l a integraciénndeptesyianfisaatinawd
transdisciplinario como es el adei nltae rpvseinccoildong,i aelar
Pol (2002) y Wiesenfeld y S&dnchez (2002) represen
ambiental puede ejercer en la intervenciones urbanas que se adelantan desde las instituciones
publicas en equaripsads planeadoes ubarog arguitectos, y por supuesto los

miembros de la comunidad.
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La identidad social urbana en dos territorios de QuintaNor mal : pobl aci én Sin

Franja Yungay

Ger madn Rozas

Maria de |l os Angeles Moncada Merino
Maria José Ahumada Calder é6n
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Resumen

La identidad soci al es el resultado del proceso d
Los procesos que conforman y determinan la identidad social urbana de los grupos y
comunidades es resultado de un sentimiento de per
convirtiéndose de esta manera el ent orcomunidadn una
desarrolle una forma de identidad social, que los hace distintos y distinguibles de otras
comunidades, puede ser una herramienta importante para realizar acciones tendientes al logro de

sus objetivos y fines. A tiraagégsl aepuamaemtee oidonV e@gt
compara los elementos que conforman la identidad social urbana de dos territorios. Uno de ellos

presenta una identidad fortalecida y el otro debilitada.

Palabras claves: identidad social urbana. territorio, sentido de pertenencia.

Abstract

Social identity is the result of an affiliation process to a determined social category. The processes
that constitute and determine urban social identity of the groups and communities is the result of a
sense of belonging to a significant and specific environment, in this way the environment becomes
one more social category. When the community develops a form of social identity which makes it
different and distinguishable from other communities, can be an important tool to carry on actions

to obtain its objectives and goals. Through a qualitative methodology, the present research



describes and compares the conforming elements of the urban social identity of two territories.
One of them, presents a strengthened identity and the other a weakened one.
Key words: urban social identity, territory, sense of belonging.

Il ntroducci 6n

El concepto de desarroll o humano no so6lo se cent
abarca también el ementos del ambito social. Se i
desarrolla la vida de los sujetos, es decir, se trata de trabajar con variables institucionales,
econdédmicas, social es, culturales, entre otras. En
la realidad social.

Para que este desarrollo se lleve a cabo, no debe imponerse desde la autoridad administrativa,

sino que debe tomar en cuenta los intereses, necesidades, anhelos, entre otros, de los diversos

grupos y actores sociales que conforman una comunidad presentes en un territorio, y en lo posible
fomentar y fortalecer | as formas de97)&Arlatbase delleaci 6 n
expuesto se encuentra wuna Vvision propositiva de
actores sociales constructores de su realidad y de las transformaciones que en ella acontecen.

Dos aspectos centrales para fomentar y fortalecer el desarrollo de una comunidad son el
compromiso y la conciencia que tienen los miembros de ella. Estos aspectos suvuponen al gu
forma de desarrollo de identidad social expresada en el sentido de pertenencia y de apego a la
comuni dad, asi codne é&satigleonserdei aoci on marcados [
(Monter o, M. , 2003, Pag. 72)

El hecho de que la comunidad desarrolle una forma de identidad social, que los hace distintos y
distinguibles de otras comunidades, puede ser una herramienta fundamental a la hora de poner en

marcha acciones tendientes al logro de objetivos y fines de la comunidad. Esto, ya que [/ a
identidad implica un compromiso afectivo vital con el pasado, presente y futuro de los procesos

e ¢ 0o n 6 méociales y culturales que acaecen en una localidad o [comunidad]. Este compromiso

vital, es una fuerza social para asumir el proyecto de desarrollo compartido por los actores, al que

pueden subsumirse [ o0os [ ntereses copmhang €./19%s ent |

Pag. 9)

Eheste contexto, cobra relevancia |l a inclusi 6én d €
planificaci 6n de politicas publicas en el ambito
|l as carencias, l o cual refl e aalgo negativo,e entsuaxtaemal el f e
cC omo un probl ema social. Frente a esta vision, ¢
desde un encuadre positivo, I o gque i mplica wuna

partici paci 6n/i.mpASsicrdrlisdmdas, relaaiones Estado y Comunidad, donde /o

esencial no es dar el mismo poder a los actores sino generar el ambiente, el espacio, para el



desarrollo de un proceso de de-c onst rucci on -cyonlsuagiac cd @ nc qRezas, a r e ¢
G., 200BW) Pag.
Tomando en cuenta | o anterior, es prioritario re

nuevas estrategias y formas de abordar los problemas y necesidades que presentan las

comunidades, con el fin de lograr el desarrollo y fortalecimiento de el | as . Asi, el Mi
Planificacioén (Midepl an) se ha propuesto incluir
planificaciéon y de desarrollo territorial. Est o,

acci 6n publ irlugas a forialecer ¢y comdolidar sociedades regionales participativas y
organi zadas, con liderazgos reconoci dos, capaci dze
territorial y capaces de iniciar dinédmicas de des
En este marco, el Departamento de Identidad y Cultura Regional de Mideplan se propone realizar
|l a presente investigaci 6n, cuya relevancia radidc
departamento al t e ma de | a identidad en determ
i nvest isgcantra én e importancia que tiene para una comunidad la identidad asociada al
territorio, ya que se entiende que las personas, individualmente o de forma grupal o colectiva,
requieren identificar territorios como propios. Lo anterior, con el objetivo de construir su

personalidad, estructurar sus cogniciones y sus relaciones sociales, y a su vez, satisfacer sus

necesidades de pertenencia y de identificacioén.

Cabe sefial ar que el territorio es entendi dmre c o mo
personas, grupos Yy comunidades con el entorno no
contexto fisico en el cual se ejerce |l a conduct a,

el espacio transmite a los sujetos y grupos unos determinados significados socialmente

construidos. En este dialogo |l os sujetos O grupo:¢
proceso dialéctico que implica una reconstrucci Or
S., 1994) Especifioamenséedeerhdbeeni eeta investiga
se adscribira al concepto de identidad soci al ur

construido asociado a territorios en los se desenvuelven los sujetos y grupos que permiten

desarrollar identidad.

La investigaci o6n tiene como finalidad conocer I
pertenecientes a |l a comuna de Quinta Nor mal ; | a F
primero de ell os se es c otgidalles myn@ipaguper pasiblesteaitoros | t ar
a investigar, se | a describidé como un Jlugar di
atractivo estudiar y dar cuenta de | os fendmeno

constituyen su identidad.

El segundo de ellos se eligidé, ya que es un terri
gue en 1995 fue traspasado a |l a comuna de Quint a
el sentido de pertenencia dentsiusadh abe talnltes . p Adreir

mas afectadas por | os planes y proyectos de renov



de Santiago y sus alrededores, ya Qque se encuent

Quinta Nor mal yl Sambj agstePsrctor posee algunos
pueden influir en su identidad, como son | a Basi/l
En este context o, surge | a preg@onnioa eqsu el ag uii cae netsit
urbanadel a Pobl aci 6n Si mén Bolivar y de | a Franja
Quinta Nor mal desde | a perspectiva de sus habitan
gué aspectos es posible diferenciar a | desdedtab!| aci

perspectiva de sus habitantes?

Marco Tedrico

El Concepto de Identidad
Una de las corrientes que explica el concepto de identidad es la constructivista. La presente
investigaci 6n s e basa en esta corri esndde nd&miec apg

interdependientes y cambiantes. Las identidades son procesos cambiantes producto de la

construcci on permanente (... ) Parte de /o anti
transfo(rbBeaogoa J., 2002, en Ar el.l1B) MNo obsta@ite, lay Cer
identidad también tiene | a capacidad de perdurar,
el espacio.

En esta | inea, Larrain (2001) sefnala que |l a ident
con |l a que se nace, sino que a un proceso de conce
definiendo a si mi S mo s en di recrtuagporse |l aac itéma vcéosn d
categorias sociales compartidas, cultural mente de

entre otras; las que ayudan a especificar al sujeto y a su sentido de identidad.
La identidad comprende sunanalduwssi 6ienat i dos: ®tri one
significativos ya que sus opiniones y expectativas son internalizadas por el sujeto, quien en base a

ellas va construyendo su imagen y expectativas propias. Segundo, los otros se constituyen como

un referente del c u a | se desea diferenciar. (Larrain, J .,
sujetos construyen en sus relaciones con | os ot
internalizaci 6n.

Asi, es posible distinguir unadeamtbil fei da aniedrs.i 6o re n

la capacidad del sujeto de afirmar la propia continuidad y permanencia, y de hacerla distinguible

para | os deméas. Por otr o, se encuentra |l a afir ma
sujeto de distinguirse de otros y de lograr el reconocimiento de esta diferencia. (Arellano, C. y

Cerpa, C., 2004).

Exceptuando | os rasgos propiamente psicol dgicos ¢
per sona, tambi én pueden aplicar se ralésdglaidgntwado col

Entre ellos, la capacidad para distinguirse y ser distinguido de otros grupos, definir los propios



l'imites, generar simbol os y representaciones S 0
reconfigurar el pasado del grupo como una memoria colectiva compartida por sus miembros.

(Arellano, C. y Cerpa, C., 2004)

Cabe sefialar que cuando esta serie de particular

para distinguirlos de | os deméas, genercanmdoarte pr e mi
integrante del mi s mo , | os vinculos de interaccic
s6lidos y coherentes. Se establece asi wuna ident
mecani smos internos para | a lagrepalbcomo parad mesliarrlag aci 6 n
relaciones con otros grupos. (Gonzalez, A., et. a
En este sentido, |l a identidad grupal o colectiva
si por un comiun sentido de p adelepersonaidadindividualen i mp | i

una colectividad hacia la cual se experimenta un sentimiento de lealtad que se practica

general mente a través de |l a asunci én de algun rol
medi ante | a aprogpizacii®m el i nMmeearois parci al del co
actla como emblema de |l a colectividad en cuesti on
Se puede sefialar que no existen identidades per s
viceversa. Si bi en, exi ste una di stincidn anal itica,

interdependientes y se necesitan mutuamente, yaque [/ as per sonas no pueden
como entidades aisladas y opuestas a un mundo social concebido como una realidad externa. Los

fndividuos se definen por sus relaciones social es

acciones i ndiarirdadal ed .., 2001, Pag. 34)

Teoria de |l a I dentidad Social y Teoria de | a Cate
La teoria de | aantdeandd dmadr sToeajifadl pdefial a que | os

identidad personal, sino gue ademas conf orman L

pertenencia a varios grupos. Por identidad social se entiende aque/ / os aspectos de
yodeun i ndividuo basados en su pertenencia a gru,
correlatos psicol 6gi cos emoc/ o(faldl ¢ Jurner,elR79,/1888;t / v o s
citado en Turner, 1990, Pag. 58)

La di mensi 6n social edequestvaeri dceomt i pdracdc etsioesn psi co
traducir categorias sociales en grupos humanos, e
realidad social, en crear identidad y generar ciertos comportamientos que tienen una forma

car act e didtistivaideecampgrtamiento grupal.

As i, |l a identidad es el resul tado del proceso de
val e decir, de identificacion con un grupo, del <
del autoconcepto. Esunsenti mi ento de similitud con otros, |

de otros, | os de otros grupos . De est a maner



conocimiento que tiene un sujeto de su pertenencia a ciertos grupos sociales y al significado
emocional y evaluativo producto de dicho conocimiento.

La presente investigaci o6n pretende estudiar I a
identidad social no logra dar cuenta de esta identidad, ya que refleja procesos centrados en el

sujeto,porl o0 que se hace necesario recurrir a |a teor
identidad soci al del grupo de Turner que corresp
social.

La teoria de | a categorizhai andeéd o0 €eéma kesnt s
comportarse como un grupo. Ademas, sefiala que | as
categorias sociales, en base a |l as cuales se defi

categori zaci 0 rmpreedacienésadyoitivas el yo,ede las cuales, una parte de ellas,
corresponde a | a percepci 6n que tienen -Tah 0P er son
Las categorizaciones del yo son parte de amBn si st
di ferentes ni vel es de abstracci o6n definidos por
autoconcepto soci al existen, al menos, tres nivel
super o supraordenado del yo como ser humano; correspondeacar acter i sticas ¢ o0mj
otros de la misma especie frente a otras formas de vida; (Il) Nivel intermedio endogrupo-exogrupo,
sustentado en similitudes y diferencias entre personas, que definen el ser miembro de un grupo y
no de otros; (Ill) Nivel subordinado de categorizaciones personales del yo, que alude a la
identificacidédn de cada sujeto como ser uUnico y di
En este contexto, se establecen desde /denti ficaciones personal es
superfores de abstrac ¢ i o n, el individuvuo experi menta un pro
sentido de que cada vez asume di mensiones categor

esta manera se establece un continuum que va desde la identidad (social) individual hasta la

fdenti dad social(Baolupalk. oy cVdleertd,vaS., 1994, Pag.
Identidad y Territorio
El término(ter)itseriremi te a cual qui er extension

grupos humanos y delimitada en diferentes escalas: local, municipal, regional, nacional o

supranacional (...) y como concepto es siempre un espacio valorizado sea instrumentalmente, sea

cul tural meBitménez, /1996, citado en Vel asco, L.,
entiende que el conceptode territorio Iimplica mas que unh esp:
relaciones y redes, soci al es, cul tural es, pol itic

un subsistema vinculado con un conjunto de mayor generalidad, pero con una estructura y
organizaci oOn interna propia, gue | e otorgan una
funcionamiento. (Espina, M., 2001)

Ademas, el territorio es un espacio construido

interacci 6n que cbtcdlanaméntee sesatros con | a n



e/ territorio es pues espacio y tiempo que f[Fl u.
territorio es wuna relacion entre vida natural y
configurado por relaciones, cuando ellas cambian, se transforman el territorio y sus posibifidades

de represeRe acremo, G., 1999, Pag. 2)

Se puede agregarque / a persona humana esta [ndisolubl emen
pequenat emnariutnori o de cotidianeidad, con el cual i
fdentidad apel ando a UBd omatar iLz ,de&analidmni,omMes y. Gl
16)

Identidad Social Urbana

Los procesos que conforman y determinan la identidad social de los sujetos y grupos toman como

punto de partida, entre otros elementos, al entor
identidad soci al tambi én puede ser resultado de
espkeic¢éo significativo, convirtiéndose de esta mal
(Pol, E. y Valera, S., 1994, Pé&g. 2)

Se puede comprender a los entornos urbanos como categorizaciones del yo en un determinado

ni vel de abstracesiedmt ijgrou pdael . p eAstienenci a a det er mi
incl uye también el sentido de pertenencia a det el
grupo (.. .) Los contenidos de estas categori zac.
s mb oqueé seada entre las personas que comparten un determinado espacio y que se

i denti fican con é/ a través de wun conjunto de Si ¢
(Pol , E. y Valera, S. , 1994, Pag. 5)

El concepto a investigar en el estudio es el de identidad social urbana, el cual alude a las:
caracteristicas fisicas del espaci o urbano como
refuerza o se complementa con el simbolismo socialmente construido, que a su vez cumple
tambi én funegonéa deccal .de( Fdle,ntH.f iy a\dlder a, S. ,
Cabe sefialar que existen elementos qgque simboliza
define a un grupo determinado y que por Ssu capa
espacial a nivel simbélico y en |l os procesos de i
endogrupo y exogrupo basandose en | as diferencias
sefialados por Pol y Valera ¢(@d6994jyugquetaopkrbaanal ai

las dimensiones categoriales, tanto a nivel endogrupal como exogrupal:

a) EI nombre otorgado a | a categoria urbana (barrt
estos nombres pueden reflejar el procesode construcci 6n soci al de signi
entorno.

b) Los espacios simboélicos ur banos sefnal an det e
percibidos como prototipicos, es decir, espacios

como representati v 0 s siendo capaces de simbolizar |l as d



identidad soci al urbana. Asi mi smo, estos espacios
permiten constituir | os mecani smos de ndaaderdidgpd r i z ac
social asociada a un entorno urbano.

Por otro | ado, estos mismos autores expresan que
se establecen dimensiones categoriales, las que son:

a) Dimensi 6n Territoriala. ulnms claitneigtoersi ag we bainat ipru
base a delimitaciones que responden tanto a un orden administrativo como a un orden social. En

este ultimo caso, l os | imites territoriales son
creada y compartida, que se debe en parte, al sentido de pertenencia que tienen los sujetos y

grupos a un territorio en particular.

b) Di mensi 6n Psicosocial. La afiliacidédn a wuna c
consecuencia atribuciones (tanto internas como externa s ) gue otorgan un <car a
distintivo a | os mi embros vinculados con esa <ca

confieren un tipo de "personalidad” a los sujetos, que les caracteriza diferencialmente de los otros

grupos. Asimismo,unes paci o puede simbolizar determinados e:¢
grupo.

c) Dimension Temporal. Los procesos a traveés de |
entorno estan directamente | igados nt ddl grigpo gomoo c € S 0 ¢
del propio entorno, forjandose de este modo un se
l a definicion de |l a identidad soci al ur bana. As

histéricamente vinculadora wocapemntdenperciplici $§éce
hi storia comuan y diferenciarse de otros grupos qu
d) Di mensi 6n Conductual. Se asocia a |l a totalidact
de una categoria Laociideelntudlaanaoci al urbana prod
conductuales, ya que los sujetos o grupos se relacionan activamente con el entorno. Las

manifestaciones conductuales, se producen mediante usos definidos en el espacio o por medio de

|l a adrandhor maci 6n de éste como forma de apropiaci
e) Di mensi 6n Soci al . La composicién, estructura
pueden establecer una atribucidén de significados
f) Di mensi 6n | deol 6gvealaar eSe irdefoildrga cas | bmpl i cit
determinado grupo o comunidad. Las formas espaciales pueden ser entendidas como

representaciones culturales, ya que son |l a manife

Met odol ogi a

Tipo de Estudio

El tipo de investigacidén que se efectuarda se en

debido a que se identifica el sentido de | a acci



el contexto al gue |l a acci 6n epesretnetniedcoe, yc 6onbot iseen ee

conocimientos metodol 6gicos se relaciona con el n
trabajara con una metodologia cualitativa y corre
gue posibilitdiseal idezarcéumo @&rsa y se expresa un f
Asi mi smo, porque esta referido a un tema delimita
Muestra

Cabe sefialar que | a determinaci én categorica del
anterioridad, ya que | a metodologia cualitativa trabaje
saturaci on teorica. El tamafino muestr al se obtien
técnicas a mds personas, no brinda Bntasmacie&dmpl| @
cuando se ha |l ogrado reproducir estructural mente
El muestreo, debido a |l as condiciones y el ti emp

campo, fue intencionado de acuerdo a los siguientes criterios:

-Rango Etareo: JOvenes cuyas edades fluctluen entr
y Adultos Mayores, sobre 60 anos. Estos intervalo
ciclo vital, descvoluivaes por | a psicologia e

-Affios de Residenci a: Personas que hayan vivido ma
Se escogi 6 este <criterio ya que el sentimiento

desarrollo de la identidad social urbana.

Instrumentos
La recolecci o6n de dat os se efectud a través de

primera corresponde a entrevistas semi-estructuradas, las cuales no presentan una estructura

estd&ndar, sino que se manejan de manera flexible.
La seguncdca ctodarispondi 6 a mini grupos. En estos
cuatro participantes con caracteristicas previan

reuniones de grupo tradicionales y su may@fyavent a
gue en estos casos, |l a confianza entre | os parti
inhibicidédn o de ansiedad se rompe en menor tiemp
2005)

Para | a realizaci én de anabsaseltaébconriacraosn luansa ipnavuetsat,
funci édn de guiar |l as entrevistas, pero gque no se
las preguntas realizadas pudieron variar en el orden y las palabras con que fueron presentadas.

Esta paut a ngpalmdnta,edlas dimensiones categoriales de la identidad social urbana

presentadas en el marco conceptual.



Procedimientos

ElI primer contacto se realizo6o con el Jefe de Obra
de que caracterizara los sectores de la comuna, para posteriormente, escoger los territorios a

i nvestigar. Esta descri pci 6nentssarbanas sedlgs tepitorios) por p al me
lo que fue necesario establecer un segundo contacto con otra persona de la municipalidad que
pudiera realizar una caracterizacién social de di
Desarrollo Comunitario y luego a la encargada de Organismos Comunitarios.

Una de | as estrategias que se empled para | a obte

de bola de nieve, la que consiste en conocer algunos informantes y lograr que ellos faciliten el

acceso a otros. Ademas, | os dat os s e reuni eron a t
investigadoras.

Analisis de Datos

El analisis de | os dat os s e realiz6é6 a través de

Teoria Empiricamente Fundeaed&l §SepuiydeSdk r Alussr y )Es
utilizaron | os procedi mientos de codificacion abi
dos procedi mientos analiticos basicos, realizacié
(Strauss & Corbin, 1990)

Resultados

1.- Franja Yungay

La mayoria de | as personas que viven en |l a Franja
nombr e y l i mites especificos; prefieren referir
diferenciarse del resto de la comuna y constituyen puntos de referencia conocidos, lo cual facilita

SuUu ubicacioén para quienes viven en sectores al ej
sentido es el Parque Quinta Nor mal y secundari a
reconocen algunos ejes viales como demarcatorios; Matucana, San Pablo, Santo Domingo,
Martinez de Rozas, Vill asana, aunque en |l a mayori
aguell o que ellos denominan su barréseteSeseepuide

a las calles donde transitan cotidianamente.

Por su parte, | os | imites socioculturales se rel
barrio Yy no como una pobl aci 6n ; |l a caracteri z
tipo de construcci 6n, la amplitud de | os sitios
di ferenciarse del concepto de pobl aci 6n

Cabe sefialar que | a Franja Yungay antiguamente p
década de | osasada®:la cdmuwre de Quimta Normal. Al respecto, no existe claridad

sobre si este evento repercuti o en | a forma de re



gue pertenecen. ElI traspaso es vivenci adociogabr s us
incorporarse a una Municipalidad de menores recursos que la original, Santiago. Esta memoria
tiene un claro tono de rechazo, y da cuenta de un

Los habitantes méas ant i guo saces de refedr aldunoa hechas d& sun g ay

histori a. Estos atafien principal mente a elemento:
gue actual mente no. Entre ell os, |l a Fabrica Chite
por San Pablo. Enelrelato hi st 6rico de | os residentes jovenes
or al de estos hechos por parte de sus familiares
| arga dat a. La mayoria de | os habitant ermmdjoaxen al
mas bonito, en el sentido de que el funci onamien
Franj a tuviera mas vida . Tanto |l a Estaci o6n Yul

’

hi stoéricos mads que simbol osa rewe ers@nttiagnemsumdevin
fuerte que les otorgue tal status.

Dentro de las transformaciones acontecidas sobresale el cambio de perfil del barrio, desde uno
residencial a otro comercial o mixto, egangrgndes s b
pero pocas a diferencia de | o que actual mente h
grandes hacia el lado norte de Mapocho, pero hacia el lado sur de esta calle (sector que es
principalmente delimitado por las personas como su barrio) se observan galpones e industrias

mads pequefias, cuya instalacion en | a memoria de |
el traspaso comunal . Se puede sefialar que entre

vol ver a ser un barpobl aks, deani ands mdmovi mi ent o

bodegas.
Una de | as caracteristicas principales del sector
indices de delincuenci a. Asociada a |l a segllari dad

familiaridad. Existe confianza en los vecinos, pues se afirma que todos se conocen, ya que la

mayoria son residentes de muchos afios. Por otro
sector es |l a presencia de bodegascumulfachirdnc acse dea
contaminaci 6n acuUstica y dafinos en | as veredas, en
Respecto de |l a Junta de Vecinos de | a Franja Yul
guienes si | a han escuchado nombrar s adwiné rpeoxT 0S @AIT
dirigentes vecinales. Por esto mismo, se observa un conocimiento muy impreciso de las

actividades de | a Unidad Vecinal, de | os procedir
son elegidos sus dirigentes. Todo esto puede estar relacionado con la inexistencia de un espacio

fisico que funcione como sede donde se pueda cong
actividades. Con relacion a |l a directiva y funcio
s6l o existmalen ya@ dwe en | a practica no se redudn

actividades.



Una institucién significativa para el sector es
presente en la comunidad y opera como un importante punto de encuentroydepar t i ci paci én
|l as personas catolicas. Se |l ega a identificar a
Municipalidad, sin embargo en el i maginari o soci a
En la Franja Yungay sus residentes no reconocen la exist enci a de un espacio
encuentr o, S i bien colindante a ella se wubica wur
Quinta Normal, ella no es percibida como un lug

algunos la ocupan como lugar recreativo

2-Pobl aci 6n Simén Bolivar

Existe un conocimiento relativamente claro de | os
sociocultural, existe una fuerte diferenciacion c
una identidad dada principaime nt e por |l as caracteristicas de | ¢
vivienda, ademas de |l a historia comiun. Al i nterio
dos sectores; el mas antigiao y el nuevo, l o que |
frecuencia en |l a conversacién de | os vecinos. A
asociado a |l a Poblacidén Simén Bolivar, Pobl aci 0n
Este U0l ti mo, tiende a <caer en ddeesntsiod ayd ccoonmop r eRlo
Simén Bolivar o] l a Simén Bolivar a secas. Si
sectores se denominara al territorio mas nuevo coO
En | a Poblacidédn Simén Bolivmaydrnri &xdestleosomakeintsan
eran trabajadores de una fabrica textil, por I o
existe el mi t o desmentido de que al comienzo | a
cargo de estd suwmor,silbomrs. phdbilmdores de | a Simdén Bol i
gue | Il egaron a ésta mediante un proceso violento,
trasladados a esta poblaci 6n. Con relaci 6asea | os
recuerda con especi al afecto |l os avances |l ogrado
como es | a pavimentacién de |l as calles y | a amp
diversas actividades que real i z adraa prodecto dadla psopia nt a s
coordinaci 6n de | os pobl adores.

La tranquilidad es una <caracteristica definida p
(asociada a | a antigiuedad de |l as familias que hab
agunos focos delictivos y de drogadicci 6n. Sobre
un sector de |l a Ampliaci én al cual han denominado

agravio para ambas pobl aci ones ,puniyaes, taotelasgpdrsorasnan g L
involucradas en la venta como en el consumo de droga. En este sentido, se sienten
estigmatizados por | a opiniodén de otros, qui enes |

mi ni mizando | os hechos,c adseos nmanst ieéxntdroel mos,, nye gednn dsoul c



Respecto a |l a Junta Vecinal, |l os habitantes de |
identidad con |l a Junta de Vecinos N° 9 que |l o0os pc
entre los vecinos que se quejan de lo poco cercanas que son estas organizaciones a la gente y a

l a poca efectividad de su trabajo y | os miembros
iniciativa que hay para participar. Ademds se ob
esteorgani smo son ineficientes, ya que | a informaci dn
En relacioéon a este tema, desde | a Ampliacidén no
Junta de Vecinos, pero si se sefala sunakeecpdeni a c
actividades y que tiene a su cargo mucha pobl aci 6
di ficultades relacionadas con | os horarios de ate
transformado en una instancia meramente administrativa reduciendo su rol a la entrega de

papeles de residencia. Como respuesta al abandono
futura y probable hito para |l a participacién, est

con lo cual se visualiza una posibilidad de cambio y mejoramiento de los problemas de la

pobl aci 6n. En general, a nivel de |l a Ampliaci dén s
vecinal.

Con respecto a | os espacios de encue notde la faltasle bier
estos, en | a Poblacidén Simén Bolivar 1 |l a plaza
fue refaccionada y | os niveles de delincuencia e
Simén Bolivar 2, por |l a anmaeapr @stia eshvuwtuora@gueis
encuentro que se observa es | a call e, especifica
todos. Existe el proyecto de construir una plaza
Baj o

Engeneralen | a Poblaci 6n Simén Bolivar no existen el
reconozcan explicitamente. Sin embargo, se puede
Pobl aci 6n Si mén Bolivar 2, |l a Calle 3 se eec@nstit
di scurso de ellos se aprecia un vinculo emocional

Di scusi 6n de Resultados

Las definiciones atribuidas a | as categorias wurhb
estructura fisica como en | a forma de relacionar s
el |l as, se asocian a que en | a Reodelidantifiguem corSla mé n E
categoria poblaci o6n, y |l os residentes de | a Franj
gue ambas categorias fueron definidas, tanto por
pobl adores de | a IPiovwdra,ciden md merna Boi mi | ar

En ambos territorios el modo de vivir que se va

compartidas se asocia principalmente a caracteris

buena calidad de las relaciones entre los vecinos. Sin embargo, es notoria | a difer



hace entre sus respectivas condiciones de barri
Franja Yungay ensal zan | as cual i dades de su h &k
respetuosa y dec daatados habitgntessde lagd poldacianesi pbr sus supuestos

mal os héabitos y su falta de cultura, l os habitan
cualidades propias como gente de esfuerzo, y com
que lagentede | os barrios, con | a posibilidad de ejer
parte de su discurso reivindicador del ser gent e

se reproducen a menor escala discriminaciones, como por ejemplo en el caso del sector llamado
L a Legua Chica |, la distincion mayor entre b

favoreciendo a este ulti mo.

Lo anterior se puede explicar a través del mecani
determinados esti mul o s , aun siendo distintos entre si, t
comun, ya que | as diferencias percibidas entre e
como menores que |l as diferencias percibilsaese en c
decir, intercategorial mente en el mi smo nivel de
En este contexto, tanto | as <categorias poblaci 061
abstracci én. Asi, |l os residentes de ilaa cFonmann ab avYru

porque tienden a percibirse con similares carac
poblacién, y a |l a vez |l os de | a Simén Bolivar, S €
diferencias percibidas entre ellos son menores que las percibidas al compararse con un barrio. Es

decir, se efectla una comparaci dédn intercategori al

las diferencias percibidas al compararse con un barrio son menores (intercategorial) al

compararse intracategori al mente (dentro de | a misma poblacié
di stinguir dos grupos, Simén Bolivar 1 y Simén Bo
En el proceso de categorizacioén una de | as carac
metacontraste es la prototipicali d a d , |l a cual alude a que un determ
s e perci be C omo representativo de |l a categoria
caracteristica prototipica es |l a tranguilidad vy e
vecinos. Esta prototipicalidad i nf |l uye en |l a evaluaci én que se hag
mi s mo . Si l a comparaci 6n se realiza en relacién
mas positiva en |l a medida de equwd beal cyamo( meEslaipa od o
Franja Yungay, teniendo como punto de comparaciédn
y se identifican c¢como un buen barrio . En | a Pol
les hace percibirsecomosolidari os y |l uchadores, en comparaci én
1990)

Rel aci onado con | o anterior, | os habitantes de | ¢

afirman como principales fortalezas de su entorno el ser un espacio seguro y de baja conflictividad

soci al . Si bien se hace evidente que no en todos



atenci én | a existencia de un diagnéstico compart:.

pues los problemas detectados principalment e en | a Pobl act éensueBn mén |
minimizar apelando a datos de | a realidad coti di
comparar | a propia situacidén con | as existentes
invariablemente supropi o héadbitat sale favorecido, a | a maner
hay alguien que esta peor . Asi mismo, cul pan prin

de los problemas que afectan a ambos sectores.
Esto se puede explicar a la luz de lo que plantea Turner (1990) al referirse al hecho de que los

individuos tienen necesidad de alcanzar una identidad social positiva. Las personas prefieren

siempre un autoconcepto positivo por |l o cual es
otorguental estatus, ante | o cual generan procesos de
otros grupos. La comparaci 6n permite percibir al endogr u
cComo mej or gue | os exogrupos r el myvoxonumas., es dec
En | o que respecta a |l a distincidédn entre barrio

pri mero es descrito con una estructura antigiua vy
|l as cuales tambi én serriiaan csoonlsitdroui dEans Icoo nq unea tree s p

viviendas serian m&s pequefias y construidas con m

La estructura fisica de ambas categorias influye
cada espacio sociocultural. La pobl aci 6 n al poseer un espacio priva
puede promover | a apropiacién del espacio publicc
el . Por ejemplo, en | a Poblacioén Simén Bolivar 2
es uno de |l os lugares donde se articula | a vida
mads que una mera estructura fisica, |l o que concue
i nvestigaci 6n. Por el cont rdeersi oi,nfellu ybea rerni ol ac oma ysou
de |l os vecinos a desarrollar una retirada al mu n d
del espacio publico. Lo anterior incide en una m
interacci 0atinoentre | os v

En este contexto, el espacio fisico ocupado por U
como | os sujetos sienten y perciben su entorno,
situaci o6n en la vida de | a c¢®Puobdiadad.n Bspeni fB o
fachadas de las casas se encuentran en buen estado y pintadas con diferentes colores que le
otorgan un <caracter arménico y alegre a | a pobl e
perciben y sienten su entorno como parteimportante de ellos y da cuent
ocurre. Al observar | a estructura fisica de | a Fr
sus casas, |l as que estan pintadas con col ores ap
menosav que ell os mismos perciben.

Cabe recordar que la identidad social urbana puede ser resultado de un sentimiento de

pertenencia a un entorno especifico significativo



espacio, lo que favorece la comunicacib n de | as personas c¢con su ent

dindmica de interacci 6n, en | a que | as personas
simbélicamente vy, a su vez, i ntegran cognicione
espacio. (Pol, E. & Val er a, S., 1994) Por ejempl o, esto se
viviendas realizadas por | a propia iniciativa de
modi ficacidén fisica del espaci o, |l 0o quegcomoumas Vvez,
accion que | es enorgull ece.

Con respecto a |l a Franja Yungay, l a interacci én
actuar de externos que | o modifican fisicamente a

habitantes de la Franja no les ha sido indiferente, por lo que expresan un sentimiento de
desagrado y una actitud de rechazo ante este hech
el l ugar, sin embargo, no actuan en base a esto
pasividad.

En general, en ambos territorios los vecinos se encuentran satisfechos con su barrio, se identifican

con él y |l a mayoria no quiere cambiarse a otros |
como en la Franja Yungay se aprecia una actitud comprometida afectivamente ante el conjunto de
representaciones que distingue a su poblacidén o
pertenencia con los territorios que habitan. Sin embargo en la Franja Yungay, esto se ve
condicionado por un factordeincer t i dumbr e basado en el proceso de

experimentando el sector, donde las antiguas casas y sus sitios se han visto reemplazadas por

edi ficios de departamentos, situaci édn que |l es he
caracteri st i cas favorabl es del barrio, principal mente
La identidad soci al urbana origina acciones medi a

con el entorno. En este sentido, se puede observar que en la Franja Yungay no hay iniciativa y se

espera que sean externos quienes proporcionen | a
Se puede apreciar que para |l os residentes de est
i nexi stenci a de una Junt a Pwédiarcdlo;n @wdarméal Bo b
pobl adores inquietos porgue este organismo no | os
Por otro | ado, el nombre de | a categoria urbana (

construcci 6n soci acladoslaun sntoqmom Erf la Eranjd ¥ungay este elemento

constitutivo de la identidad social urbana, no se encuentra presente, algunos incluso llegan a

habl ar de un barrio sin nombre , y so6l o se recc
poseerunnombr e puede influir en | a conformaci én de un
de su identidad grupal o colectiva. Ademés, Il a ¢
c6digo grupal, expresado en el hablInésrestlenesidelaun n
Franja Yungay, un menor grado de apropiacion del

Simén Bolivar, S i bien el nombre es un distintiyv



identificacion, ya qare dtar pomd malci & ny ploas ipolhleador
grado de identificacio6n con su territorio | ogrado

Conclusiones

La facultad para diferenciarse y ser diferenciad
representaciones sociales particulares, configurar una memoria colectiva son cualidades

i mportantes de | a identidad de un dgmupaaad aoalse dtii
de |l as poblaciones que comparten el nombre de Si
histéricas de cdémo se constituyeron en un recorr

medios diferentes, y el orgullo asociadoaesab Gt squ e d a .

En cuanto a los | imites, sus habitantes tienen cl
pobl aci 6n, ya que en general se identifican <ci e
identifican sub-sectores bien marcados al interior d e | a mi s ma pobl aci 6n,

comunidades, Pobl aci 6n Simén Bokiwar bl eyw 2omparten car
cada una de ellas ha construido su propia identidad. Ambos territorios poseen un alto grado de

i denti fi caci desuyrespeptivos entoanas, ladcnal se explica principalmente por una
extensa historia de vida &en la poblaci 6n en | a
apreciacidén subjetiva de las fortalezas (vecinos
luchadores, entre otras) que el grupo de habitantes atribuye a sus territorios, lo que les ha

permitido construir una identidad social urbana consolidada y fortalecida, especialmente en la

Pobl aci 6n Simoéon Bolivar 2.

En cuanto a la Franja Yungay existencier t os grados de solidaridad, co
barrio residencial antiguo y tranquilo, lo que permite afirmar la identidad de sus vecinos. Asimismo,

uno de sus el ementos principales es | a afioranza
en el pasado y que actualmente se encuentra muy reducida, con los habitantes relativamente

recluidos al espacio privado. Si bien existe el recuerdo de elementos comunes, esto no permite

hablar de una memoria colectiva, ya que en el relato no se aprecamunaconstrucci é6n gr u

pasado que | es permita a sus habitantes adquirir

su territorio a través de acciones presentes y pr
En relacién a |l a definicioén deisusol imueesesnpeenr
las fronteras de | o que denominan su barrio. A tr
Il T mites pol iticos administrativos, no -culumlese sent
construidos por el colectivo, |l os cuales estan definidos princips:a
hi storia compartida. Ademas, estos | imites tiende
y mas pequefios. En g e naamiagstrativod se Ban ¢stabtecidoesia copsiodrar t i ¢ o
a | as comuni dades presentes en |l os territorios,

dichas comunidades.



Por otro | ado, |l a identidad de | a Franja Yungay

en el pasado como miembrosdel a comuna de Santiago, | o cual | es
un status hasta superior dentro de su actual C omi
nombre para su barrio (lo que puede influiirse en | ¢

como una entidad definida e independiente, permite observar una identidad social urbana
debilitada.

Segun | o observado a través de |l a investigaciédén,
un r ol fundament al en | auncgwmosot comunidad, donquel mbrenibet |t a r |

satisfacer la necesidad de pertenencia y estructurar relaciones comunitarias, fortaleciendo el

sentido del nosotros . Esto ultimo se asocia a ¢
respeto, solidaridad, cohes i 6 n , con el otro y efectuar accione
tambi én podria influir en una mejor <calidad de v

urbana fortalecida se constituye en una fuerza que permite a los grupos y comunidades plantearse
proyectos que involucren su desarrollo.
En este contexto planes que contemplen el desarrollo de comunidades requieren, entre otras

cosas, el conocimiento de ellas para que sean efectivos. El estudio de la identidad contribuye a

lograr este fin,yaqueen | a pradctica se pudo constatar que es
otros como participacioén, sentido de pertenenci a
conocer | a identidad es un puente para enlesynder
asi obtener una mirada mas integral del objeto ¢
Bol ivar y | a Franja Yungay. Se requerira de est./
identidad en proyectos de inttesmrvenci dédn arrojan pr
Considerando | o poco cercanas que han sido | as

ineficiencia de algunas de ellas, MIDEPLAN ha decidido considerar a las comunidades como
principales actores de su desarrollo, por lo que han incorporado aspectos subjetivos en la
planificacion de politicas publicas. Con esto, se
el Estado, y romper con la unilateralidad presente en intervenciones anteriores, las que se
vincul aban princi pal mea deelo sacialucengradaven das éanenciase §irmt i v
embargo, esta noci o6n restringida de | o soci al no

pueden enfocarse en las potencialidades de las comunidades.
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Memori as ambientales en un grupo de jo6venes u
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RESUMEN

Las memori as a miCioeompteal e$9 9 2) de 50 jbvenes uni v
cualitativament e, para comprender el significado
resultados se interpretaron desde una perspectiva socio-cultural de la noc/7 6 n dyelos! ugar
conceptos de /dentidad social urbanay e spaci os si mb oVYaem d%96,1899;bP»ln o s
1999) . Mas qQque espacios, |l os sujetos evocaron com
lugares refiriéndose princi pal meaditionales,ay @&@maci 0SS
cont e mp oy ramreles.sSobresalen entre los primeros, e spac/i os s/ mb.dektesc os u

lugares estuvieron impregnados principalmente de significados funcionales, y algunos
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motivacionalesy evaluativos. La i nteraccién directa con el |l uga

de afecto con dichos escenar i oapegp Mestigios deauna Mida gar 8

soci al desarroll ada en espacios publ idommo pinlah ua @l e
sociocultural, f avorecieron | a construccion de una vida s
Palabrasclaves:si gni fi cado ambiental y simbolismo, espaci
Abstract

Environmental memories (Cooper 1992) of 50 wuniversity stu
gualitative perspective, to understand the meaning of public space in this group. Notion of place, in

a socio-cultural perspective, concepts of wrban social identity and urban symbolic spaces (Valera,

1996, 1999; Pol, 1999) were used to interpret results. More than mere s p a csabiects, evoked
settings of their chil dpasesd. aThhde syeo up lha cseosc i cad r rl & sf pe
traditional, and some contemporary and natural public spaces. They highlighted in the first group,

urban symbolic spaces. These places were saturated of functional, motivational and evaluative
meanings mainly. The direct interaction with the place facilitated the configuration of affection

bonds with these settings to give rise to the attachment phenomenon. Vestiges of a social life
developed in natural, or traditional public spaces, within a sociocultural public realm favored the
construction of an apparently healthful social life.

Key words: environmental meaning and symbolism, public space, environmental memories.

| NTRODUCCI ON

Las evocaciones histoéricas sobre | a ciudad de Sal
indagaci é6n medul ar de un proyecto may offecerdles i nve
resultados de parte de dichas evocaciones, especi
lugares , obtenidas a partir de |l as narraciones el ab
estudiantes del Gl ti mo tectiral. Skeanallzan suS axpariencias cod el Ar qu
objetivo de comprender, a partir del analisis de
el significado que tieneelespaci o publ i co para esta categoria soc
l ugares utilizados durante su ni Aez y adol escen
emergentes del espacio publico utili zadesgenasiosc) e x

para el grupo.

El significado y simbolismo de experiencias vividas en el ambiente urbano ha sido un campo de

investigaci 6n que se ha venido desarrollando desd
interdisciplinari o Ievartecyerpede cohdcienientox solsrd eflo (Qanmona,e
2006:87).

El tema especifico del significado simbodélico del

principales obras de referencia de | a Psicologia
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otrasdi sci plinas, gue tienen como objeto de estudio

ubicdé trabajos sobre el tema en disciplinas tales
antropologia wurbana, | a ecol ogirqaitecturaty arbamismoly &8 geog
propi a psicologia ambiental. Par a este trabajo

representantes en algunas de estas disciplinas.

METODO

Por | a naturaleza del objeto de estudineeneteer onsi d
un enfoque cualitativo, y CcoOmo apoyo se escogio
Esta teoria se deriva de datos recopilados de ma
medi o de un proceso de invéealytigaci 6n (Strauss y C
Se analizaron 50 b2 ogmuwudsitarsa a nibnteennt cail cersa | sel ecc
estudiantes del Ul timo afno de | a cdr rTearcahidea, arcou
promedi o de 24 afos, guienes tomaron el -Q@b.so Es
Este materi al surgi 6 de un ejercicio realizado p:

criterio de sel ecci O mprincibamenteo kigarsda naeimienso, yitiencpb dey 6

residencia en San Cristobal

El procesamiento de | os datos parti o de un orden:
de | os datos en categorias de acuerdo aintentas pr o
relacionar | as categorias y aproximarse a |l a cons

MARCO T E ORHFERENCIAL

1. Percepci 6n ambient al

La percepci én ambiental esta asociada con un proc
ambiente y viceversa. Este proceso implica recoge
captamos del ambiente. La per c e peatir @ ambierde uddng. o ma s

Tiene que ver con un proceso mas complejo de ¢

identifica cuatro di mensiones en | a percepci 6n, I
cognitiva, la cual implica pensar, organizar y mantener la inforeatmaci 6n.
involucra | os sentimientos de | as personas, | os <
haga sobre el ambiente, al i gual gue | a percepci

di me nigiterdretativague acompafia significados o asociacion
interpretacion de | a informaci 6n, |l as personas se
con nuevos estimul cegalvativd, eb a | di me meeindGrpotanvaloges § | n C

preferencias y |l a determinacion de si algo es b u
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El ambiente puede ser considerado como un const

val orada de manera diferente por <cada s togesotao. L a
través del cual | as experiencias personales y val
Mas que un proceso simplemente bioldgico, |l a perc
aprendido. Mientras que las sensaciones puedensersi mi | ares para todo el mu

la gente filtra, reacciona, organiza y valora esas sensaciones difiere. Las diferencias en las
percepciones ambientales dependen de muchos facto
el estilo de vida, elti empo de residencia en un Jlugar, y el a
gue creci 6 | a persona.

Kevin Lynch, en su libro /magen de /a ciudad (1960: 9), considerado clave en el campo de la

i magineria ur bimagaabiliddde f comé Hhd deabn objeto fisi
éste una alta probabilidad de evocar una fuerte

identificar tres atributos gue debia contener I

identidad, estructura y significado. Lynch separod el significado d
i maginabilidad en términos de cualidades fisicas
ausencia de |l a dimensi én afectiva en su metodol og

le hace a su trabajo.
Otros autores que hicieron fuertes <criticas a | a

(2000: 302) Ellos concluyeron que los significados sociales y afectivos asociados, o evocados por

los elementos del ambiente urbano, eran a | menos tan i mportantes y fr
aspectos fisicos y estructurales de |l a imagineria
2. La nocidén de lugar

La noci én de l ugar recibe diferentes interpreta
eneltanscur so de | a histori a. Es dificil del i mitar i
| 6gica del l ugar

Uno de |l os primeros campos en prestarle atenci dn
gue | os arquitectos wusual nteonst ey dé stedimni htugre £ad e

prefigurado. Vitruvio 3, al escribir sobre lo que debe ser la arquitectura, dedica uno de sus
capitulosbDal/ 4 embecti/easands . | &n Eligaesa noci 6n de
original mente a su ineludible condicioén de ser ha
de lugar, contiene y expresa a aquellas cualidades que lo hacen ser "permanentemente usable y
ocupable", por sus usuarios ocupantes.

Mas recientemente se encuentran | os trabajlas de

Arquitectura como lugar” , sugi ere que el l ugar es algo que a
a Hegel recuerda que el lugar "es siempre un lugar de algo o de alguien”, es decir que, en esta
noci 6n, el ser del l ugar no s6l o se ha de dar en

l o habita; ademds de que, sugiere que |l a previsidc
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lugar mismo es privativa del hombre, tanto como que su lengua y su cultura son supeditadas de su

"ser en el mundo".

Muntafiola (2001: 26) , fundamentado en Hegel y E
pensar en | a permanent e u nrelsémido decla perseptibilidadchumanat i e mp ¢
Hace reflexionar en la "pura exterioridad" del espacio objetivo y subjetivo y en el ser del tiempo

como la "negatividad del espacio” y en la cual se construye para estos autores "el lugar es tiempo

en espa diempo empld&zado, depositado, situado, delimitado, lugarizado, espaciado, etc. El

l ugar es wuna uni 6n del espacio y el tiempo, en | a
tiempo que el tiempo se concreta en un aqui.

2.1 La noci 6n (daeperdpactiya conduttaad-abgnitiva. Una de |l as teor
conocidas dentro de ésta perspectiva es | a de Ce
unidad de experiencia ambiental el cual NOo PpPuUe
personas q u e I o estan experienciando. Par a este aut

conforman el constructo de lugar son tres: a) las actividades, entendidas como aquellas que

ocurren en una ubicacio6n y |l as razones da&®dearl | o,
|l as representaciones que justifican |l a ocurrenci a
del l ugar , como son evaluadas o mejor representa

modelo subestima el componente emocional de la experiencia de lugar pues enfatiza el uso y el
conocimiento ambiental como producto de las interacciones entre los individuos que son
simultaneamente parte de y constituyen a dicho am
Otros trabajos que se ubican dentro de esta perspectiva conductual-cognitiva son los de Niit
(1988), y Purcell y Nassar (1992). El primero, formula una propuesta semejante a la de Canter,
pero incluye el componente emocional . Los segundo
regularidades en el ambiente influye en el desarrollo de estructuras internas de conocimiento y a
l a inversa, |l as discrepancias respecto a | as estr

por las apreciaciones emocionales.

2.2 La nocio6n de | ugadrenadaen=ch @ Aldugs gqueeressqpecesdrilieroa

sobr e | a experienci a del ambient e fisico, del €
fenomenol 6gi ca -Pootg rBachelardl eHeitleggaru y Norberg-Sc h il z (Bonne
Secchiaroli 1995). Para la feno menol ogi a o proceso de dejar que

persona y el ambiente conforman una unidad en la que el ambiente es concebido como espacio
experiencial (Sime 1986), como parte de la experiencia subjetiva de la persona (Lalli 1992) o como

espacio existencial, (Norberg-Schdl z 1980) , i mplicando esto que |
parte de la persona se arraiga en su espacialidad (Korosec-Serfaty 1985).

En sintesi s, desde ésta perspectiva, |l os lugar es:



( ) no constituyen edenevamar pon unoconjuntogde gariables prpviamente
determinadas y en los que residen los significados, sino que son producto de las actividades,
experiencias que ellos tienen cabida y son investidos de significados los cuales cambian en el

tiempo y con las circunstancias, incluyendo desde los eventos ambientales ajenos al control

personal (desastres naturales), hasta | os proces
critica sobre | a accién colectiva co26). rel aci én a
La mayoria de | os autores, gue se inscriben dent
términos generales, en | os elementos que conf or ma
cuerpo fisico y foco de | a dirmengopes obgetivasiqae, adqlieven ent o

sentido en la subjetividad, y los significados como elaboraciones construidas en la experiencia con

el entorno.

Tambi én se encuentran trabajos, ubi cados dentro
identificar elemento s comunes entre |l a investigaci én f enome
Sixsmith 1987).

En sintesi s, t al y como se evidencia en |l a I|liter

aproximarse al estudio del ambiente y/o lugar, la persona y larelaci 6n entre ambos
diversidad tiene que ver con | os diferentes funda
respectivos abordajes. Wi esenfeld (2000) sefial a
enfoques tedricos empl e deaftals/a msitivistagProphanisky,dttelsog y a a mb

Rivlin 1978) y /a transaccional (Altman y Rogoff 1987: Stokols 1994; Wapner 1995) o socio cultural

(Saegert y Winkel 1990) , donde | o que se plantea
ont ol 6 gambiente (crtrke objetivo versus sujetivo), y de las dimensiones de la persona que

interesa conocer (conductas y cognhiciones en con
relaci 6n epistemol 6gica entre ambos prdxidharselaidishh a o t
relaci 6n (empleo de métodos cuantitativos versus
Como el foco de este trabajo es el significado d
término al interior de | as dos po dista elaignificadojue s s e

se le confiere al lugar puede ser de naturaleza conductual o ideo-cognitiva; o experiencial-afectiva
en la postura transaccional o sociocultural. El significado conductual y cognitivoe st & vi ncul ad

uso y a las evaluaciones del lugar y se infiere a partir de las conductas manifiestas en el mismo, o

a través del empleo de instrumentos de medici 6n
categorias compartidas por | as personas o0 cCcshnstru
las mismas obedecen o0 no a experiencias igualmente compartidas. El significado experiencial por

su parte, remite a |l a interpretacion de experie
posibilidad de su val i daci Odbrelaexperiensiause goestruyeangar | os
|l as personas en su interaccion y cambian en func

donde ocurren (Wiesenfeld, 2000: 29).



3. Significado Ambiental y Simbolismo

Existe un debate acerca del grado en que los significados del ambiente y el paisaje residen en el

objeto 0 en la mente de los que tienen la imagen. Ello ha dado lugar a dos perspectivas para tratar

el simbolismo espacial (Carmona 2006; Pol 1999; Valera 1996). Una, considera el aspecto
simbéli aamacaema acteristica inherente al espaci o. E
i mplicaciones a nivel individual o a nivel soci al
como elementos definidores de determinados espacios los cuales, por el hecho de estar cargados

con ciertos significados socialmente compartidos, pueden ser considerados cualitativamente

di ferentes a otros que no reunen estas caracteri
embargo, no han de ser consideradas excluyentes. Al contrario, pueden ser integradas y

complementadas mutuamente (Pol 1999).

Al gunos autores notan | a diferencia entre mensaj e

productores a través de |l os arquiteatecs ,bi dbani fpic
consumi dores ambientales (Knox y Pinch (2000:

Il l amado s iawbal| | a&posteriori . La lectura del ambiente in

como éste significa coesassondisf eyr ecndneos epsaorsa sliagsnip i
manera que, gran parte del significado social del
de los conceptos que los promotores, arquitectos y administradores del ambiente construido

tienen de esa audiencia (Knox, 1984:112).

Segun Car mona (2006) el contenido simbdélico del
presenta en multicapas y frecuentemente es ambiguo. Todos los ambientes hechos por el hombre

simbolizan el poder para hacer o cambiar el ambiente.

3.1 Sentido de lugar y apego. E | sentido de lugar es frecuent eme
concept ogetivagtoii n o el cual sugiere que | a gente exrg
propiedades fisicas 0 sensori al eapegadael uens pliugaru, dye
(Jackson 1994:157).

Desde | a década de | os 70s ha habido un creciente
y apego hacia éste. Frecuentemente, apoyado en |

intencionaséedlad sedebiHssa describir y comprender

donde |l a conciencia humana toma informacién vy I
Mi entras | os significados de un lugar tienes& su r
no son propiedad de ellos, sino de | as experienc
decir, |l o que el ambient e representa es una fur
éste.

Los conceptos de l ugar frecuentemente enfatizan
apego emocional con el l ugar . El l ugar puede ser

conciente sentido de asociaci®n o identidad con u



Se argumenta usualmente que la gente necesita un sentido de identidad, de pertenecer a un
determinado territorio y/ o grupo. Crang (1998: 1
de soporte de experiencias compartidas entre la gente y su continuidad en el tiempo. Jackson
(1994:158-9) acota que el sentido de |l ugar en Europa e
del espaci o que en América, argumentando que el p
sentido de lugar no tanto conlaarqui t ect ura o el monumento o el esp
evento, o un acontecimiento diario, semanal o de temporada, que estamos viendo o recordando y

gue compartimos con otros.

Espacios publicos exitosos tipicamemwcdraeteriztangonl@n ani
presencia de gent e, en un proceso frecuente de r
espacios visitados y animados, deben ofrecer lo que la gente quiere, un ambiente atractivo y
seguro. EI proyecto par9® )E s pdemita fR kol icculat(rPPXtIrg |

espacios exitosos: confort e imagen, acceso y conexiones, usos y actividad y sociabilidad.

3.2 Espacios simbélicos urbanos

Todo espacio urbano esta dotado de un id@etseveani nado
algunos espacios urbanos ostentan un valor simbo
significado subyacente es ampliamente reconoci do
o afectiva para la comunidad de referencia (Valera 1996).

Para Valera (1999: 69) un espac/ o s/ mb és/ajuelcelementd dermoa determinada
estructura urbana, entendida como una categoria

asociado a este entorno, capaz de simbolizar alguna o algunas de las dimensiones relevantes de

esta categoria, y que permite a |l os individuos qgu
tanto se identifican con este espacio asi como d
espacio o a las dimensiones categorial es si mbol i zadas por éste. Baj o
de espacio simbo6lico ur bano, s e i n cdstugturalres t ant
(imaginabilidad ambiental4) como | as caracteristicas de | os signi
social5) , asi como | a relevancia de | os procesos de a

relacio n e s {dantidiach

RESULTADOS Y DI SCUSI ON DE RESULTADOS

1. LUGARES EVOCADOS: identificacidén y caracteriza
La vida publica de estos jovenes, durante su ni.
privados Yy =espaci os dexindariesoo ep (alciudad Y suseairedesiares, y

espacios publicos nominales, aunque | egal mente pr

se construyd6 una categorizaci én especifica que su
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Entre los lugares recordados se encontraron, por una parte, espacios abiertos, poco o casi nada

intervenidos por el hombre,espalcadvscwallbd § asoen dlrea s e
ubican montafas, | agos, ri oses pwe borsa doaush, /os,eqtecs. ¢cYo n
varian entre si en su condicion de propiedad. En
publica de | os sujetos transcurria entre | os domi
siendo dificil di f er enci a&rque lalbesganidichos domisios. ePorttal e | 0 s
motivo, se asumieron como espacios publicos todos
publico (Carmona 2006: 111) . Al interior de e
subcategorias: etspadii @isonpallbelsi coys espaci os publ i cc

espaci os publ i cses uthriadirminonag/ueesl | os espacios puabl
abiertos, accesible a todo publico, tales como: p
ypuebl os. Al |l ado de éstespaseosepami/ naodaatosoame n
aquellos nuevos lugares, que aunque legalmente privados, son de uso colectivo y cumplen con las

funciones de espacios publicos, bi en ossde@orivos¢ st o0s

campus universitarios; o espacios cerrados 0 /interiores, tales como: bibliotecas, museos,

terminales publicos de transporte, i glesias, rest
se colocd en |l a categorémpdearcspaci @asl psidshadimsose cd
publicos Ji,nfouyhag egaracteristicas, actividades Vv
espontaneo para |l a recreaci 6n, el deporte, el en (
pasillos, escalerasyt errenos bal di os. En esta 0O0ltima subcat
sociales de | a vivienda; es decir, extensiones d
vi vi endas, hal | | porche, escal eras). rfes mutoes t a c

(Carmona 2006; Alcaldia Mayor de Bogota 2004; Ran
recordados por los sujetos.

Los principales escenarios, protagonistas en las narraciones de la muestra, correspondieron

badsi camespecaoasscanstroidos. c 75% de | os sujetos se refir
tradicionales; 22% aespaci os publ i coy waweonBetomder dmaeomsiestra r

social desarrolladaene s paci/i os publ i cos natural es.

1.1 Espacios pulhimmeps oparorahesnuy pequefa, se e
referencias sobre actividades realizadas en rios
de espacios puUblicos es reconocida por | os sujeto
delaidentifi caci 6n de sus componentes y |l as cualidades
Entre | os significados atribuidos al espaci o publ

cohesionador familiar, como lo expresa uno de los sujetos: L os r i os (fuer odofes excel
de mi familia, tanto [/ o0os de aqui (000k)o(/ os del ) el
En estas experiencias infantiles se identifican

donde | a recreaci én activa ( cor strairrefugiospson lasaqgue) y ¢



predomi nan. Las i mhAgenes son elaboradas a part.i
presentes en el medio tales como: tierra, grama, agua, piedras, etc., y el clima que los envuelve,

gue en algunos casos, es recordado como una envolvente agradable, ideal para el desarrollo de

sus actividades de juego. Los actores sociales de estos eventos son los seres queridos (padres,

her manos, pri mos, ami gos) gui enes tambi én for man

cuales ocurren principalmente durante los fines de semana.

En estas evocaciones sobre el espaci o publ/l co n;
instrumental o manifiesto (Rapoport 1978). En algunos casos, e
estos lugares, y en otras se logr a descubrir l o qgue esta | a
éstas tienen para el relator.

1. 2 Espacios publUaoscoess ptarcaidoisc ipintal/iecsas tradici ona

recordados como escen ariasambfertades. bos patjees dcwgpan lagrinem®r | e n ¢

posicién (62%), |l as plazas |l a segunda (20%), | as
posici 6n, pueblos y frentes de agua (5% y 1% res
plazas, ubicadosenla peri feria de | a ciudad, fueron tambi én

Sobresalen en la amplia lista de parques recordados (27), el Parque Metropolitano, el Parque

Mal tin Polar, y el Parque La Romerita, me fra&c i onac
respectivamente.
80
62%
&0 B
40
0%
20 39
5%
1%
D T T |_|I '_|I
Parques Flazas Cdles v Fueblos Frentes
awendas aqua
Fig.1. Ti pos de espacios publicos tradicionales
1. 3 Espacios pdudbl i3Ieocescontamon tlgunap cefe@ntiasossbre espacios
publicos, No necesariamente eppddiiacdseXtpareiso rseosn,
privados) pero que cumplen con muchas de |l as <ca
respuesta a sus funciones. A continuaci on en | a F

espacios publicos ehasusidobsrisaobesategionf or mal es.
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1.3.1 Espacios piEb/ iecas siumtcanieqmoas a. de espacios
se agrupan espacios cerrados o interiores. Cines, restaurantes, clubes, iglesias, discotecas,
hel aderias, centros comercial es, y edificios cul
f ormar on p agstersas deeactividads 6 de cada sujeto, bien sea durante su infancia y
adolescencia o ambos, conformando escenarios de eventos u ocasiones especiales, y marcando

l a diferencia emnytred un ndidae dsee mrauntai noa dia festi vo.

A pesar que |l a mayoria de | os sujetos evocd espac
s u vida soci al durante | a infanci a, s e aprecio

comerciales durante su adoles cenci a. Esta tipologia edificatori
dentro de |l a subcategoria y emergi o6 como un sighni
centros comerciales, denomi hadoess paai ad guimohai caaug o
2006: 111), no escapan a un nuevo estilo de vid:e
(Quesada, 2006) favorecidos por el consumidor a
of recen. Estos |l ugares tal y ¢ o nrecuehc@ otmeflingibtnes | a |
latentes -como |l ugares donde se reunen | os adol escent e
comer.

Destacan también dentro esta categoria como | ugal

privados. En todos ellos, aunque las actividades son bien diferenciadas, en el fondo subyace la

necesidad de afiliaci o6én.

1.3.2 Espaci os p ubbkspagoe siacantdsn ésacionaaieregos, escalinatas, o

esquinas del vecindari o, son referenci alzadas,| i gad
principal mente cuando estéan describiendo su vida
El vecindario es referido no s6lo como escenario

presentado como un territorio social facilitador de encuentros y relaciones humanas, donde el
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espacio publico se solapa en algunos momentos coO
utilizados por | os sujetos para el ocio y |l a reci
vez se corresponde con lo que Carmona (2006:114) identificacomo d o mi ni o p u-&ukurak o s o0 ¢
donde |l os | imites entre | o publico y |l o privado ¢
publiceusoairal, espacios de propiedad privada, p ¢
de los sujetos (Ej. espacios abiertos de la vivienda). Los elementos del medio natural son los
principales atributos destacados de estos escenarios, que al combinarlos con el significado
afectivo atribuido a los mismos configuran un verdadero territorio de emociones y afectos,

conector entre | o privado y |l o puablico.

2. ESPACI OS SI MBOLI COS URBANOS

Del conjunto de escenarios evocados, algunos de ellos son comunes y significativos al grupo, es
decirsonespaci os si mbo/sepkn ulrad amwoelPel). Bsrel case dedlguhos r a
parques, tales como el Parque Metropolitano, el |
Parque 12 de febrero, y el Parque Murachi; pl az
Enanitos, y calles compCanmnrecCal2e deptr élamblrkees 13
contemporaneos destacan |l os centros comerciales vy

mismo significado atribuido a los espacios tradicionales.

Por l o reducido del espaci o, se presentan como
parques evocados a través de variadas i magenes
Parque Metropolitano, escenario de ni fmroecordadoadol e
como el par que infanti/l mas i mportante.

2.1 Parque Metropolitano: L v g ar de recreacion, aprendi zaje ps
famil i ar, di stracci on, contact o husrkadvwersosesmdiosan s o,

psicosociales realizados sobre la ciudad, el Parque Metropolitano ocupa siempre el primer lugar

en los imaginarios urbanos de sus habitantes (Vivas 2002; Moros 1999). Igualmente, para el caso

de | os estudiantes universitari ossevoeasld kos sujptosque f
utilizan diferentes calificativos para referirse
gue éste les produeaeaceTénmienoagecasian/ bpstmasgempb
las descripciones. El parque es recor dado por s u gran t amahfo, su
paisajistico del mi s mo , y principal mente, por | a
como pasivo que les brinda a sus usuarios.

A diferencia de la infancia, durante la adolescencia se agregan a los usos recreativos activos,

actividades pastctwvasempl @5 Lt aomeeug baladoc i/ donversar , | as
cuales realizan en compafiia de amigos. Esta varie
los sujetos se involucra,llevaa pensar en | os espacios urbanos p

en su conolca dR/ mémnsai o4 1LOEB)N L a



El Parque Metropolitano ademas de ofrecer | os atr
es lugar de aprendizajes, contacto humano,ai sl ami ent o y gratificacidn, t

las funciones manifiestas.

2.2 Parque Maltin Polar: VarikEldasegenescpamaqu®esma
en | as narraciones de | os sujetos fue irdahtleBar que
recordado c oagmdab/en ,diraciyar donde al gunos resaltan | a
|l e ofreciamel spat aemuy a gusto en él/ ya que real

me antofaban. correr, jugar, gritar, alimentar a los animales, etc. (NO1  05).

La mayoria de |l as biografias ambientales expressea
principal ment e, juegos que brinda el l ugar, el (
oportunidad de i nt etroa setes avos conwo ros iargnmalesc A difereacia del

Parque Metropolitano, el Parque Maltin Polar fue
de esta muestra, durante su ncioieuzmp iDoess, t aec/a na rleonse rj
el laberinto . Ademéas de | uweroralimentas & los adiimales n, gue hacian v
dicho pargue como: guacamayas, monos, tortugas, o
el cafetin, asi como interactuar canimadodsdedicioni fios
gue asistian de vez en cuando, a divertir a |l os n

Considerando criterios como los determinados, a lo largo de sus investigaciones, por Carr,
Francis, Rivlin, y Stone (1995) y por el grupo Project for Public Space (2001) se puede calificar
tanto al Parqgue Metropolitano como al Parqgue Mal
gracias a la presencia de una serie de atributos que conforman sus dimensiones humanas

(sensible, democréatico y significativo).

3. SIGNIFICADO Y SIMBOLISMO DE LOS LUGARES EVOCADOS

El significado y simbolismo de | o0os lugares evocad
para cada sujeto. En esta secci on, se presentan
sujeto a los diferentes| ugares para identificar final mente, cbé

de su pasado ambiental.

Los temas recurrentes, en | os recuerdos de | os su
tres aspectos gque se est an dmansomes swyackntes eml/ase st e
fmagenes ambi EBtabesli mensi ones des c resphcalas:de las) car i
lugares evocados b) actividades realizadas y actores en dichos escenarios, y ¢) significados

asociados con ellos

De acuerdo a Relph (1 1976: 45) estos tres aspectos const
identidad de | os lugares. Sin embasemgdode/ugar,momnoa (02

confieren estos el ementos, sino |la interaccio6on hu



En los resultadosobt eni do s, estos tres componentes basicos

estan presentes, sino que también muestran | a int
en | os aspectos fisicos sino en el s i.dgosisdjetos ad o
val oran sus experiencias ambiental es, mas por | a
realizando diversidad de actividades, que por | as
En | a mayoria de | os casos, tre$ dinsensionesd [ eandustualcla nt i e n
fisica, y |l a simbélica, aunque con pesos diferenc
Di mensi 6n clLoarsd vaccttuavli:dades constituyeron el el emenr
recuerdos, con presenci a, e n | sadosndangrsionésa(esakmariol o s ¢
fisico y significado). Esta muestra asocia | os
ocurrieron en di chos escenari os, algunos con fr

semanal, fines de semana Yy otros, realizados generalmente durante las vacaciones.
Compl ementan | as descripciones de estas practica
fisico, asi como valoraciones sobre |l a calidad de

o relaciones cobadoactiotirddades se dan general ment

her manos, primos o amigos, Yy general mente, acompa
padres o familiares adultos. Durante | a adaedsescen
|l os acompafiantes son | os amigos.

Di mensi 6n Hli sfecao de atenci on en |l as descripcion

referidas a su ubicacidén y/ o a sus componentes es
Es de destacar que estos casos, donde predomina la dime nsi 6 n escenario fisic
presentes, en | a mayoria de | os casos, | as otras

7

Di mensi 6n : s iBalh @l iecsa a di mensi 6n ssenificalios evaluativasen o d 0 s

relaci 6n ailcoena oa nloosf iesvent os que ocurrian en ¢él,

funciones sociales basicamente asociadas a él. En
realizado por Gustafson (2001) sobre significados de lugar, se identificarontre s p ol o0 s : el
ambient e y | os otros

CONCLUSIONES

Las memorias ambientales, de este grupo de joébvenes universit:
retrospectiva, de eventos memorables de su vida social infantil y juvenil. Estos momentos se

ubican en escenarios que se evocan, ho como € s pa ¢/ 0 § sinb fue /Se& presentan como

lugares identificados a través edmaciuasl ecsar agtt &ctiisd
desarrolladas en ellos, actores y, significados asociados con los mismos.

Delosdi ferentes tipos de espacios publ i coesspadgidsi | i za
p u b | iradioanales, el sequndo lugar,losespaci os publ i co xlinteoondedosp or an
cuales se destacan los espac/i os pub/l jylossespaciod op tnal s o5y, eénnt er |

tercera posiciésspacieossbpelhi ¢d s natural es



El uso de un determinado tipo de espacio publico,
di ferentes contextos geogr &f i clessubicadosem elimadioeusal, L os

aparecen c omo escenari os no reconoci dos c omo € S

evidentemente cumpliendo | as funciones de éstos,
publicos tradicionals®esn yescemtag mpaer atnigsifcde meant e ,
citadino, |l a mayoria con | imites o bordes pr&moenceos pe
publ i ceultiBabddowde son i mprecisos | os ' imites entr
practicas ranani apeaerst ef obdsi camente de | as ru?,inas
realizadas en <compafiia de sus padres y/ o famil:@

c o mp a fi e egtudio diirante la adolescencia.

Predomi nan en e signdicadosi famé/anales,ees decir, aquellos referidos a las
actividades regularmente asociadas al lugar e informaciones sobre los roles sociales de los
miembros que ocupan dichos entornos. Igualmente, se identificaron significados motivacionales

(objetivos personal es 'y c o bignificadosiavaBuaticose m et alca dind

entorno fisico, a |l os individuos que | o0os ocupan o
€ | I corBunto de estos significados conforman lo que Stokols y Shumaker (1981) denominan

campo social percibido.

El desarroll o recurrente de practicas social es

significado funcional, esttiivnal | dmedodilchoapil agiaa eis (
algunos de el l os, en el egymernetporse sseinmbadloisc obsa su rchaanmean
publicos tradicional es. Estos lugares, que tienen

su vez su entorno y refuerzan la identidad social urbana del mismo. Los significados resultantes

de | a interaccioéon directa con el l ugar, facilital
escenarios para dar | ugmealugarl fendmeno de apego
Vestigios de una vida soci a | desarroll ada en espacios publicos

tradicionales, dentro de un domi ni o pu b/ i cpwsiblersenté favorecierony to ajde se
podria calificar C 0 mw@da sokial shkidalie; refejando un ésilo denviaa

di ferente al estilo de vida contempor aneo, con te
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RESUMO

O ambiente urbano assume importante significado na vida de seus habitantes, facilitando ou

di ficultando S ua movi ment acéado, e favorecendo ou
nesse pressuposto, define-se o0 concei t o danbientalhaupiedn assndé ¢ D e s de

i magem ment al e significado soci al de areas da c
para compreender a atual ocupacdao de wuma &rea ¢

caracteristicas do ambient e r(fdalmegisa)e;s, ( itio)poag rwadri
sociais da populacdo no tempo (diversos <ciclos te

di vulgacao pela midia, presenca nas artes, atuac?
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principabsspdecepgs usufirxos (sMas ®&endacdbes, exp
senti mentos de af et o, apropriacao e identi dade)
apresentados os resultados de pesquisa realizada na Ribeira, bairro localizado em Natal-RN-

Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: | ma gaenmb isednctiaol ; percepcao ambiental; ¢

RESUMEM

| ma g e n -ABbientalae Areas Urbanas: un estudio en la Ribeira, Natal-RN-Brasil

El ambiente urbano asume importante significado en la existencia de sus habitantes, pues tanto
facilita cuanto dificulta su movimentaci 6n, y ta

Basandose en ese presupuesto, elaborase el concepto de imagen socio-ambiental, unindo las

nociones de imagen ment al eayde faicigdad. En eseacontegto, eseeo c i a |
articulo indica que, para comprender | a actual 0 (
l os nexos entre: (i) |l as caracteristicas del a mb
(ii) la Vvasi pciacn icdeas sociales de | a populaci édn e
del uso |l ocal, contr ol soci al existent e, di vul ga«
artisticas, actuaci é6n de instituwaiimmcda s ap Eelsl ipeasc ey

los usuarios fijos y no-fijos (sus sensaciones, experiencias, memoria, sentimientos de afecto,
apropriacioén y identidad). l'lustrase t al propuest
de una pesquisa efectuada en Ribeira, barrio que situase en la ciudad de Natal-RN-Brasil.

PALABRAS-CLAVE: Imagem socio-a mbi ent al ; percepci 6n ambiental,

ABSTRACT

Socio-Environmental Image of Urban Areas: a study in Ribeira, Natal-RN-Brasil

The urban environment takes on an i mportant me a |
difficultates their movimentation, and supports or inhibes their behavior. Considering this
presupposition, the author defines the concept of socio-environmental image, which amounts the
notions of mental image and social meaning of city areas. The paper uses this concept to enfatise
that, to comprehend the actual occupation of one area, it is necessary to understand the
connection (nexus) between: (i) environmental characteristcs (dimensions, tophography, climate,
morphology); (ii) the variation of social populational practices in time (temporal cicles of local use,
social control, midiatic divulgations, presence in artistic activities, public and private instituitions
action); and (iii) user perception (their sensations, experiences, memories, afection, apropriaton
and identity). In order to illustrate this conceptual propose, the paper presents a research in
Ribeira, district of Natal-RN-Brasil.

KEY-WORDS: Socio-environmental image; environmental perception; city.



| NTRODUCAO
Os angul os para ver e amar a cidade nao sao 0

di ferentemente. A propria recordac¢cdo tem suas ¢c
Imaginemosessecr it éri o, t&ao humano e tao velho, (...) ni
as controvérsias da historia, 0s chamados pont o:s
situacdao de cada observador. (Cascudo, 1980: 13)

Em sua condi ¢cédo de gasativamente predlziu asografdesmidaces nas quais
hoje habita e, nesse processo, d-lasrelaciomil-se eomelane c a n i
Corroborando o texto do historiador natalense (ep

meio urbano, e aprendem com el e e sobre el e, tem sido
conheci ment o, gerando interpretacdes que, no ent a
dificultam a plena compreensdao dessa mesma realid

Apoiado em um referencial proveniente da Psicologia Ambiental, da Geografia e da Arquitetura e

Ur bani smo, este artigo pretende -adbiestal dotnieio urmnoc on c e i
ilustrando-o com estudo especifico. O desenvolvimento
contextualizacado do t ema; (ii) rapida revisao dos funda
gue embasam o estudo realizado; (i i i-pmbidnealf fivhi ¢ do

refl exdao sobre alguns estudos expl oetmabatho utilizedo;na &r
(vi) apresentacao de quadro ger al gerado PpRNr pesc
cujo objetivo foli compreender a dinadamica da atu
exemplifica o tipo de tr eisaéd serem ebtidessa parter slagulelaa d o s

proposta conceitual.

CONTEXTUALI ZAGAO GERAL

Considerando a bi-di r eci onal i dade -arbiente dou sejada pegsoa snBuenaia o
ambiente e é influenciada por el e), &a mMmsoi ceosltougdioa
aspectos que permeiam as conexsboecsi ae st ree 00 s-C opnrtoec
territorial e temporal em que ocorrem (Stockols & Altmann, 1987; Bonnes & Secchiaroli, 1995).
Proporcionando uma compreensiae qleasadi cdoa, alrtetag | seom

Rivlin e Winkel (1974) descreveram oito (08) pressupostos que caracterizam os trabalhos em

Psicologia Ambiental (Quadro 01) , aos guai s, er
acrescentou trés novos itens (9 a 11).

Embora todos estes aspectos tenham i mportancia na
seus UuUsuéari os, com relacdao a imagem ambient al d

desses pressupostos salientam-se: 1, 3, 5, 6, 7, 8 e 11. Os itens 1 e 11 indicam que, apesar de
suas multiplas facetas, O ambiente é entendido coc
exata dos aspectos envolvidos na compreensédao dos

ambiental, e justifica a amogd@® de pd&idquipd ®se més w



O item 3 enfatiza o papel do meio soci al na exp

i nseparabilidade e, neste aratmbge,nt@ader ando 53 ex [Br e
guem em sua | ntaenbagd&d ecomser humano: tem a pouc:
so6cfiilosico em que esta inserido; atribui val or si |
percepcdo relativa do ambiente, pois 0 observador
fung&o seus interesses e motivacdes, 0O que altera
70 item mostra que em sua Vvivéncia cotidiana o
estabilidade e, para tanto, recorre aréeemagé&aos dm
ambiente.

QUADRO 01: PRESSUPOSTOS DA PSICOLOGIA AMBIENTAL

1.0 ambiente é vivenciado como um campo unitario
2. A pessoa tem propriedades ambientai s tanto
individuais.

3.Ndao ha ambiente f i s.iidoporgn fstemaisocialsengeparageimerdel v

relacionado a ele.

4.A influéncia do ambiente fisico no comport ame
guest ao.

5, 0 ambiente opera abaixo do nivel da consci énci
6.0 ambiente observado ndo €é necessariamente o
7.0 ambiente é organizado cognitivamente em um c
80O ambiente tem valor simbélico.

9.0 aumento da quantidade de tecnologia na vid
ambi ent ai s que tém impacto nas atividades diar.i
10. Os aspectos éticos da pesquisa e da préati

continua.

11. A experiéncia ambiental tem natureza hol ist

Fonte: Ittelson et al. (1974); Rivlin, 2003.

PARA FALAR EM IMAGEM...
N o estudo das r-eenhbaicedretse , p evsésroiao s aut or e sSaralisa, bs on,
1986 ; Aragonés, 1986 ; Gi fford, 1997) demonstram q

sensori al e compil ada em uma representtagd@inbdain



individual mente e acessada por mei o de i magens n

grande i mportancia, embora nao seja hegembnica.
O fato das imagens serem extraidas do meio nao s
(...) O meio ambientefor nece o estimulo sensorial que, ao agi

aos nossos ideais. (Tuan, 1983: 129).

Partindo desse entendi mento geral, a imagem de um
vizinhanga) tem sido t r padiidoicancetdol dm&ghilidadesaami@ental,s a d a
tendo como base duas vertentes: u respacdias Hosambiemta a d a a
e outra associada ao ponto de vista social e ps
significado desse ambien t e ( H é +Ruoia 1D86eCastro, 1997).

Trabal hos enfocando aespaciiadoamhierte i sti cas fisico
Na per s pe cdspaciad Lyhch £199¢/1960) estudou a legibilidade visual da trama urbana,

indicando a i mportanci asdoe ebmmeprtosi ddomesodés
guai s s e compreende a <cidade. Seriam el es: mar ¢
cami nhos) , nés (ou pontos nodai s, cor r epetglaglasd e nd o

definidos por Hall, 1979), distritos (bairros ou setores dentro do local estudado) e limites
(el ementos exteriores que -defleneomtuma) ar ®a més opa
autor definia que os participantes seriam entrevistados, percorreriam caminhos na cidade
acompanhadospor um pesqui sador e el aborariam mapas me
procedi mento, e 0s resultados obtidos a partir de

geracbes de pesqui sadores.

Para minha surpresa, nosso trabalho conduziu aumalar ga seri e de investige
campos: na antropologia, na sociologia e, especialmente, na geografia e na psicologia ambiental.
Este impacto ndao havia sido previsto na obr a, ai |

psicol ogos dantenessar-se@qlogeatano arbano (Lynch, 1984).

Na mesma direcgéao, mas em sentido diferenciado, C
seri al , i ndicando gue reconstrui mos ment al ment ¢
|l ancando mado de um conjunto de f ot owssurpresasmiedi s r e

meio urbano provoca.

Recent ement e, Kohl sdor f (2005) analisou a di mer
val orizando a presenca fisica do observador e se.l
na compreensao da ciadaarea!l ies ebaesne ahdogrswpos de que
semanticas (pregnéanci a, i ndi vidual i dade, contii

(unidade/ diversidade, continuidade/ mudanga, tipo



composi céao (r+4uhda,cBor maicgwr ade totalidades, cont

segregacao/unificacéao, proxi midade, semel hanca).

Trabal hos enfocando o ponto de vista social e psi
No que se refere a perspectiva voltada pasea 0 po
trabal ho de Milgran (1972), dedicado a discussao
indicando a possibilidade de expressar-se graficamente o0 mosaico social percebido pelos
individuos e que o0s ajuda a se s iantesa@nmamentrenigtadasi dade
e el aboravam mapas psicol 6gicos da A&ar eexistent e st u
as diferencas sociais percebidas na ocupacadao da m
A |l egibilidade soci al corresponde a afacialriadcacea ics
so6cfiiosicas do entorno para produzir e internaliz
Moser, 1998, p.309).

Por sua vez, ao indicarem a diferencaeenbmeahbhgdi
primeira elxpaoiesmsdéda re&s caracteristicas do objeto,
ao me s mo pel o observador), Graumann & Kruse (19

constrdi uma i magem da cidade diretamente vincul a

Uma terceira vertente

Al ém dos trabal hose ctigmdémrsci averada f seati do das di
ambient al humana incorporarem a memdéria do | ocal
2001; Brierl ey, 200 3; Nency et aliai2Z008¢ , sdbesn €
entendi mento que gerou o conceito de ambiéncia (T
Nessa acepcgcéado, Canter (1997) indica que o ambien
atributos fisicos, do(s) significadodnpirtantpotaEs) a s s un
gue permite. Ao integrar o enfoque <cognitivo, p €
i mportancia dos valores culturais na formacédo da
como identidade, val oresriceapdés i € aatkgaugdigampald o e s u
Também contribuindo para aprofundar o tema, Yazig

exista é necessario que seu oObjeto nadao seja per

contexto . Ou sejhbh, pemmbbsa sadareooamahecido em su
ser anali sado de modo isol ado, pois esta continuc:
cidade. Tal entendi mento exige que se reflita sob
fisiecodsi ferenci ai s naturai s rel acionados a fauna,

cotidiana de seus ocupantes (inclusive sua a <cu
referéncias locais (histoéria, C 0 §Mb,lemre gutros)mpisding s | i

mesmo locais muito semelhantes entre si apresentam algum tipo de diferencial (como, por



exemplo, um evento social ou histoéorico particular

ordem dos fatores al2004r48). o produto (Yazigi

Por outro | ado, varios trabalhos recentes enf at]
formacdo da i magem de uma | ocalidade, grande part
o0s eventos que al:i ocorrem sabdiregf{€ampdes &eFdiw
Garci a, 1997) , fendmeno que t e nplaceimdrketing (Castelo @ or ado

Mascia, 2002).

O homem urbano €€ um consumidor de noticias tanto
pereciveis. Epre netm cuna sarmnmadura geogr afica, a
sucesso que | he imprimiu a vida passageira do n
(Castro, 1997: 109).

Apoiando esse tipo de preocupacdao em funcdko do
informacd&@acel spanetracdo social, autores como Ma
para a necessidade de aprofundar-s e a compreensdao dos processos p:¢

formacdo da chamada cultura de mrhass as e sua inf

CONCEI TUANDO | MA/GNEBM ESNOICA LO

Procurando conjugar 0s Vari os pontos de Vi st a
consider amos gue a i magem de um ambiente ¢é uma
caracteristicas dsitsidcm,s aw duwaiad sdmw decodi fi cada
tipos de usudarios) em fun¢gdo de suas proprias pe
' imitacdes fisicas, personalidade, motivacdes, mo
cultura local que influenciam o processo perceptivo. Denominamos esse entendimento de imagem

s 0 cambiental.

Nesse sentido, a no-gambi et almaigmpnl isda,i oportant o, :
imagem mental e significado social, pois requer que se estabel e¢cam nexos en
caracteristicas ambientais do |l ocal, a sua percep
area em estfudkoo)s e immddo viduos que moram em outros |
v

isitam a &area) e acsasi nsfocuiéanicsi ada daemupnriadade ou

i mprescindivel anali®saabi ent aalrcabbhuce 6fiicsdocaa 4&r
(demogr &af i-e@asn 6 nsiodcca so, etc.) da populacdao envol vi
(ocupacadao eusd/epnennd®)s exi stent es; os diferentes t

ciclos temporais a que esta submetido (dia, s ema



programas e oOorganismos sociais e cul tur ajsenteat uant

as informacdes a respeito da | ocalidade divul gada

TRABALHOS EXPLORATORI OS

A investigac¢dao -ambii ematgeelm de& cdroeas urbanas a part.
item anterior, tem ocorrido owr aanbd ¢ ogrdad wna ¢ &0 dan
e Urbanismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Nossas classes contam com cerca

de 20 estudantes, e pedagogi camente atuamos em u
semestre letivo, uma turma estuda ummes mo setor da cidade em Vvarias
amplia seu conhecimento sobre a problematica | oc
Gl ti mos anos nossos alunos tém analisado diferent
Grande do Norte, Brasil) e cidades adjacentes. Nessas oportunidades, a disciplina Psicologia

Ambi ent al tem solicitado diversas |l eituras das

caracteristicas do ambiente fisico sdao obseto d

s coletadas pelos grupos sédao socializad

Conforto Ambient al , compl ement amos as i nformaco
dividindo os estudantes em cinco grupos: uma eq
incluindo a solicitacdo do desenho de 199d4/1P@0se men't
Mi |l gran, 1972); duas apl-moamdguest danarieas (dharmi b
bairros); outra equipe investiga o modo como a A&r
meses; e a tsletiama dkeendtiicfa c@aefioatdaasnti edstnad uliocal e
artisticas relacionais ao mesmo. Ao final da at
i nformacboe

s

compreensao dao-ambnaegretmals 6cda area em estudo.
METODO

Dando continuidade a trabalho anterior sobre a imagem da cidade de Natal (Elali, 1999), o
amadureci mento da abordagem descrita deu origem
2004; Elali, 2005), nos quais os procedimentos e instrumentos largamente pré-testados em sala

de aula foram refinados, e ampliou-s e o cui dado estatistico a fim de

resultados.

Nesses trabalhos, optou-s e por abordar a realidade investigada
corroborando acobpggnadAmiPisent al pela triangul ac¢aéa:
perspectiva multimétodos (Sommer & Sommer , 1997)
ampl a dos fendmenos estudados, evitando Vi eses
privilegiam apenas um t i po de col et a de dados. A pesqui

caracteristicas fisicas e mor f ol 6gi cas da ar ea:;
|l iteratura e de entrevistas com pessoas | Haore as; (

e projetos para intervenc¢cadao na ar ea; (iv) |l evant s



|l ocal e de noticias veiculadas no principais jorn
O Poti) no periodo 2 @dnA00O2noraddres da Ribeitadpara o etendimento

da area a partir de um referencial interno- a el
residentes no bairro (para compreensdao do | ocal
perspectivas que se complementam entre si.

Os nndormdores (entre 80 e 120 pessoas em cada uma das quatro zonas urbanas da cidade,
nimero estatisticamente calculado em funcdo de su
aplicado pelos pesquisadores, contendo perguntas abertase f echadas e uma escal
Al ém do mesmo questionario (com peguenos ajustes)
desenhando livremente o bairro (Lynch, 1997/1960; Milgran, 1972).

Os participantes foram escol hindoeseso cdndrolende sbaidadd e at O r
(entre 18 e 75 anos), géner o, escolaridade e cor

semel hante aos padrdes existentes na ci ¢ggdma de Na

gue a abordagem dost oidrodi voisd uprse cseeigtuoisu ét i cos i ndi
pesqui sa, sobretudo no que se refere ao seu escl s
anoni mato na divulgacdao das informacdes.

PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Aspectos histéricos

Nat al das adatas mais antigas do Brasil, fundada pelos portugueses em 1599, dominada

pel os hol andeses entre 1633 e 1654, e depois re
considerada seu segundo bairro, por onde axont ec
(ndcleo urbano inicial) e a Fortaleza dos Rei s M
primeiros seéculos de ocupacdo a versdao | ocal da
(comum na época), que se refl edcdamnguwlaeirriovsal.i d@d ep re
oS representantes da elite, moravam na Aarea alta
xaréuse mel hor pescado. Os segundos eram pobres,

alimentavam com cangulos( pei xes ndb®. apreci a
No sécul o XI X, o incremento das atividades do po
calado permite a aproximacadao de embarcacbes de gr

do bairro. Entre 1870 e 1902 a Ribeira abrigou a sede da administ r a¢c&do provinci al

primeira 4rea da cidade a receber l uz el étrica, e
mudancas atrairam parte da elite econbémica da cic
possibilitou o surgimento/consolida ¢ 80 de um i mportante acervo de

edi ficios sd@o tombados pelo patrimbébnio histdrico
Entre 1942 e 1945, a privilegiada posicdo geogr

Parnamirim-RN ( Brasi |, AméricaDd&«aBul Afcoma)el acaasaorr



Grande do Norte em ponto estratégico para a ac¢ao

que, obviament e, influenciou a economia e soci ed:
entre outras, base miltar horte-amaei roircana f or a do territ (
(Pammamirim Field) , a Base Naval da Limpa para hidropavi des
fineNata-kParnamirim (Smith Jr., 1975; Hi polito, 1980) .
Na época, embor a muie madado pasarniinteiioa @ estados kiznhos, a livre
circulacao de dolares resultou enorme incremento
porto e perto da area militar, a Ribeira passou
gerandoesi f{e@dmdcas e/ ou tragicas) narradas em i nt
histéria e do anedotéario local (Onofre Jr., 1979;
No Pgpwerra e décadas seguintes, o desenvolvimento
diurno o bairro assumi sse seu papel como setor comerci al
armazenagem) , enqguanto no horario noturno se evi
di sso, a ocupacao r esi dese@dedadardeate, Heontodol quedaaadual r e d u

popul mg@adora no bairro (menos de 3000 pessoas) ¢é
Desde 1990 a Ribeira integra a Zona Especial de |
Nat al , cCujo objetivo ¢é preservar prédiosetdrsiidtog
culturais e paisagi s-071O®D ) . ( Disasroi of eQf iccdam!|l quel, 7 n
ocorressem varias iniciativas visando a revitali z
capitaneadas por eventos como o0 Sem/i nar [ o elfitidb Gueraa(realizado em 1993), o

Projeto Viva-Ribeira (1995), o Projeto Fachadas da Rua Chile (1996), o Projeto Ribeira (2000) e o

Corredor Cul tural( e@®dnmavdia meandsowy)do Embora as acdes

ocasides se rel acdadhaaseseomeda reacdhpeli os, incentivo
e criacdao de instrumentos |l egais para atculrafo/ i mp
e ONGs no bairro, a efetiva ocupacédo da &area aind
Aspectos Ambientais

Area lindeira ao porto de Natal, O sitio natural
margem direita do rio Potengi (Figuras 1 e 2) e e
por dois setores ligados por uma rampa naturalcomacent uada inclinacdao: o0 ma
de 3,0m acima do nivel da preamar, e o0 outro fica
De modo geral, o clima | ocal reflete o da cidade
da baixa | atitudeefibadbebperatula, maddgrasem torno

ameni zada pela presenca do rio e constante ventil
Em seus primérdios, grande parte da Ribeira &era
formados por lama escura, recober t os por vegetacao nativa e d c

gradativamente retirados e aterrados. No inicio d



central do bairro usando pontes de madeir a, e at

drenagem,eramcomuns grandes inundac¢des durante o perioc

(ZANTOG WHx

RIBEIRA
\‘ 2

FIGURAOl:Mapas esquematicos: Nordeste do Brasil, ci
Fonte: SEMURB, 2003, sem escala trabalhado pela autora.

Fruto da ocupacédo i rreaqgludrirz accadroacpg errtitsdu e€sa,daa m.
poucas artérias principais das quais partem muit

apertadas e terminado em becos) e alguns largos. No que se refere ao parcelamento do solo,

geral mente ostiteiteses sédoalkongados, de modo que as:s
térreas ou com dois pavimentos, sdao0 construidas s
umas as outras. A atual regul amentacdo da area
pavimentos,eapenas no setor que faz I|Iimite com o bairr

de edi ficios maiores.



FIGURAO2: Foto aérea da 4rea antiga de Natal, c¢
(em primeiro plano o rio Potengi, e ao fur

Fonte: http://earth.google.com/images(acesso em 30/09/2005)

O bairro conta hoje com boainfra-e st r ut ur a: agua, saneament o, dr en
regul ar de | i x o0, escol as, posto de salude, ruas
urbanos. Poroutr o | ado, ha deficiéncia na quantidade e gL

na Praca Augusto Severo e canteiros centrais das

Midia e Artes

Ri beira se faz regularmente presente nos48rinci

>

inser¢cbes semanais (variando de 0O a 15 citacbes ¢
porte (entre 2 Ilinhas e 1/ 2 péagina). A maior par
eventos culturais, sobretudo s pmtvaoelnd fa ¢ctdoa tproa it
e a quest 6est rdiet umd rem seguranca publica (7,5% cad.
e deficiéncias). De modo ger al t al noticiario e

especificos do que |am &m s, dnuitasovezds t@aténelcco agenas como

pano de fundo para o0os eventos. Por sua vez, a ¢
€ encarada como positiva, sendo associada a probl
gque, |l ogoaapdévyuampkdo de um evento atraente (um
notas |igadas a ocorréncias criminais (roubos, Vi



No que se refere a manifestacdes artisticas, a Ri
tanto festas popul ar es, exposic¢cdbes de artesanato e si mi
teatr o, al ém alguns artistas morarem ou terem at e
sido fonte inspiradora para muitos artistas locais, atualmente o bairro tem estado pouco presente

no trabal ho dos me s mo s (embor a aquel es poucos

exaustivamente ao tema). De modo ger al as artes
area, retratando seus edificios oantuiAgd sa,, rdwa Ri es tF
musica e na |iteratura, geral mente o bairro é ape
ou analise aprofundada.

Consulta aos usuarios

Para moradenmoeagsaderredo participantes da peagqoecabaga :
ao falar na Ribeira € 0o aspecto antigo do | oca
ecl éticas e aspecto degradado (Figuras 03 a 06).
como merecedora de destaque, especialmente o por do sol no rio Potengi e o Porto de Natal,

como imagem-s i nt es e do bairro as pessoas indicam maj
edi ficados, sobretudo aqueles comeaitrrammdA/ pearetse nM.
(citado por 84% dos respondentes Figura 04), Casa da Ribeira (58%), Co/ é g7/ o $4B%)e s/ an c
antigo Grande Hotel (hoje ITEP  Figura 05), /greja Bom Jesus, Capitania das Artes (anterior

Capitania dos Portos), Rampa, pr é di oRe ddea F e r, casas/da rRilaa Chile, conjunto
formadopela Praca Augusxstadkofeveé do,ieca Cadnie HohMangue (que realmente

se encontra nas Rocas, bairro vizinho).

FIGURA 04: Teatro Al bert o FIGURA03: Foto do Grande Hotel



FIGURA 05: Foto do final da Rua Chile FIGURAO6:Fot o de casar ao

Tais indicacbes também estao presentes nos mapa
corroborando Lynch (1997/1960), cujo referencial
marcos urbanos , e dos dois conjunt oteressaltdrgqueos <c o
as pessoas idosas indicaram um nUumero maior de ec
de 5 itens para as primeiras e 3 para as ultimas
nunca ter entrado em t ai sncqtragaii80% dog idosos, € 85%sdost ua ¢ a
jovens). Saliente-se, ainda, que a maioria dos entrevistados (cerca de 70%) identificou as

principais vias existentes, e ndo delimitou bord
Apenas a A&r ea e siafoiindicadaeomd @em distdate (pon 20% dos respondentes).

Por outro lado, quando confrontados com o mapa oficial e solicitados a indicar espacialmente

di ferencas sociais (Milgran, 1972), 0sS moradores
diferencas entre: setores ocupados por pobres e roi
das Rocas e o0s segundos perto de Petrépolis) e

presenca.s®essambém, que 70% dos mor adaopreensa si nad iacrae

mai s antiga e de menores cot as de nivel, el i mi n:¢
relativamente mais recente e diferenciada.
Note-s e , ainda, que, em al gumas situacbes oS mor a

vi sual ment ei crmdd vaes gnicfomo essenciai s a Beecd aénci a

Quarentena, Co n f e/ t a reiPaixadadPbténg))jocas qu ai s, por sua i mport ai
(para o individuo e o grupo) identificamosc¢céadomo

aos pontos nodai s (uma area de calcada onde cos
exempl o) . Esse tipo de constatac-8e Banceispacaalniezea

eventos sociais (engquant o-afeivds em niaurnccodso ed el ismiat eisn f
surgimento de lugares no contexto da mal ha urba
pontuais e de envergadura reduzida.



\

No que se refere as escalas semanticas apstoiegz adas,
médi onst)ree as opi ni 0 es -maadoms dosbdiroor de snode geral&ansiderado
seguro, limpo, relativamente silencioso e austero para 0s primeiros, e inseguro, sujo, agitado e
boémio para os segundos (Figura O07).onhan sa drafi eorre
menor proximidade dessas pessoas com relacdao ao |
parecidas no que se refere a -cpear cempgra®t odhoo , b agiurer

agradavel nem desagradavel, nem feio nem bonito.
oy —_—
SEGURO ] a INSEGURO
SEM COR T R COLORIDO
LIMPO 1= SUJ0
MONGOTONO | DVERSIFICADO
SILENCIOSO s BARULHENTO
QUENTE IS FRIO
AUSTERO ey BOEMIO
AGRADAVEL s T DESAGRADAVEL
TRANQUILO \)'- AGITADOD
FEID e BONITO
moradores

»nnnn N30 MOBAJOMES

FIGURAOQ7:Gr afico da percepcdo da Ribeira com bas

Por sua vez, na avaliacdo de vinte caracteristica
respondentes auferiram valores intermediarios a I

repetindo-s e al guma di f escomsingéad ieonst rdee onso r a dmoradoges (NNM))> e n a

(Figura 08). O aspecto mel hor avaliado pelo grupo
para M e 6,7 para NM), segui doatpuorals uea op aniisvaegle nd e
S ua vez, 0sS itens com menor avaliacéao foram ar

iluminacdo noturna, manutencdo do patrimébnio hist



AVALIACAO DE CARACTERISTICAS DOBAIRRO
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FIGURAO8:Gr af i co com a avali doabaderoapatosr usui

Embora os dois tipos de respondentes indiquem a n
torne adequado a ocupacsgowesmeadivoasr i cheg a e nNMe mostr
como mais <criticos em rebacjausbbbi pomdmomsqguéd,or dp
natalense sentir alguma atracao pela Ribeira (em
existe resisténcia no que se refere a optar por m
Tais resultados corr obor & e vies urbarchem Natal (detosowe &lalia q u al
2006), de acordo com o qual, ao perceberem e aval

| argamente influenciadas pelas condic¢cbes prevalen

CONSI DERAGOES FI NAI' S

Apresentada sucintamente nesse artigo, a pesquisa realizada no bairro da Ribeira indica a

viabilidade de se trabal har-ambimewnt alondei doede 0 mha
conforme definido nos itens i ni cinmenta e doisignificadoé , co
soci al atribuido pelos wusuarios a uma determinad
i ndividuai s, a visao da midia e das artes, e a hi

Especificamente em relacdo a -Rigueeapesaada dpr enod wp agg?

governament al relativa a intensificac¢ao-ambiantalgent r
ainda nadao corrobora essa ini-«estatutvar a pdii sSp o mipwsslar
programacédo cultural, cebponpgwl ao¢cd mcadntcionmba spdror
porto, zona boémia e degradada, 0 que dificulta
habitantes. Nesse sentido, um significativo 1 mpu
l i mpeza, i Istengiuraagndoa e r banas, bem como a i mpl eme

manutencdao e vVvisitacdo do rico patrimbébnio edili9i



concretas em si, gual quer projeto de intervencéao

uma di vul gacao eficiente das iniciativas pela mid
positivos da -ambaigeemt as6cdo bairro, cujo fortale
fundamentais, tanto para a conservacasudmisomemqua
para a propria sustentabilidade social e ambient a
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El miedo a |l a ciudad, o el metro y el arte de
Miguel Angel Aguilar D.

Blanca Eugenia Cervantes O.

(UAM-1)

Resumen
El texto busca abordar las dimensiones sensibles presentes en la experiencia del viaje
metropolitano en el sistema de transporte colecti

los viajeros como actores urbanos anoénimos que de:

mundo soci al poderoso y subterraneo. A partir de
explora el miedo a la ciudad como un miedo a los otros y a la desapar i ci 6 n. El an i
entrevistas e informacidén etnografica proporciona
Multitud y miedo

No es nuevo decir que el tema del miedo urbano ha sido expropiado por los medios de
comunicaci 6n. La reiteracion inclemente de event c
parte ya de | o que dia con dia esta &ca Intlusssal medi c

moment o de preguntarnos doénde estan nuestras ans
alguna primera plana o en alguno de los minutos perdidos de los noticiarios. Llega a ser tan atroz

como previsible este miedo cotidiano que ha sido inevitablemente banalizado. Con todo, en el



interés que muestra el publico en | os temas de as
n

a
mas que el mero regodeo e |l os lugares comunes me
Ese algo mds nos parece gqgque puas teeurrentd dedas cieneas en u n
sociales en el siglo XX: el de Il as multitudes vy |
l a modernidad residia en | as ciudades, | o cual i m
de vincul o gmocihalbitaalsiyoc@e@racticada hasta ese er
revisar los trabajos pioneros de Georg Simmel (1979) y de los autores de la Escuela de Chicago
(Hannerz, 1984; Wirth, 1964) De aqui que muchos t en
con la diferencia, |l a heterogeneidad vy el rompi i
comienzan asi a |l egitimar reflexiones sobre el al
embotamiento afectivo de los habitantes urbanos. Todo esto fue pensado teniendo como
trasfondo a |l as grandes metrépolis occidental es:
recordar gue cada una de el l as, dentro de su esc

ciudad habitada por multitudes.

Elrumordelasmulti t udes se filtra de muchas maneras en | g
pasado. No so6lo ha sido el caso de analizar I a
politico o social y ligarlo con | a fi deulGusdavede | i de
Bon, 1983) . Tambi én es posible wubicar l os anal i :
copresencia, se | e piensa inaugurando una modalid

un mensaje recibido si mul trmaanpeoduceeun hcercamiento almudde s d e

soci al basado en | a opinidén y en |l a sensacidén no
analisis involucra a autores que anogiersiden Gabhk a
publicado en 1901, hastaanal i sis ya <c¢l 4&sicos de Richard Senn
espacio publico convoca nociones de encuentro so
val oraci on. Es en el terreno de | as interacci
microinteracc i one s , en donde s e han desarroll ado anal.i

formulan y recrean acuerdos tacitos que permiten

publicos (ver Del gado, 1999) . E I andal i siesparale e st
entender el significado de espacios, encuentros vy
forma de mirar | o social funcionando a pequefa es
Es en | os Ultimos afios cuamnhéeése depantiisde minet gpl
analisis |l a idea del i ndividual i smo contempor ane

intereses particul ares que se cumple a través d
evidentemente implica el descuidodelot r o, en una dinadmica soci al de
menos en términos cuantitativos resulta paradoji
antes en |l a historia de | a humanidad tantas per s

tempo.La superabundancia humana pareciera estar gen



de |l os otros, al acentuar que l a sociedad estd
colectividades que producen lo social.

En un contexto generaktaafiopéanoteads @oce@emstrar gL
|l os temas recurrentes en nuestra valoracioén del t

los temores existentes en cuanto a nuestra integridad individual. Tener miedo es perder, algo, lo

quesea.Y en ese perder l o que se juega es el mant e
regularidad y en |l a capacidad de anticipaci dén,
estructur a desde l ugares social es asignadaoss a |

mecani smos cada vez mas sofisticados para establ e
con aquellos que potencialmente amenazan con introducir el desorden en lo cotidiano. La
incertidumbre bien puede ser correlativa a los miedos, y frente a ella lo que queda son respuestas
prerreflexivas (Reguillo, 2000), apelar a refl ej
gue situen de manera c¢lara nuestra presencia en
cComo: ud. no sabélaomoquihast asti@ Malsqueda de sc¢
digan exactamente cual es nuestro designio cO6smic
Hay |l ugares y momentos sociales que pueden ser Ut
si los temas de multituddoniagdaveduememi edbandhacae
urbano puede revelar aspectos interesantes sobre
condensan elementos que tienen que ver con las socialidades cotidianas y su capacidad para
evocar practicasrciambdédahcas Qei i éramos entonces
mi smo tiempo seguir una intuicién, a partir de t
de Méxi co

Bajar al metro

Mi | cuatrocientos dieciséis millones de pasajero
México en 1995, s6l o por debajo de |l os realizados:s
con un primer tramo de 12 Kkidklaouaadadrcan sl oripntes esdatie a l a
la |l inea que va del Bosqgue de Chapultepec a | a

subterrdaneo. A partir de ahi, y en los 0ltimos 3
kil &metr os den vlilasl idnoebalse.s ,Ene t ot al cuenta con 175

se ubican en municipios contiguos. Si bien es cierto que otras grandes ciudades cuentan con una

l ongitud mayor en cuanto a numero de kil 6tmes r os ¢
su gran densidad de uso, que en promedio en2un di
Todo esta informacioén es impresionante en cuanto

del transporte, aunque, a otro nivel, es en realidad irrelevante para lo que se quiere plantear. Ya
gue ¢con cuadntos desconocidos slé apdedeibdpamnurbmao
ir al metro y asomarse a millones, o tal vez uno encuentre 100 mil personas si se va a un estadio

de f Ut bol con |l eno total, aunqgue sO6l o se mire u
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distingan entre ellas. Una de las maneras en que la multitud consigue su impacto tiene que ver
seguramente con | a capacidad para verse mas gran
elemento imaginario que le asigna mucha mayor densidad o capacidad de impactarnos de la que

poseer isa agienreanos so61 o a su di mensi 6n cuantitativa

gue se vuelve mas. Asi, una experiencia de multit
|l a estadisticas, obtiene su caracteili mapakuldhasta s
una probable exaltaci o6n, y una di mensi 6n si mbol

persistentemente rodeado de otras personas.

Es curioso, hay multitudes a las que es posible sumarse de manera casi voluntaria y son aquellas
qgueseducen en su promesa de comuni 6n, de ausencia d
voluntad individual desaparece en la masa, y el individuo deja de lado su capacidad de raciocinio.

O bien, también esta | a i nmensMasafyrPaedsrg qud éaceatan et t i
de algo semejante Nada teme mas el hombre que se¢
mul titud . Sin embargo |l as multitudes vVviajeras nc¢
centro gque convogque sud.atS®elctirdat ayr isau nadfse chtiievn ddhe
gue no alcanzan a experimentarse como unidos en e
cPodria ser de otro modo? Los viajeros urbanos er
fugaces en una ciudad que no se puede conocer del todo. Lo inmenso recorriendo lo interminable.

Aqui aparece uno de | os temas centrales de | as mL
la ansiedad de perderse, de no encontrar el camino de vuelta. Ese temor suele sintetizarse, 0
condensarse, en la calle plenamente ocupada. Hay algo de inestable en el estar en la multitud,

una fragilidad acentuada por I o demasi ado, C 0 M
desvanecieran y so6l o se pudiera mirar.Yenosignmpraj o hu
se puede dejar llevar...

En el metro hay un di 4l ogo persistente con | a ex
vuel ve otra <cosa. E I metro es, entr e muc has ot r ¢
sensaciones. Si ciertas calles pueden ser un ejemplo de abigarramiento cotidiano a partir de un

mundo visual y sensorial lleno de personas, de cosas, el metro por otra parte, significa el

encapsul amiento, el estar |l as mas de | as veares si
el trazo de tunel es, andenes y vagones. Y tambi é
personas, gue para transitar por |l a ciudad tiener
transporta.

De una forma u otra no hemos prestado talvezsuf i ci ente atenci 6n al anonin
detalle | o gue no conocemos, a |l os que no conoce

gue se ha cedido en aras de pensar el mundo social desde un ego, un yo, y no necesariamente
desde el alterque mra a ese yo. Y asi, en | os recorridos
externalidad, es un suponer desde la opacidad, es moverse desde los indicios que la experiencia

como viajeros ha decantado en los reflejos interpretativos de los usuarios: ante una cierta mirada,



romper el contacto visual; frente a un roce en el cuerpo, apartarse; al escuchar una voz que

solicita algo (una compra, una donaci o6n, aporte,

Marc Augeen £E/ viajero:sukhertctmead rcooneilenza junto a mi
encuentro en €él, son otros en el sentido cabal de
Los otros a través de | os sentidos

Tocado por |l os ol ores, el viajero cruza fronterac
metroChapul tepec a veces huele a pi zza3 eeBaldemsenel Ce
direcci6n a Universidad siempre huele a jabobn, c
nada ; hay tambi én testimonios qQque marcan regione
reci én bafiados; el resto del dia olor humano. Es

demasiado a | os demas pasajer oses oucghuaer sneu slilceav,a
prefieren | os asientos individuales wubicados en

burl r estas maneras de apartarse; ubicando cont.

Por tra parte, en ettodmet,r oes slea epencdm@cidéen gene
mer c , una discoteca |, y |l a imagen que se empl

a
o
ado
espacios en donde hay mucha gente haciendo demasi
e
e
s

frenesi. L oos puetualizanese oys & lasdvendedores ambulantes, los disparates de la

gent e, l a masica ambiental, |l os sonidos de tel éfo
t e ma inti midades, pl eitos, pel eas, r lonmatsaco{ ah i
[ hast a] la que va hablando de sus amantes ) ; pe
realidad son amenazas, groserias. Si fuera posi bl
como el metro | o seria a paryviltodergiedasarshnonosbva
del sonido en sus momentos de mayor uso: |l os cuer
Il lega a | os oidos es poco mMAs Qgue un rumor que ta
Ol fato y otdoattenéntlaa de ser implicantes, ya (
sensoriales comienza un proceso ubicacioén del ol
evocaci on, un i nterés, frente al cual sealgoge c ci on
nos |liga a |l os otros, ciertamente de manera frag
atenci 6n y salir por un momento del ensi mi smami er
olor 0 en la escucha, requiere del arte yadefinidopor Gof f mann como | a desat e
cerca con cierto aire de indiferencia4, como reconociendo que en el f ol
no estar.

Dice Julio Ccrlt dweeatrr oquel oesn ojos tienen hambre (1
otra for ma. Si se descuenta a las |ineas que tie
afuer a, el resto de | a experiencia del menbsr o es
anuncios publicitarios en | as estaciones y algun:

gue hay mural es, l o que queda por mirar es a | oc
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oscuridad del tanel hace posianas refiejerea quiensdepeosited r i o0 s

ahi su mirada, y ese espejo accidental conspira
individual a quien sepa o0 pueda encontrarse en €
mirada perdida, ahbretlrededod en fujehadaomtragarte. o c

El haber hecho referencia a los sentidos puestos en juego en el espacio tiene que ver con una de

l as narrativas dominantes que recorren | a mayoria
sefial ar coomoalelextireadvi o, pero ahora entendido com
incorporado a esta multitud andénima que <circul a
moverse, no sentir, refugiarse en el propinico cuer |
sitio del cual uno no puede perderse. Si los testimonios sobre los sentidos son importantes es por

gue se reconocen su capacidad para implicar / agredir a la persona, de manera que el
reconocimiento del mundo sensorial desemboca en el deseo de aislamiento. La imagen de la
multitud que desindividualiza, aquella en | a que
pradcticas de aislamiento como si estuviera muy

distancia frente a ella.

El cuerpo asediado
Una de | as formas que toma el di scurso sobre el

bajo asedio. Desde la mera dificultad de entrar, estar y salir de los vagones, hasta el acoso sexual

hay wun énfasis en el C U er p ocortrol,lpuesto de Imanifiasta en las e h a
referencias recurrentes al hecho de ser tocado c
tiempo Edward T. Hal | (1995) insistidéd en |l a ide
distancia que era parte del mismo cuer p o , transgrederl o significaba
de persona y sus derechos sobre si misma.

Los relatos al respecto son multiples: A mi me t
un ni Ao chiquito ... t od ons qfucer nvaednoisa, eple rme tcruoa,n dm:
(Mujer indigena) . Una obrera cuent a: Fui de nin
una tarea a |l os 13 afios, a |la hora de bajar no p
pi so, sal ipoar ggauteasno me dejaban salir. Ya no tenie
ni dénde fue. Al salir Il amé a mis padres para qu
del vagon, asi como en | as situa eremitea & indgsibitidece mas d
se tiene volumen corporal, pero | os demas hacen
vagon en el tdanel devuelven |l a certeza de |l a prop

Otro matiz significativo es el eqgausxuascuMas ahl| aelda
multiples testimonios recopilados a este respect
recrearlo en el discurso. Lo que emerge son corporalidades fragmentadas que tocan y son

tocadas. Se habla de manos, manoseos, meter manos

mirar feo, roces en diferentes partes. Estos cuerpos troceados reconstruyen en su literalidad la
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idea de que la violencia rompe, desde el discurso mismo algo se comienza a desmembrar, a

desintegrarse.

Al paralelo de | a experiencia de | a violenta sex
tambi én aquell os viajeros que voluntari amemtbéen con
un espacio de intimidad. Las fronteras entre I o
descolocada de | a situacio6n rutinari a, una escena

involuntarios. Es ahora el mostrarse en pareja lo que separa de los otros, al tiempo que miradas

di fusas buscarian atisbar y ocultarse.

Otro mas de |l os talismanes (para emplear | a expre
di spersar fantasmas amenazantes, es el recegloso a
del cuer po. Hay algo de |l a frase de Lébpez Vel ar
enamor a paseandose en andenes y vagones. Hay arr
y actividades diferentes al mero transportarse, y sin embargo suef i caci a si mbodél i ca

inalterada, e incluso incrementada, al generar un contraste respecto a un contexto de tonalidad
gris humano.

Este conjunto de el ementos pone en evidencia otro

entrevistas y que tiene que ver con el car acter sensorial/ S ¢
humano en el metr o. No soO6l o | as escenas de hostig
cuenta de esto, el desplazarse también abrdosun es
fugaces entre miradas, para ensofiar desde el con
encontrarse con otros y otras del mi smo géner o.

poema de Neruda da <cuent a, a s u il maenemerge, en the est
copresenci a mualtiople y remite a | a erotizaci 6n

encontrarse alterados.

A manera de una 0Oltima estaciodon en este texto se
simbélica deelra mwnl teilt metao o. Se trata justamente
cumpl i da. Julio Corté&dzar nombra wuna fascinaciédén
i nvitaci 6n aaermawe Dehmissne modo, reconociendo ya plenamente latradici 6 n  d e

|l a psicologia de Il as multitudes habria que recono
bal ance en la altura vy el deseo de sucumbir, de
extrema de perderse y fundirse con la multitud,unviaj e sin regreso, diriamos.
Se pueden | eer en |l a prensa con cierta regularida

afios se arrojo6 al paso de un convoy del Metr o a

Médico de | a | Tasudaa 9, Odibi ecaci 6mun hombre de 50 afc

vias del Metrdeem/ hal/ecBltaleadbre esperod en el andée
gue circulaba con direccion a |l a estacion Politéc
¢ Por gueée el metro? SeglUn estimaciones de funci or

estos ocurren en promedio una vez por semana desd



all 4 de wuna racionalidad i mpecabl e gseosh meestraén uso
analisis técndecsotsi nbe @ridgeenti empos de traslado,
subterranea que circula con amplitud en | a ciudad
cercanas al imaginario, al mito, al llamado de la multitud, es una de las tareas de las ciencias

sociales que se ocupan de la ciudad.

Bl BLI OGRAFI A
Cortédzar, Jul i o LaJIo8;&6 Femand,d) de Mardzov e |
Delgado, Manuel (1999) £/ ani mal publ i co. Haci a wuna @a8tropo

Barcelona, Anagrama.

El Uni versal (2006) 251 suicidios en el Metro
Octubre.
Hall, Edward T. (1995) L a d /i mensj oMé wicwd t aS. XX, 1995.

Hannerz, Ulf, (1986) Ex p/ or aci on de | a rowalaag/ i,aladléixaacnos a Fami
Cultura Econodémica.

Le Bon, Gustave (1983,1895) Psi/ co/ o g i aMaded, Moata. ma s a s

Si mmel , Georg (1979, 1903) , Les grandes villes
L "urbani sme, ut op htlobgiecParisEditiorns/du Seusil. Une a

Reguill o |, Rossana (2000) Los | aberi nt Bavistalde | mi e
Estudios Sociales. Uni ver si dad de | os Andes / Fundaci on Soci
Sennett, Richard, Flesh and Stone. The body and the city in western civilization, Norton, New York,
1996.Hay traducci,énCarlne sypamioddra. EI/ cuerpo y.,l a ci
Alianza Editorial, Madrid, 1997.

Tarde, Gabriel (1989, 1901) L Op /i ni o n ,Rats, LésdPregSesdhiversitaires de France.

Wirth, Loui s, (1964, 19 38) On Utiebamachsocahiife,Lhicago, Theay o f

University of Chicago Press.

Notas
1Se retomara informaci on de entrevistas y observe
Eugenia Cervantes para realizar | a tleasimul/de tluidc ee

cinco sentidos. la experiencia social del pasajero en el Sistema de Transporte Colectivo-Me t r o
México- ,URNOA4. En este alredtcwd @ de Ihacienfumramae®i 6n
2 Estos datos provienen de www.metro.df.gob.mx

3 Testimonios de invidentes.

40tro relato: yo una vez iba con unoami go,haibhb am
chavos. Pues uno estaba con el brazo apoyado y el otro estaba esquinado, entonces pues, los

dos veniamos platicando éste chavo y yo, y de re

habl an mas fuerte all a, cgonooasauyediempconeentthdosEntbngesp | at i
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nos quedamos escuchando qué | e decia uno al otro,

a vernos el martes, y el otro, es que no sé, &anda
gue en eso, ellos sedier on cuenta que | os veniamos escuchanc
ma ma ! (Hombre, 20 affios, estudiante de muasica) .

5Cabe sefnal ar que si bien | a fsrlnmea dle hhoomshrie aani newnj

se relatan casos de mujer-mujer y de hombre-hombre.

Conductas en el interior del transporte col ec
Hernan -Garctés

Jaime Ernesto Vargas Mendoza

Marisol Mijangos Carmona

Asoci akaguernna de Psicologia, A. C.

Centro Regional de | ny#exigaoayi/i on en Psicologia

Resumen

Se reali zaron dos estudi os simultaneos sobre el
observacidédn en cinco zonas de | a Ciyalthisiddethtardd)a x a c a
para detectar a | os conductores de vehiculos que
l a realizaron dos observadores independientes, co

conducta como objeto de estudio, al identificarla como peligrosa e indicadora de un cierto

deterioro cultural. Se encontrdé que por | as tarde
|l os infractores mas frecuentes. Se discuten al gun
hallaz gos, asi como | a necesidad de acciones de r1 e me
En el segundo estudio se observd el comportamie.]

transporte colectivo de la ciudad de Oaxaca en el total de la ruta de su recorrido. Fueron 10 tipos
de conductalosr egi strados, 2 para cada categoria del mo
presentan los datos de los conductores, los ayudantes del conductor, los pasajeros sentados y los

pasajeros parados. Se concluye con recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo de

|l os operadores del servicio y para brindar una ma
Palabrasclave:t r ansi to vehicul ar, trasgresi é6n de nor ma,
Abstract

Observation was made on 5 zones in Oaxaca City, Mexico. Early in the morning and at evening,

trying to catch drivers crossing the red light (stop transgressors). There was 2 independent
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observers with 98% confiability. The behavior observed was choose because the high risk
represented and as an example of a cultural deleterious index. Data shows people family and
personal cars as the more frequent transgressors during the evenings. Discussion point on some
variables related to data and to remedy actions of this situation.

Behavior of travelers inside 10 different buses was observed in the city of Oaxaca, Mexico during
all the way of each running. There was 10 behavior categories in play, 2 for each one in the A.
Maslow necessities model. In this report there are data related to the drivers, their helping staff,
sitting and standstill users. Conclusions give advice to improve the environmental conditions in
transport business for drivers and toward delivering a higher users satisfaction and better city
services.

Key words. Urban transportation, Oaxaca, Traffic rules, cultural standards, criminality, community.

1. Comportamiento y acatamiento de normas de conductores.

A partir del invento y <comercializacién de | os
revoluci idal i hduatvida urbana de | os congl omerado
ciudades mi smas, se fueron adaptando mas al uso d
personas (ahora ||l amadas peatones )

Con el tiempo vy los giros del mercado, fue mas f aci | qgue se |l egara a e:
un carro resulta wuna necesidad y e€s posi bl e ¢
dificultad.

Mucha gente tuvo que aprender a conducir y much:¢
apareci eron regulaciones para el tréafico, sefial ami e
impuestos por tenencia y una diversidad de industrias y negocios paralelos, como servicios de
|l avado y reparacién, fabricas de accesorios y ref
Sedisefinaron y construyeron automéviles para difere
autobuses de pasajeros, camiones de carga, mezcladores de cemento, pipas, carros de

bomberos, patrullas, ambulancias, autos de lujo, deportivos, compactos, camionetas y v ehi cul

todo terreno. l ncluso |l a conducci 6n de automoévi
funny <car s, dragsters, féormul a 1, gran turi smo, e
La posesi 6n de uno de estos vehiculos se ndconovirt.i
de éxito o en un recurso de seducci 6n. Particul at
considerados como de lujo , de producci 6n | i mit
empezo a observar c 6 mo | as p e rnsimscialss, impaldivas ceo nd u ¢
irrespetuosas. Las estadisticas de accidentes pr
roj a cotidiana, muchas veces con resultados fune

Los riesgos de conducir en estado de ebriedad, son conocidos por todos. La necesidad de hacer

uso del cinturdén de seguridad |, tambi én.



En este trabajo, se reportan | as observaciones ef
en |l a ciudad de Oaxaca, de su comportamiento ani
disponerdeun indice acerca de:

1. ElI grado de socializacidén de sus habitantes vy
2. La consecuente necesidad de generar acciones para el control de este comportamiento.

Mét odo

Sujetos: Conductores de camiones, autos particulares y taxis, deambulando en la ciudad de 08:30

a 09:00 Hrs o de 13:30 a 14:00 Hrs., en 5 arterias populosas de la ciudad: norte, sur, este, oeste y

centro.
Materiales:Se ut il i z6 un protocolo de observaci 6n, par @
| a conducta de pasarse el alto (Anexo) .

Procedimiento. Dur ant e 5 dias consecutivos, dos
nimero de veces quesel pasabmduectloradd o en
escenarios gqgue seleccionamos. Se evalud6 |
Resultados.
Los resultados de nuestras observaciones
¢Donde se pasan mas el Alto?
60
40
20
0
1 2 3 4 5
Norte Sur
Este Oeste
Gr &f i-Erecuebhciadei nf racciones por area
En la Grafica 1 se puede notar que en

observa

a

os 2 |

confi a

aparecen

de |l a ¢

el

Centr

conductores que se pasan el alto y hay una mayor incidencia en la zona Este, que corresponde a



las vialidades que conducenalacarret era con direcci 6n al Il st mo, tan

de salida.
¢:Qué vehiculos se pasan el Alto?
23% 25%
Taxis Camiones
52%
Autos part.
Grafi-Par@2entaje del tipo de vehiculos i
La Grafica 2 permite apreciar que son | os autos
infracci 6n denn® Hacdruzalrtog a del semaforo. Los t

porcentaje equiparable.

¢Cuando se pasan masel alto?
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L
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Norte Sur Este Oeste Centro

Gr af i-basB8ri buci én de infracciones por ti
La Grafica 3 nos ensefia que es al inicio de | a t:
alto en el semaforo, aunque en |l as zonas norte vy

de este efecto, con diferencias muy pequefas.



.Alguien se pasara el Alto?

Probabilidad

Norte Sur Este Oeste Centro

Grafi-DPas#dri buci 6n de probabilidades.

Ahor a, en |l a Grafica 4, gue es |lauprobapiladadescde qua a | @
alguien se pase el alt o, por tiempo y lugar. Vemo
gue indica que podemos tener casi la seguridad de que en otras observaciones, en el mismo lugar

y hora, algun conldaicsteofralnoder elsgpeltuazr ar oj a en el ser

Di scusi on.

Como hemos vVvisto, en todos | os periodos de obseryv
la ciudad, hubo conductores que no respetaron el alto y continuaron avanzando. La incidencia

mas baja fue en e | Este durante | a mafiana. Puede haber
di stribuci 6n, como | a densidad vehicul ar de | as

inmuebles que albergan oficinas, escuelas u otros servicios.

El que sean los autos particular es | os que mas de | a mitad de | as

pasen | os altos, nos | leva a pensar qgue a esta

emergente de educaci 6n vial. Por supuesto, sin de
Ahora bie n , |l a observaci én de que a inicios de |l a tal
infracciones de este tipo, podria deberse a | os h
escuelas, asi como del peri odo pacgomunhovaricacontinad. i me n t
Sin duda, estas reflexiones y sugerencias para ex
i nvestigaci on ma s ampl i a. As i mi s mo , es oportu
encontramos bi bl iogr af bde hallazhos expeanhentales, mmano el que sepor t e

hace en este documento.

Conclusi 6n
Conductores y peatones estan a merced del peligr

respeten |l a sefal de la luz roja en el stadeh f or o,



grado de deterioro de una cultura civica basada ¢
Transito Municipal y |l a Regiduria de Educaci én, d

2. Conductas en el interior del transporte colectivo

En ciudades grandes e intermedias con un crecimiento anarqui co,

de trabajo, escuelas y centros de abasto, hacen necesario el pasar periodos largos de tiempo en
actividades de transportaci dn. El uUuso extensivo
aunqgue todavia es privativo de | as clases econbod
personas, entonces, hacen uso del transporte colectivo y pasan parte de su tiempo en el interior

de |l os camiones. Hay <ciertas hor asaudeath (hatas picojen q u €
sobretodo cuando el traslado de la gente se debe al ingreso a sus empleos o a la escuela.

La ciudad de Oaxaca, como varias en el interior
en su poblacioén y podeinode loprablemas que seedarivae teleata v ar
circunstancia: falta de servicios, aumento de la criminalidad, ambulantaje, sexo servicio,
contaminaci 6n ambiental, etc.

Adicional mente a | a necesidad de transportesci 6n
camiones en la calle, los usuarios que se trasladan en su interior emiten diversas conductas que

se pueden entender como motivadas para | a satisf
préadctico para <clasificar y obsdrevaftaseéotwe , f gué&men
necesidades de tipo fisiolobgico, de seguridad, so
En este estudio preliminar, se observd el comport

conducta y perfiles de personalidadcar act er i sti cos.

Mét odo
Sujetos.-Se observd el comportamiento del cconductor,
pasajeros parados, en el interior del cami 6n urba

Materiales .- Se hizo uso de un protocolo de registro de muestreo de tiempo para sesiones
(corridas) de 60 min., fraccionadas en muestras temporales (periodos) de 05 min. Las conductas
observadas fueron 10, clasificadas bajo el modelo de 5 necesidades, de Maslow. Se especificaron

dos comportamientos por tipo de necesidad:

19 fisioldbgicas (comer, beber)

1 seguridad (contar dinero, accionar ventanas)

1 sociales (platicar, oir musica)

1 psicol 6gicas (abrazar, acicalarse)

§ actualizacion (|l eer, hablar por tel éfono)



Procedimiento

Fasel-Se el aboro el protocolo de registro y se defi
observadora |l evd a cabo 5 sesiones de entrenamie
Fase 2- Se efectuaron 10 sesiones, mroecudiiavroisas, Seduat
déci mo cami édn en salir de |l a terminal, a partir d
pri mer cami én en |l a ruta de regreso, para |l a segu
Fase3.-Se |l evd a cabo el tratami gntdd idtea sd alteo g eysud @ a
Resultados

La Gréafica 1 nos ensefia | os porcentajes de neces.|

observadas en todas las sesiones. Las necesidades de Seguridad y las Sociales fueron las mas

probables de observar y ser expresadas.

Grafica 1.Total de Necesidades Expresadas.

Actualiza- Fisiologicas
cion 12% 9%
Psicolo-
gicas 14% Seguridad
33%
Socilales
32%
La Grafica 2 corresponde a | as necesidades manife

las necesidades de Seguridad y Sociales como las mas probables.

En Ia Grafica 3 se muestran | as necesrneasgsdddesdede | o
Seguridad son |l as mas probabl es, como en | os caso
todavia mayor. Las necesidades Psicol 6gicas y de
sujetos.

Las Graficas 4 y 5 dededos pasaenns dertaslos g pactados dedteo de s
cami én. Las necesidades de | o0os pasajeros sentado
el |l as. Las de | os pasajeros parados dejan ver a

probables.
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Di scusi 6n

Podemos decir que los conductores de los camiones se pasan la mayor parte del tiempo contando
dinero, escuchando musi ca, platicando y accionan
comportamientos expresan asiysosiales, came msasidigtiatdos s d e

de su personalidad. Durante su jornada, mi entras
consumen agua, expresiones estas de sus necesi dac
tel éfono celular |I(ireace indady e radpst Yraoc o s, de vez

espejo (necesidad psicol 6gica)

Los ayudantes de los conductores pasan la mayor parte del tiempo contando dinero, platicando

con el conductor y bebiendo | i quisatigiaser netesidadesp or t ur
psicol égicas y de actualizaci 6n es mini ma.

Los pasajeros que viajan sentados tienen la mayor oportunidad de expresar sus necesidades y

asi, vemos que | o hacen. En su caso, |l as necesid
toman el menor porcentaje de sus actividades. La mayor parte de las personas prefieren comer en

un escenario diferente y no dentro de un camiédn,
Los pasajeros que viajan de pi é, estan lanmsurar estr
gue guardan entre si y a |l a necesidad de ocupar
atropellar a otros. De esta manera, su comportamiento consiste en contar su dinero, en platicar, a

veces las parejas se abrazan y unos cuantos contestan o habl an por sus tel éefo
El panorama general de la conducta de las personas que se encuentran en el interior de un
cami 6n del transporte urbano de | a ciudad de Oa>
medi ant e conduct ase las s peeesidafies c des ,seguridad y sociales

preponderantemente. Un mejor servicio para los usuarios y mejores condiciones de trabajo para

| os operadores del servicio, sin duda, estaria
satisfacer estas necesidade s . Una cabina para el conductor que
vol umen adecuado, sin imponer SuU gusto a otros
escuchar mejor la platica en | a que estan involuc

suayudante con una <cierta privacidad y tengan su
deberian acceder todos a un asiento o no subir ma
podrian estar distribuidos de meajpsdedreng yfaciiterosse pas a
comunicaci 6n oral. E I que | as unidades se encuent
de aire acondicionado, reduciria el rui do prover

comodidad y mejor servicio.

Conclusiones
1. Es posible observar y registrar objetivamente el comportamiento de varios sujetos en un

ambiente natural.



2. Se pueden inferir las necesidades manifestadas por el comportamiento de las personas,
haciendo uso de modelos para el estudio de la personalidad, como el de Maslow, que se
empl ed en este estudio.

3.Resulta factible mejorar |l as condiciones ecol
servicio, si detectamos sus necesidades y procuramos intervenciones que propicien su

satisfacci 6n.
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Resumen
Recientemente se han valorado | as practicas <cul't
or al e intangible de | a humanidad para | as cual e

poco espacio. Estudiar | as c onseeacdeenanera mtencicnale pol i
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por omisioén en | os sistemas tradicionales de con

buscdé determinar |l a existencia de diferencias er
tradicionales y centros comerciales de Oax aca ( Méxi co) e identificar
sobrevivencia de este patrimonio. Se aplicé al 10
una encuesta de 20 reactivos cerrados sobre la ocurrencia de faltas administrativas y delitos del

fuero Semobservd una tasa alta de incidencia de d
zonas. Se identifican las implicaciones culturales de estos hechos y se proponen algunas
estrategias para prevenir probables efectos sociales negativos.

Palabras clave: Cultura, criminalidad, comunidad, Oaxaca

ABSTRACT

Besides the notoriousness of several natural and cultural environments in the planet, traditional

cultural practices also integrate the oral and untouchable richness of man kind. Capitalistic
monopolies led few space for this practices. It is important to study the impact of public economic

policies on traditional ways of living. In order to identify this risky factors in this study we try to find

the existing differences in the public security polices on popular markets and urban commercial
conglomerates. We apply a opinion pull protocol for each 10nth commercial business owners

working at the popular market and also to those working in the urban commercial centers in
Oaxaca (México). Prisveets abouw lecert administrative infratiorss and criminal

offences around their stores. Results shows a high rate of criminal behavior with noticeable
differences between the tow locations. At the end of the report we point on the cultural implications

of data and propone some ways to prevent negative effects on population.

Key words: Criminal behavior, community places, Oaxaca-Mexico.

RESUMO

Al ém da importéancia que tem a diversidade de si
recentemente se tem valorado as praticas cul turai
intangivel da humani dades. O desendeil ya mpotoo dam
para estas praticas. Estudar as consequUéncias d.
i ntencional O por omissdao nos sistemas tradiciona
Para identificar o0s posciizede patmgiomd mieo siorbtranwg ivy
estudo procurou determinar a existéncia de difer

mercados populares e centros comerciais da capital. Se aplicou a um de cada dez comerciantes
gue trabalham nos mercados populares e cento comerciais mais importantes do estado, uma
indagacao de 20 perguntas sobre a ocorréncia

comum na sua 4area de trabal ho. Os resul tados

mostram not 4vei s diferencas entre as duas zonas.

rece
i ndi

Se



acbes e se propdem algumas estratégias para preyv
popul acéado.

Palavras chaves: cultura, criminalidade, comunidade, Oaxaca.

Ademads de |l a importancia que |l a sociedad actual
naturales y culturales de nuestro planeta, existe un consenso cada vez mayor acerca del valor que
tienen préacticas culturales t r adrac ¢ otargible de lac 0 mo
humani dad (UNESCO, 2003) . Los Si stemas tradici
di stribucioéon de alimentos para atender | as neces|
gue debe ser conservado y que reflejan los elementos esenciales de una cultura.(Horton y Hunt,

1988). Los cambios que la sociedad globalizada provoca en todas las culturas que se incorporan

al desarroll o son innegabl es. El desarroll o de u
préacticas que enfoi crieodsi telceonn 6bmecos i nmedi at os. Por
consecuenci as gue pol iticas publicas gener an de

conservaci o6n de si stemas tradicional es s e torna

actividades vinculadas a centros comerciales y la eliminac
centros de convivencia soci al pueden ejemplificar
A pesar del mar keting que rodea al model o econd
comenzado a ver otro tipo de aldea gl obal en donde
oportunidades culturales se estrechan. En pri mer

cultura al marketing, en segundo lugar se habla de que la promesade que di sfrutariai

acervo mayor de alternativas culturales fue traicionada por el poder de las fusiones, la sinergia y la

censura que practican |l as grandes compafiias y en
mercado | abor al enpdoda estabiidddnde muchos tlbajadores, poniendo incluso
en peligro el auto empleo, y |l a externalizacidén d

los empleos temporales. (Klein, 2001)

La seguridad es una de | as diemdmnrdaspamss ya purneomidaen t
factores estresant e sMedna, 1993 Lapda ly Vadadez, 002).(L&l tejdencia

como en el resto de América |l atina &es de un cr
homicidios se han incrementado notablemente y se han constituido en un problema de salud
publica. (Cruz, 1999).

Entre | os diversos factores que contribuyen a | a
urbano ha sido reconocido como un f actnesrentrde | mg

arquitectura, violencia y salud han sido cada vez mas claras (Bezerra, y Tapia, 2004)



Tradicional mente Las zonas de concentracioén como

areas en | as que prevalecen | as tasas mas altas d

Las complejidades existentes para poder determinar la prevalencia de ciertas conductas delictivas

han sido discutidas ampliamente, las discrepancias entre los registros oficiales y la ocurrencia real

ha ocasionado que se recomiende el uso de diversos procedimientos (autoinformes, entrevistas,
observaciones de campo, etc.) para poder obtener medidas mas sensibles de lo que sucede en la
real i dad. (Rutter, y Giller, 1988) . El tipo de
tambi én es c &d\eise astudios gque selhan realizado.

En Mé xi co | as conduct as delictivas pueden ser
(narcotréafico, secuestro, etc.) y delitos del fo
especial lo constituyen las faltas administrativas, que si bien no generan antecedentes penales si

ameritan | a intervencioén policiaca al alterar | a

Oaxaca es un estado que ha sido tradicionalmente considerado como rico en sitios naturales,
patrimonio edificadory mu&ctiamdbs éaultti emal eaici,a e st
gue ponen en peligro |l a conservacidén de dicha r
sociales y politicos de |l a entidad que i mpiden |
admi ni i tet patrimanio cultural edificado cual si fuera una agencia de viajes, graves
violaciones a la leyes locales, nacionales y a los convenios internacionales que regulan la
planificacidodn y conservaci én de ciudadeéehamagidach si der
La ausencia de trabajos gue estudien este fendn

intervenciones efectivas.

En el presente documento reportamos los resultados de un primer estudio realizado para
determinar las posibles diferencias en la frecuencia con que se presentan conductas que
constituyen un delito en la zona de abasto de la ciudad de Oaxaca (mercados populares) y en uno

de los centros comerciales mas importantes de la capital.

METODO:
Sujetos:
Se encuestdé a womdrodiad ntdees 1RuWe cuentan con | ocale
grande de Oaxaca, y a 53 comerciantes del princip

a uno de cada 10 negocios.



Materiales:
Se wutilizdéd una encuest a cgue seacdestiondba a B comeriantes i v 0 S
acerca de si recientemente habian observado en suU

se enlistaban ( Ver anexo 1)

Procedimiento:
Se aplic6 |l a encuesta de manera perrseowneal guwi 6 nosc ocr

indicaciones para los encuestadores.

Resultados:

En | a grafica 1, se oOoObserva |l a frecuencia con qu
muestra estudiada. Se destacan como las cinco conductas mas frecuentes en el mercado popular

el tirar basur a, caminar o manejar intoxicados, (
ingerir bebidas alcohdélicas. En el centro comerci
con mas frecuencia fueron proaeocéasuvuvadenol devdana

propiedad ajena, el robo a negocios y el caminar o conducir bajo los efectos de una droga.

Grafica 1. Com parativo de incidentes delictivos
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DI SCUSI ON:

Los resultados nos hacen ver una frecuencia elevada de faltas administrativas y de conductas
del i ct i vmpertanteestudiarasi existe congruencia con los registros de denuncias con los
gue cuentan las autoridades correspondientes.

ElI tipo de conductas observadas reflejan el fraca
apropiadas para la convivencia. El bajo nivel escolar puede explicar parcialmente el tipo de

conductas presentadas.

La estructura actual del principal mercado popul
conductas. La falta de iluminaci o6n syle wmdedoresgi | an
ambul ant es, |l a carencia de servicios y el no hat

provocar el problema que se vive actualmente. Un reordenamiento resulta indispensable.

Por otra parte la frecuencia de este tipo de conductas desmot i va | a asistenci a
general para realizar su compras semanales y origina que busquen otro tipo de alternativas como

|l os supermercados modernos. Contribuyendo de est
comunitarios tradicionalesyqueenele st ado ademas son fuentes de i ng¢

nacionales y extranjeros.

El gobierno municipal deberia plantearse como ob
social.
Es notable la influencia de los escenarios en el tipo de delito, a s i el robo de autos

propiedad ajena pueden observarse como mas altos

violencia intrafamiliar se reporta también con ma
probablemente indiqueunamay or sensi bilidad de | a poblaci édn es:
A pesar de existir un mayor numero de policias &en

comercial, la tasa de delitos es mayor en el primero, lo anterior puede explicarse si consideramos
gue las condiciones estructurales son mas determinantes para la ocurrencia de un delito que el

namero de policias (Mataini, 2003).

Af ortunadamente organismos como |l a UNESCO muestra
de la cultura y sus aristas intangibles que datos como los que este reporte presentan le dan una

realidad ontol 6gica a esos fendmenos social es.
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Anexo 1

ASOCI ACl ON OAXAQUENA DE PSI COLOGIA A. C.

ENCUESTA DE INCIDENTES

LUGAR

AREA

I nstrucciones: Anot e por favor S i alguna de I

recientemente en la zona en que usted trabaja.

Probl emati ca Sl | NO
1. Algunas personas se han peleado a golpes

2. Han arrojado basura en |l a via p

3. Han producido ruido o desorden alterando la tranquilidad

4, Han realizado actos obscenos que ofendan la dignidad de las




personas
5. Conducido o caminado en estado de ebriedad o bajo los efectos de
enervantes
6. Solicitado falsamente los servicios de emergencia
7. I ngerido bebidas alcohélligasesn
no autorizados
8. Reali zado sus necesidades fisio
vi publica
9. Han robado a | os transedntes
10. Han robado algin vehiculo
11. Han robado algdin negocio
12. Han realizado fraude o cometido abuso de confianza
13. Han cometido abuso de autoridad
14. Han cometido actos de corrupci 6
15. Han cometido algun delito sexua
16. Han lesionado a laguna persona
17. Han asesinado a alguna persona
18. Han cometido actos de violencia intrafamiliar
19. Han dafiado propiedad aj ena.
20. Han amenazado o presionado a alguien para que realice ciertas
conductas

Notas
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Met odol ogia de investigaci én para | a caracter
Dr. Javier Guevara Martinez

Departamento de Humanidades

Facul t ad deUPREBP(Ne&/ikogiog,

Resumen

El reporte presenta | a metodologia formulada para
Aungue sus principios tienen aplicacion par a (
particularmente para |l a ciudad de Puebl a, Mé xi co.
Dado que el problema forma parte de |l as interver
realiza wuna reflexion sobre la crisis en el pl ar
necesidad de incorporar |l a di oleanasi 6n humana en | a
Se presenta |a multifuncionalidad de |l os CU en |

discurso alternativo, a partir de los primeros hallazgos en el trabajo de campo, que se resumen en

una tipologia oficial i mexnedtdaddael dst®WY,. y una h
Se demuestra que hay fracciones de corredor 'y n
profundament e l a orientacidédn para el manej o en

i mportant e, es | a corr el acia@melwecindasid yeelhcongortanmento e e |
del CU, lo cual demuestra un mecanismo de influencia.

Medi ant e | a&aodo detvidagsoer iaanal i za el area de influenci a
si st ema de influencias. L a agrupdicadne del i médi oc
componentes principales y el de reconocimiento de patrones.

Pal abras <c¢l ave: corredor urbano, di sefio urbano; m

Summary

In this report we show a new methodology to characterise Urban Corridors (UC). Initially
formulated for the city of Puebla, Mexico, it can also be applied in other cities.

We analyse the use of the classic urban techniques along with the crisis of the conventional urban
approach, arguing the necessity of incorporating the human dimension into the urban planning.
Accordingly, we present the multifunctionality of the UC in the organization of the city by
developing an alternative discourse based on the first findings of our fieldwork. This is summarised
in an official inexact typology of the UC and its heterogeneity.

We show primarily that there are fractions in the corridor and corridors are not homogeneous as
thought before. This finding fundamentally modifies the direction of management in urban planning.
Secondly, we correct the currentcor r el ati on between t he i festyl e

behaviour of the UC, which demonstrate the mechanism of influence.



By the wuse of the category lifestyl e | we analy
system of influences. The method we used to arrange the indicators is that of the principal
components and the recognition of patterns.

Key words: urban corridor, urban design; lifestyle; urban psychology.

1. I ntroduccién: La necesidad deurbanaa escal a human
En | a planificacidédn urbana predomina un paradi gme
considerada como un escenario meramente fisico,
Esta forma de ver la ciudad e s petspedtivamasiruaitdad o p o r
paradi gma ged méutrrbiacna s mo . Existen sin embargo otr
afirma que | a ciudad también puede concebirse com

sociedad local, siendo una actividad entre otras, si bien de extraordinaria importancia, la de
construir el escenario en que la misma vida activa humana se desarrolla.

La necesidad de incorporar | a escala humana en |

"~y

di stintas. E I p r i finicse gpmmla Necesdadcde volear darcdraaa ladegperiencia

humana, y asumir como referente significativo las implicaciones generadas en la vida de los

habitantes a partir de | a toma de deci siones sobr
hacer descansar |l a resoluci 6on a esta necesidad e
(escasa o nulamente eficientes), sin embargo, n
descentralizaci 6n, seria mas convenienunenueo!l ant e
pensamiento en quienes toman decisiones (técni c
entender que es muy i mportante la calidad de I
incorporaci 6n de | a escal a human da pesibilidadade nedlizam i f i c
interpretaciones e intervenciones sistematicas, C
i mplicados en | a-compdrtamieate.ci 6 n ent or no

Hace mucho tiempo que | a escuel a ecol éGalieridachenihe Chi
ocupacié6n de |l a <ciudad. La ciudad pensada ©por I
ambito territorial definible por un conjunto de
especifica y una ment al i diadprecedenfeer enci abl e del ord
La entidad fisica y | a entidad soci al existen ba

manera se da siempre de la misma forma y en los mismos ritmos. En cada lugar de la ciudad
emer gen | os modos de vi daas, lxenparten isusfplanog aspacialsy asi n
temporal con otras significaciones, de tal manera que e/ modo de vida no es determinado por su
entorno fisico, es condicionado bajo una | 6gica d
Las concomitancias se refieren, en primer lugar, a la simultaneidad compleja de factores en los
pl anos espaci al y temporal, se refieren también a

los factores para construir un determinado modo de vida.



Esa interacci andteplttamiPioddre mms pensar que | a vol ul
ciudadana en la toma de decisiones resulta de la convergencia de muchos esfuerzos, algunos de

los cuales ejemplificamos en el siguiente esquema (Vidal-Koppmann, 2005).

2. Busqueaa dectwevas para | a intervenci oén urbana.
En realidad no es nueva |l a perspectiva de ruptur a
l a apelacion a | ecturas renovadas de | os proce
desarroll an wunagewtail uracuirolmame rleaal i zadas por dive
l a planificacidén estratégica territorial de diver

una diversidad de procedi mientos y metodolimogi as,
abordajes disciplinarios.

Desde sus origenes, l a planificaci dédn wurbana es |
relaciones sociales hacia wuna organizaci 6n orden:

|l os model os actual esnachce Pmrlrandil foi cya cAlldonn,so0af(i2006) p

equivocada.
Tambi én es cierto que <cada momento histoérico, C
econdémicas y de otro orden han condicionado | as r

Sila culturaurbanadelos ochenta supuso como contribucion ent
la "transformaci 6n", l a nueva problemdtica territ
el territorio desde |l a problematica d¥9). a integra
En ese sentido Pancorbo y Delgado (2005) se proponen exponer algunas de las principales

consideraciones que los diversos autores tienen sobre el papel de un sistema de indicadores

urbanos en | a toma de deci si on eitwrialeQue porasuppestamoi f i ¢ a
pueden circunscribirse a |l a dimension espacial, a
Exi ste un consenso en ambientes académi cos, S0C

pl aneamiento urbano c 0 nv e nscamplinsadl plaheamiestm esga@al) mi n o s

atraviesa una situacio6n de crisis teodrica y pract

3. Qué es un corredor urbano

La organizaci 6n de |l a ciudad tiene en | o0os <correc
especif i caudad,efirmaaldnes (1996), se materializa en torno al esqueleto constituido

por la infraestructura de transportes, los sistemas de parques y bulevares, la industria y la
organi zaci6n de | os negoci os, y | os accidennt es
numerosas &areas que podemos denominar areas natur
Los corredores wurbanos varian en funcioén y f or ms

ciudad, o cuando lo son de un sistema de ciudades.



En el primer caso se trata de un problema /intra-urbano, es decir, cuando contribuye a la
planificaci 6n deaentraurbanbeereauandorsatthta de un sistema de ciudades,

ser an c o mtereidanas.e s

S6l o para <citar un ejempl o, R o defr imgactee de ury carfbioe c e d o
funcional generado por un corredorinter-ur bano: | as areas centrales, af
de difusi én, |l as periferias se desarticularon, o]

antes funcionaban abooapseonf 8ubcenstros dinéamicos,

hacia el nuevo Corredor Metropolitano de la Costa Gallega.

Son mualtiples |l os ejemplos de conurbaci o6n, cuya ¢
un corredor que vincula los centrosencuest i 6n. Sin embargo, en este
exclusivamente a los corredores intra-ur banos, cuya expresion se da al
Los CU en un centro urbano desempefian un Ppicpel cr

desempiedre sentidos multiples:

a. Como Distribuidor de Equijpamiento Urbano. Posi bl emente | a funci o6n m
corredor al interior de un A&area wurbana, cons
pobl aci 6n, y a gue |l os servicios, traduci dos
equi pamiento para |l a csa¢adi,oha edachcséndi $@ar i
éstos, mi entras gue el 50% restante se hara
medi ante | a | ocalizacidédn y atenci dén a demandas

b. Como Articulador de Zonas, el corredor umbagmpede demp ecfioan ew |

diversas zonas de la ciudad; es decir, articula la oferta de servicios con la demanda social

de ést as, facilitando su ubicacion y |l a movili
c. Como exhibidor comercial. Para el ciudadano comu n , el corredor es ant

comercial, en donde se realizan las actividades cotidianas de abastecimiento. Para la

mayoria de ciudadanos, | as compras especiale

comerciales y establecimientos ubicados justamente en los corredores urbanos o en su

area de influencia.

d Como di stri bubEldoQU dneo dsréelacs.desempefia un papel

conectar una y otra zona, el corredor per mit
transporte colectivo. Asi |l a funci é6n de distribucioén en el
l a movilidad intraurbana, y con esto, |l a di st
ciudad en |l a totalidad de ésta. Por esta raz:¢
encontar emos | a mayor oferta de transportaci én er
4. Formul aci on del problema de i nvestigaci on.
La ciudad de Puebl a, Mé xi co, formul 6 | a necesidad
hasta el mo ment o. La referencia obligada para | oc

asi como | a zonificaci 6n ¢ ucequdaréalzardeslaacaidad, obedecetau c i o n



un car acter funcional, es decir, por un |l ado a

administrativa (localizar el estado fisico de diwv
ciudad para fines oper at i vos) vy, por otro | ado, una di sposi
Puebl a, en poligonos denominados subcentros urban
Por otro | ado, l os 78.9 kil ometros (en mas de 21
Urbana de la Ciudad de Puebladee s e moment o, presentan una divers
varian en |l ongitud, usos y wutilizacio6on del suel o,
Las demandas, y por tanto | os objetivos de |l a inv
1. Clasificacibn preliminar de | os Corredores Urbanos (

en sus usos predominantes: Comerciales, de Negocios, Microindustriales, de Servicios
Publicos, TuristicosCuRearredteisv o/s Ecd payritciovwso
2. ldentificar aquellas vialidades que sin formar parte de los CU decretados, comportan
caracteristicas similares.
3. Pronosticar el comportamiento de los CU emergentes, es decir, proyectar tanto su

instauraci 6n como su desempefio predominante.

5. Conceptual i zacdimchhsivde una propuest

Como se explicara en el apartado de metodol ogi a,
pregunt as de investigaci 6n, particul armente acer
i mplicaban | as propiedades de &, dnslusoCddfinitore Iparahlaay a z g C
intervenci 6n, f ue gque | os corredores no er an h

propiedades a lo largo de su recorrido. Descubrimos que los corredores son escenarios

cambiant es, y que | os cambiasgemeéedmnarassomaadasel
vecindarios.
La explicaci6on a ese fendémeno es que | a ciudad

existencia de entidades fisicas y sociales homoge
un complejo proceso, porqu e l a gente siempre sitla sus accio
consiguiente, la naturaleza de ese lugar, asi especificado, es un ingrediente importante para
aumentar nuestra comprensi 6n de | as acciones huma
Ademas de una ocupaci o6n del suel o ur bano, cada
generando espacios diferenciados:

De una zona se dice que es homogénea no porque

porque la probabilidad de que un individuo el egi do arbitrariamente ten

determinada es similar en todas | as partes del é
expresan en forma de proporci o6n, el area se pod
caracterisnilca, mXyorsiia ede | as subdivisiones geogr

mismo (Tryon, 1955).



Transitar por cualquiera de los CU es transitar por escenarios cambiantes, derivados de los
desempeamas al es en esas partes de Isaen redlidad sod . Per

producto de una demanda social concreta generada por los vecindarios asentados en la ciudad y

por donde cruzan | os CU. Desde el punto de vista
estructura urbana nos recuerda un mosaico de mundos sociales (Ti ms, 1976, pl3)
habra de realizar una |l ectura de sus peculiaridad
Para explicar qué sucede, qué fendmenos acontecer
perfil es indispensable acudadoptau adaoma umimeadd a
el area que rodea | a parte en cuestion, esto es,

El vecindariol ha sido motivo de un amplio debate, sin embargo, podemos coincidir en que se
trata de l ugares con un nombre conocido por sus

comunidad, gue tenga instalaciones comunes, tal e

‘N

gue se distingan por sus relaciones sociales que incluyen el intercambio de ayuda y las visitas

ami stosas (Keller, 1979). Los vecindarios a su v
Component esEl Fivseiccionsdari o contemplado como un ar ea
mayor, ti emieen ifmieshiecsoismb 6bii cos, 0 c-dondeflas ealtesilasn c i a

zonas comerci al es, |l as Il ineas de ferrocarri/l o | o
l as tradiciones histdéricas y sociales hacen que

unidad di ferenciador a, (general mente estos dos | i mi-Ht
estimula | a unidad simbélica y los | imites simboadl
La evaluaci é6n de cada vecindar i odeestos servigosy dedanci 6 n
importancia que tienen para los individuos afectados.

Las concentraciones de edificios, la calidad de la vivienda, el equipamiento urbano, su impacto

sobre | a densidad, | a existencia de enocimadanawrer des
area una identidad y una configuracioéon estética vy
Componentes Sociales. Dent ro de sus fronteras fisicas vy si

habitantes que tienen algo en comun, gui zi@s so6l o
sociales que los I|Ilevaron a |l a ocupacién de di ch¢
gue influye y refleja | os sentimientos de | a gent
establecen |l os residentasdél aveonndpci 6npenei dkdg

actividades, experiencias y valores compartidos, lealtades y perspectivas comunes, y redes

humanas que dan a un 44rea un sentido de continuid

Resumiendo | as dos nmportantes gecveandados, llegames ailas siguientes

di mensiones, a veces incompatibles entre si

a. Un 4rea fisicamente delimitada
Un 4rea con servicios tales como tiendas, cl utk
el vecindario tiene wun papel funcional especi

ciudad.
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c. Un 4rea que presenta ciertos valores tanto pa
mayor (l'i mpi eza, silencio, seguridad, solidar
étnica o religiosa, calidad estética y prestig

d. Un conjunto o agrupamiento de fuerzas que operan dentro y sobre una comunidad para

darl e un atmésfera especi al

6. Metodol ogia

La aproximaci 6n metodol 6gica se realiza bajo una
idea de que nuestro objeeoddeurstaddmne/odmminande
tiene sus propias leyes y sus propias concatenac:i
categoria de totalidad concreta, absoluta y relat

para entesdeoncupatiemero sus determinantes en func

a. Cuales son |l os elementos que conforman | a estr

b. EI descubrimiento de sus |l eyes internas, de |
evoluci 6n.

c. EI anal i si s odieternssunscesariosnde uak relaciones significativas de sus
elementos.

d La observaciodon de sus mani festaciones y caract

Y en segundo lugar, sus condicionantes en funci dn

a. El lugar que ocupa dentro de la estructura general del fen 6 meno ur bano a |
pertenece y cual es su significacidén dentro de

b. EI tipo de relaciones que sostiene con otras expresiones igualmente significativas del
fenomeno urbano.

c. Sus manifestaciones particulares dentro del contexto urbano en general.

d La funcidn gque cumple como mani festaci dén part.

De est a maner a, s i concebi mos a | os corredores

mani festarse un f enléuemmg mrsd agemorsalen camino de

sus VYiosmcuwon dicha generalidad |l o que nos |l evar.

desarrollo y, como una forma de relacionar procesos singulares, estaremos en condiciones de

conocer cuales son | os vinculos y |l asoreéhacisdonhes
apariencia . (Guevara, et al, 1989 b, p29 y 30).
Pri mera fase. | nteraccion con el objeto de i nvest
Dado que no tenemos noticias de |l a existencia d

caracterizaci on de Cor s aedesari@ propoder lureanqaes confer@ple) la e

particularidad que éstos adoptan, asi como su esp
Ademds de |l a particularidad del problema en cuest
problemas de plams fesaasadn asbangae el punto de p
practica, para definir | a pertinencia tedrica y m



Observaci on ®&e aaempa zaron recorridos y estudios
CU (6) de la ciudad de Puebla y se clasificaron los usos del suelo en cada uno de ellos. Lejos de

|l o que se afirma en |l a tipologia oficial, |l o que
una sola propiedad a | o | argo de fracoones decoomredor d o , |

ubano, con cierta homogeneidad,supenoccsO6hodkacobarsedo

El segundo paso consistio en |l ocalizar |l as varia
mi s mo CU, encontrando umwecfimalratre osornrcoll anii @rs can
vecindarios en | a terminologia socioldgica): EI (

los casos el paso de un vecindario a otro.

Figura 3 Influencia del vecindario en el CU
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Los CU son escenarios cambiantes,
derivados de los desempenos que son
producto de una demanda social concreta,
generada por los vecindarios.

]
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Las conclusiones generadas en ese ejercicio se resumen de la siguiente manera:
1. Los CU comportan una diversidad de expresi 6n:
advertirse en fracciones de corredor.
2. Cada uno de los CU cambia en la medida en que cruza un determinado territorio de la
ciudad. Di chos cambios son morfol 6gi cos, estéticos
3. Los cambios de un CU estan asociados predomin
otro.
Con base en | as primeras conclusiones, podemos af
es producto de una serie de /nfluencias generadas en, y por el vecindario. Portanto,la h/7 p ot esi s

conceptual es que,



La predominancia de una determinada oferta (comercial, financiera, de servicios, etc.) en un CU
corresponde a una demanda social. Dicha demanda, al mismo tiempo, obedece a las
caracteristicas de |l a poblacién predominante en
fisicas déelsumiwerrw,. /a exi stencia de un CU @& gene
condiciona | a apari diecncochestciiecfos, i opdupasi on y
call es aledarfnas y paralela i nmediata al CU. Tant o
en realidad son entornos que dan | ugar a patrone
personas que se convierten en participantes de est
traducidos fundamentalmente en usos del suelo.

Segunda fase. Oper aci onali zaci 6n de la hipo6tesis conce
(Perspectiva exclusiva)

Las hipbtqeuse a <continuaci én se presentan respond

epi stémicos enunciados anteriormente. Bajo éstas
de totalidades <concretas relativas |, caeamdosi t ui d
i mperativos de investigaci o6n.
Tabl a 2. Operacional i zaci on de hi potesis
Cc= Vecindario Total
c - Cada una de las manzanas del vecindario, excepto las manzanas colindantes
| al corredor (SUMATORIA = Q)
- Predjos de las manzanas del vecindario, excepto los predios de las
| manzanas colindantes al corredor (SUMATORIA = W)
C + Todos los predios del vecindario excepio los predios en corredor (W + J = V)
B= Manzanas colindantes al corredor (SUMATORIA = Y)
5 Predios de las manzanas colindantes al corredor excepto los predios en
| corredor (SUMATORIA= J)
A= Predlos de las manzanas colindantes al corredor (SUMATORIA = K).

Mé t ode Gomponentes Principales
El método de componentes principales es un miemb

factores. Di cho analisis consiste en extraer, d



fendmeno deter minado, caracteristicas ntes)nmuees I

maximizan la varianza de las variables originales.

En el ambito territorial el estudio de |l os CU es
de fronteras o | imites tanto en el espaci o como
anal iticamente un proceso parcial es identificar
analisis deben ser en numero finito y con cuali da
|l a evaluaci én analitica del pce entreevar@ablep @ indicadarés. r e q U |
Dicho balance, por | o tanto dependera de |l as fron
Extendiendo el analisis al proceso general de des

proceso que nos interesa es parcial o elementalmenteext r ai do f i cti ci amente y ¢
del proceso total. En consecuencia, es necesario asignarle fronteras tanto en el espacio como en

el tiempo, sin embargo esto Ultimo so6lo es factilkb
f ot ograamedtrreia de 1979.

La eleccién de | as variables implica su medici or
variables medibles para su estudio depende tanto
y significativamente asir ewsenmt ades ul ai dfeandiilfiiccadc i q
variables ordinales son | as mas facil mente medi bl
l a cardinal ; pero |l as variables cardinales son ma

de ser sistematizadas.

Las posibilidades de mejorar analiticamente tantoc
institucionales dependeran de | a capacidad de qu
sistematicamente | as var i abetirgge los estudios eeciegntessvanelcs i mp
esa direccioon, asi que es posible adoptar | as her
variabl es socioecondmicas vy, en nuestro casao, de
rel aci 6n na epgridersiarcwl!l |l o urbano, concebido éste c
vida de | a sociedad. Medi ante el uso de analisis
namero finito de variables para est abtleenivelasdeni v el
analisi s, a saber: a nivel de | os predios de cont
analicen. La correlacion de |l os valores de esos t
mas a fondo el fendmeno de estudio.

Por otro lado la necesidad de asignar fronteras espaciales al proceso, permite estudiar el

desarroll o ur bano, es decir el desarroll o de una
i mplica también asignar fronteras da&ampolrladt esn qumr
de tiempo. En apego estricto a | os requisitos ana
especifico de objetivar |l a relacidon entre fronter
describir significativamente el pr oceso de desarrol |l o, Yy que sus

significativas.



figura 4 Operacionalizacidn de fa hipdtesis

&

FORMULACION DE HIPOTESIS
CONJUNTO EXCLUSIVO

!
]~

Vecindario total Z
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Mét odo de Reconoci mi ento de Patrones.

Consiste en el aborar una plantilla con | o0os rasgo:¢
forma que se cubran aspectos soci ales y fisicos, qgue distingan
respecto a las otras.

Dada una unidad territorial no clasificada, se ||
de semejanza, que se elabora con un estudio de sondeo.

Obtenidalafunci 6 n de semejanza podemos <clasificar <cada

una primera aproximaci én que se puede refinar a

métodos estadisticos como | o son el doned losirasgos f act
de cada wunidad territorial. Las pruebas de hipot
solucionar casos de alta semejanza. De esta mane
podemos plantear | a cl| audddfleéPoebla.i 6n territorial de
1. Se debe realizar una clasificacion cero, de acuerdo
2. Realizar wuna <clasificacion de wunidades territoriales
3. Realizar un MUESTREO DE SONDEO, para extraer wuna fun
4 Dividir | a Ciudad de Puebla, de acuerdo a esa funcio
5, Redefinir I a funcidén de semejanza, de acuerdo con | a
6. Proponer las demarcacionesysugener al i zaci 6 n para toda | a ciudad

Tabla 3. Totalidades relativas

/I nterpretaci|lnterpretaci

manzana Ssumatoria de manzanas
A = f [B + [K=f[V]
B =f[A] J=f[K]

B = f [C ] Y =f[Q]




En este sentido, para | os fines de | a investigac
demarcaci 6n de wunidades territoriales cuyo punto

funcional.

7. Conclusiones y discusi én.
El elemento de diferenci aci 6 n con estudios urbanisticos tradi

social es, sin excluir |l as arquitectoéni casoporteEst as
material qgue se desagrega en | as var i abJeandgario), i nfr a
equi pamiento e indicadores socioecondédmicos y d
acompafiaron a soporte materi al fuer on: Practicas

de vecino y organizaci 6n S o c i aids,) opinjonesS iadjtadiesf, i ¢ a c i

representaciones sociales).

Medi ant e | a aplicacidn de I a met odol ogi a expue
existentes, demostrando que sus caracteristicas
atributos predominant es en el vecindario por el gue atravi
de | a met odol ogi a permitio cumpl ir con | os tre:

Corredores Urbanos existentes hasta e linfomanpartet o ; I
de | os Cu decretados, comportan caracteristica
comportamiento de nuevos CU, proyectando | a event

Su comportamiento.
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Aportes de | a fasnmbcdoeelnadgaila aslodiiasslefio y pl ani fi caeé

cultural ambi ental rio cali
Henry Granada E.

Harold Martinez

Universidad del Valle (Colombia)

Resumen

La psicologia social ambprotad plsanmes ade si stemaer
|l as representaciones (percepciones, conoci mient o:¢
qgue el sujeto soci al en sus di ferentes ni vel es
sociedad engeneral)construy e s obre el medi o ambiente en gener a
especificos. As i mi s mo , describe y explica <con
RECI PROCO que |l as interacciones entre el Sujeto vy
En el casodelspeproyectoo en cuestioén | a disciplina

fundamentales: 1. Las percepciones que los habitantes de la ciudad se han forjado sobre la
ciudad, el rio y el parque del Agua en fiabysma esp

papel articulador del proyecto tanto con la ciudad como en cada una de sus partes.

En Ia medida que el proyecto se encuentra en desa
entre cerros) est dan en pl ena d sosiaes smplidatdos yequipon &1 i s i
técnico, administraci 6n municipal, habitantes de

pl antean avanzar dan en el-metddaol ¢éoihcepénal aymeédrcd:e
se realice.

Es importante recordar que el proyecto es CULTURAL y AMBIENTAL y se constituye como un

proyecto de ciudad y no s6lo como una intervenci
crear, mantener y reforzar el fendmeno de identi
proyecto de educaci 6n urbana, social, cultural vy
Palabras clave: Ps/i col ogiambioen tadl ; /| dentijidad Soci al; adi s ¢
calidad ambiental.

INTRODUCCION

La propuesta del Plan Corredor Cultural-A mb i e nt adli seRcbnstruy€ como una iniciativa
ciudadana con el apoyo del sector publico y priva
Cal i . Convocando a profesionales y a entidades
interdisciplinario enriquecido porla parti ci paci én ciudadana, preten:

fisicos apropiados para una cisudasde rmatwral y dqueza i d e nt

ambiental, en una poblacidodn mestiza y sensual gue



enlasexpresi onadsanmiasii@s, en su gastronomia, en su i

mas diversas formdar dienezcr2@@6).n

Como marco de estos valores culturales y fisicos

constituye un conjunto integrado de intervencior
l ocativas como plan zonal, macroproyecto, plan pa
integrado de intervenciones est amboat deemundddi®la a cor
bi odiversidad y a consolidarla en torno a |l a prot
Cali y su 4rea de influencia, una extensa franja
el Norte de la ciudad diariament e se encuentren alrededor de | a
identifica.

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. La identidad de Cali.
Desde | a tercera década del siglo XX, cuando
modernizaci 6n, l a respuestadadl| ai pnegenteadpososbla

incorporada como necesidad bé&dsica para definir el
e

se ha movido desde entonces n |l a vision de i mpol
ido excluyendoelsaber de su poblaci o6n, l ogrado a traveés de
l a primera mitad del siglo XX, l a i mportacidén de
pais gracias a | a reciente conexi én fenavemumaj ar i a
despertdé | a tambi én una entusiasta importacidén de
alimentos. Fue un verdadero terremoto cultural q
decadas toda | a arqui t e c 8 eadifi@oslcTodadaristarib y el patrirroxie e p c i 6

urbanistico y arquitectoéonico de cuatros siglos

importando todo un ropaje cultural completo. Asi i ngresdé Cali a | a Moderr
En |l a segunda mitad del siglo XX, a raiz del aug
regi 6n de mayor desarrollo agro industri al del p a
deportiva de Colombiaenr azén del extraordinario éxito de | ¢
comenzar el siglo XXI |l os estudiosos de | a econor

una ciudad claramente ubicada en el sector terciario, del comercio y los servicios. Y por supuesto,

ante |l a grave desorientacién y crisis que Vvive de

siguen soslayando el tema de la identidad como punto de partida

1.2. EI plan corredor cultural ambiental rio cali
Comenzando el siglo XXI Cali, seencuent ra ante | a necesidad de una t

Al igual que las ciudades del mundo y con mayor particularidad las latinoamericanas, es
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consciente de |l a necesidad innegable de adaptar

desarrollo del territorio , a las dindmicas contemporaneas que
gl obalizaci 6n. Dindmicas que sO0l o permiten brill a
|l a economia globalizada va armando, a aqueld as c

calidad altamente competitiva sino, sighada por la fuerza y singularidad de su identidad urbana.

En |l as 0ltimas cuatro décadas, | a industria del o
en el panorama de | a econonrtar enulnals atr ee;asmas cal t
Est amos entrando en una <civilizaci dn deHhcioaxi ona
civilizaci on ,deanwncim/ arwe esl ocio es un fendme
contempor d@nea. EIl own of ies emdsai vmeizs mma,s al go con v
con todos | os fines humanos, el ocio esta estre:

sistemas de pensamiento, a todas las instituciones sociales y al ofrecimiento de belleza natural

quecadar egi 6n y lugar aportan.

Es, frente a esta nueva realidad contemporanea,
encontrar el sentido de su desarrollo futuro. Per
y progreso ilimitados, con intervenciones puntual es basadas en espejismos e
pl aneamiento integral de su territorio urbano vy
apropiados para una industria del ocio y del buen
su geogr acfuilat uy asu Medi ante el ejercicio de la pl

imagen que nos identifique y nos permita entrar al espectro mundial - comparativo y competitivo -
con ventajas atractivas para | a poblsesteribiidad dent er n
nuestras riquezas culturales y sociales, con un o

Medio Ambiente, sea su mayor fortaleza

Cal i €es una ciudad verde. La vegetaci 6n crece abu
deposeer un vergonzoso indice 2dyea pesarmealas oficelesdye s po
constantes talas de arboles en su espacio deublic
vegetaci 6n arbdrea. Sin duda al guna, Cal i es una

turistas nacionales e internacionales que la visitan.
Pero Cali es verde porgue es una ciudad asentada

Cordillera de los Andes, que naciendo en la Patagonia muere en el Caribe. Cali es raizalmente,

una ciudad alegre y sensual mente | 0dica. Es un ¢
poco tenido en cuenta por su sect olimentkiconstrgdoalo e . Es
|l argo de sus 470 afnos de histori a. Es el resultad
geografico que dio lugar al acrisolamiento de tre
la hispano mora y la africana. Al | i est &4 | a explicacion a |l a incon
de sus habitantes. Y en medio de su perenne dispc

viene siendo penetrada por el mundo cul tur all del
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mundo cul tur al cari befo. Toda wuna maravill osa co¢c
propuesta de desarroll o encaminada a posicionarse
Qui z4a4s por eso, el gran poeta c ollggpmabez annld35 éotha ar d o
ciudad dymi amlwi é herraccamada y encantada, bella durmiente en el bosque de

/as canciPemes sin |lugar a dudas, ssemmeponddébsoeon

un suefio atravé&sado por un rio

Desde esta identidad, desde este territorio y cultura, comienza a florecer esta propuesta de
pl anificaci édnCdeneaotho Mada letnutradl! Ri o Cal i

1.3. Un renacimiento urbano en torno del agua.

Esta vision de futuro ya estéda en marcha. Ell a s
donde el sector publico, el privado y |l a comunida
integrales que consoliden una ciudad ambient al ment e sostenible y econdm
frente a las dinadamicas gl obales cont elmgudadé&ameas. T
umbral ante el mundo de la biodiversidad, como una ciudad que renace culturalmente en torno al
aguaycomounasingul ar oferta urbana para el ocio y el b
la acoge.

Esta vision de futuro ha sido puesta en marcha a

a) Proteger, conservar, restaurar y disfrutar | ¢
rios que atraviesan | a ciudad de Cal: y que
principal de su clima.

b) Consolidar una val or atcriadméssideb élmcaedrde magni:
paisajistico de | a franja de manzanas que bor
ur bana, de Occident e a Orient e, hast a desembo
denomina Corredor Ambiental-Cu |l t ur al. Rio Cal i

c) Estructurar en ese Corredor, un si stema de ec
como escenario disfrutable donde se valore y e
|l a belleza de | a vegetaci 6n gnrafiva eéxudberpai £a
d) Complementar | os equipamientos actual mente exX

de otros nuevos que permitan ofrecer un rico

encaminados a consolidaralleanadealtri eldaedd d ri dd & av al
esenciales.
e) Estimular y acompafiar el actual proceso de a

la ciudad de Cali, mediante estudios e investigaciones que lo conviertan en conocimiento

enriquecedordelospl anes educativos y programas de acci O
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Se trata de que en una nueva etapa en su historia, Cali exprese internacionalmente su identidad y

vocaci 6n como una ciudad con préacticas econOOmica

rest auraci 6n vy disfrute del medi o ambiente vy del
simultéaneamente contribuya a mitigar, como un | wu
ambientales de escala mundi al gue elndpr oc easssoi een

significativamente en el conglomerado mundial de ciudades que buscan un mundo diferente,

verdaderamente habitable.

1.4. La situacién actual
El rio Cali es un bien de | o0os calefnos, una joya

Farallones de la Cordillera Occidental. Su cuenca recorre desde el noroccidente del Municipio

unas 12.352 Has. y es alimentada por varios rios
oriente de | a ciudad. Aungque Udaurbanaialededoedeltagua, Cal i ,
como recurso vital pero también como escenari o ¢
venido di sminuyendo en | os uUultimos 50 afnos por | o

l a contaminaci 6n Awnduwe zoemahamr badal antado campafie
amobl amiento urbano y se han construido colectore
un considerable numero de obras para hacer realid

sucaucey el cumpli miento cabal de constituirlo en ej

15.EIPlaneneldr ea urbana.

El Corredors e despliega sobre el eje del rio Cali como
250 mts. de ancho en promedio,desde el Jardin Botanico y el Zool
en el Rio Cauca. I ncluye en su desarroll o refer
Sebasti an de Bel alcazar, E I Parque del Acueduct o,
centro hi st oéri co, el Paseo Bolivar, |l as Manzanas T

Industria de Licores del Valle, el sector de La Isla, Puerto Chontaduro, ElI Parque de Las

Orquideas y | os barrios popul ar esdudreal eQr ieelntrei,o ae
A lo Ilargo de esta gran franja urbana, | a escenog
a) Crear permanencias, acentuando | a presencia de
de calidad ambiental y paisajistica.

b) Relacionar integrar y exaltar |l os lugares de interé
actual mente se encuentran alli dispersos.

c) Enaltecer |l as costumbres e idiosincrasia de |

forma que la rica vida urbana de este Corredor Cultural Ambiental, proyecte competitivamente la

ciudad hacia el mundo.



1.5. Los proyectos urbanisticos y arquitectdénicos
En la propuesta del Plan Corredor Cultural-Ambi ent al Rio Cal.i se ciwan i de
di sposicién y relieve geografico y sus <condicion
ejecutar proyectos de caréacter urbano en torno a

sostenible. Estas 7 zonas a impoereknénfasi sseaomi o
|l os proyectos en | a animaci én social de | os espac
negoci os, con un disefio de espacios publicos enr

i dentidad cal efia.

Los Ludicalis son los siguientes:

Ludicali de la Biodiversidad: Est ar 4 conf ormado por |l os actual es
Municipal.

Ludicali Entre Cerros: Lo componen tres proyectos urbano-p ai saj i sti cos: El Sant
ubicado en el actual Parque delAcueduct o de San Antoni o; un equi p:
l ocalizado en el Cerro de Juanambua vy el Paseo
actualmente en curso y que implicaelr e or denami ent o del espaci o publi
Juanam®@eint enari o, Normandia y EI Pedfdn.

Ludicali Centro. Compr ende un proyecto de espacio publico
culturales y Il uUdicos para |l as manzanas sobre |l a c

Plan Parcial en los Barrios El Hoyo y El Piloto,por renovaci 6n urbana y r ed:é¢

vivienda, gestidn y servicios culturales y recrea
Ludicali EsEatadéiéNmr hel , Comprende un proyecto
Parci al para una baoslegaside ilazamntguadlmdustdaede Licres del Valle

articuladas a planes de vivienda en |l os barrios F

Ludicali Puerto Chontaduro: Es un Plan Parcial que propone equipamientos de vivienda y
servicios ludicos y cuUlunlalday€amilpTarress Puert o Chont a
Ludicali Oriente: Es un proyecto de espacio publico con eq
como biblioteca, edificios educacionales, paseos y parques lineales y recreativos.

Ludicali Puerto Salsa: Es un proyectode muellear t i cul ador de espaci os par é
danzari a, siendo uno de ellos una embarcaci én tip
Actualmente se desarrolla la etapa del ludicali entre cerros (numeral 2) pero se lo concibe dentro

del contexto de todo el proyecto descrito anteriormente el cual se puede observar en la siguiente

figura:



Figura 1: Esquema general del proyecto Cultural Ambi ent al Rio Cali
(Fuente: proyecto, 2006).

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Identidad social urbana; pautas para una propuesta

Dentro del Desarroll o del proyecto Corredor Amb i
discutido y valorado algunos componentes que no solo dan sustantividad al contenido del mismo

sino que contribuyen a la inteligibilidad de su racionalidad.

Uno de | os component es Identidad Becwmltyicoltaral al cualesé le dae | a
reconocido valor explicito en cuanto su relacion

apropiacién y significaci 6n dentetovisitames geaualugars ut i | i

En consecuenci a, con el animo de contribuir desde
a |l a comprensidén y perspectiva tedrica y metodol
resumi da y c¢oment @ehtdadesdcial turbanans eniba ldeendo | a f or ma c

conceptualizado y tomando como referencia el documento de Valera y Pol (1994). Se trata
ademas de plantear |l as perspectivas de su incor
presente, se proponen el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. La
complejidad y riqueza de |l a conceptualizacidén obl
considera formativas e integradoras para el grupo que adelanta esta actividad a la vez alentadora

por el reto y significado que poseey d/ n a mioa a e | esfuerzo peemhmareantta d
implica.

Este documento se propone: a) vincular el contenido de. Concepto de Identidad social con el

marco contextual elaborado por el arquitecto H. Mar t inez (2006) en el cual
general del Proyecto; b) relacionar aspectos de los resultados de trabajos anteriores sobre las

i mhdgenes y percepciones que sobre el |l a ciudad, e
tienen habitant es de di ferentes zonas expresan a traves

desarrollar y articular el concepto de Identidad Social Cul t ur al con algunos aspe
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sobre el Proyecto sobre todo el relacionado con el de identidad de los habitantes de la Ciudad con

el rio Cali

2.1.1. Identidad social.

En gener al se ha reconocido en | a psicologia vy de
(con diferentes grados de determinaci dn) de | os
sociales(percepciones, valoraciones, )adetlosindividwsygrugos, con

de una sociedad. Una de las expresiones de esta influencia se encuentra en el proceso y producto

decategorizaci 6n soci al

La Identidad Social ( I. S.) se deriva , en una pr i MPALSENTGIMENTOIDEAaci O0n
PERTENENCIA O AFILIACION A UN ENTORNO CONCRETO SIGNIFICATIVO. (1)
Estas construcciones sociales denominadas atribuc

solo como un escenario o contextodelaacci 6 n sino como un actor ma s

1990). Se establece un di dalogo si mbdl i coasgciadast a r
al entorno.(2)
En 1981, Taj fel, referenciado por Valcemogartg deP o | (

autoconocimiento de un individuo que se deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo o

grupos sociales juntamente con el significado valorativo y emocional asociado a esta pertenencia.

En el documento de Marltameea (20®&6popbl emédti)cadsequpe
podria formul ar se c¢ o nmaturbhleza yrsebredacciiabsa resimnen dos grandes
posiciones que han prevalecido dentro de la historia de la humanidad: 1. Agquél |l a que <con
naturaleza como un recurso y se convierte en valor cuando aspectos de la misma se asumen

como satisfactores de necesidades o de deseos. Aqu i , el hombre y | a orga
asignan el papel de arbitros, regul adores y apro
autoconciben como ejerciendo derechos de control
naturaleza no tiene veanl olra pmedisdia neins mpaues iEstas es |

conquista y esta concepci 6n f un d adoeen Ocaidehtea Desdec i 6 n

esta Optica, pensamiento divergentes como | os de
practicas improductivas |, rezagadas y tecnol 6gic
claro de la modernidad en donde el antropocent ri smo y | a racionalidad ¢
ocupan el |l ugar privilegiado de nucleo ordenador
altamente vigente en el moment o siendo su maxi ma
granmercadoyelconsi guiente intento de homogeni 2&oi 6n ¢
embargo, también ha perdurado otra concepci o6n dif
soci al nNo se consideran duefios ni S uboyedhombhreaet e s d
La especie humana (aun siendo especi al en al gun

regul arse por |l as |l eyes generales que soportan e



tierra (Granada, 2007) . En e s tdaminio denlx rajpralézéd wdel a c o

otras sociedades por |l a posesion y disposicioén nc
estrategia de expropiacién pues tampoco el consu
veran en esta segumnéaspesmnécepoi momnrelaci 6n a | a
l a ven como una verdadera civilizacién en donde r
actores esencial es y motores del desarroll o
Tratami ent o mas amplio e informado se desarroll a r
(Martinez, 2001)

Supondriamos, desde una mirada optimista, que | a
estrategias en donde se pudiera COMPARTIR ENTRE USUARIOS del mismo y en donde la
competenci a, l a agresi én, el abuso tendrian meno
PUBLICO precisamente. En cuanto el Proyecto Corredor Cultural Ambi ent al rio Cal.
C.) se situa en | a di men ®ménasvunerablea espasdimenazavenklst ar i

medi da en que ¢énrt ipomdacgadhell odi sefiovideentiu@mbkoopa:ts

este momento |l a relacidén entre disefio experto, di
espaciodeintercone xi 6 n el cual no es solo pero si esenci
Pérgolis (1989) afirma que el ambiente urbano es
ciudades. Su conservacion o | as modificaciones pr
delaci udad sino también | a identidad cul tur al de s
La imagen de |l a ciudad es, en gran parte su p
supera el analisis formal. Sus primeros signific:
espacial i dad en | a que funciona |l a comunidad o | os

intensa o0 suave, integral o parcial, se identifican con ella. En este sentido y de una forma

di al écti ca, di nami ca, no terminada,ma&lexapmbe £indre d
grupos humanos que | o participan: l a comunidad
conformaci 6n del ambiente y éste a su vez, aport
espaciales de | a comunidad (pag. 87).

En este sentido el proyecto intenta recoger un elemento o componente general de LA CIUDAD: EL
AGUA. Sin embargo no solo por el valor fisico sin
di v er doicdahse tefleja en las respuestas de los habitantes entrevistados en las zonas de el
PeAdn, el CAM vy el barrio Calima (Charria vy gri
estructurante y simbélico clave que juega el agu
Santa Marta por Navarro (2005). Enest a direcci 6n | a apuesta tiene
totalmente azarosa. De la misma manera se parte del supuesto que debe generar y mantener
senti mentos relacionados con | a | ddica o goce Vv
habitantes. Esto se confirma con bastante fuerza en las respuestas que se analizaban cuando los

habitantes de | a <ciudad CrAdd polnedsi asiu sqcuiet albaa md leghr



rumba, gente amablaynguweeotrdadmhi égnoclee .reconocieran

inseguridad, vulnerabilidad, pérdida de civismo,
l a ciudad de dos maneras pero predomina | a sensac
Asi mi smo, el éenfasis en el agua como actaoque pri nc
Cal i, |l l egue a ser identificada nacional e intern
jugaréad un papel pri mordi al uno de sus proyectos
denominado Santuari o del Antario destifadaaeress enciencia n t e r
para | a contemplaci 6n pasiva, | a conservaci on, | a
para | a comprensi én de | a esencial importancia de

2.1.2. El entorno en los procesos de identidad social (1.S.)

Aunque existe tradicio6n investigativa en cuanto
determinadas categorias social es, hay un punt o de
identidad social teaebdéh peptemideni voadaungpmornbenenc

concreto, significativood ando como resultado una categoria soci

Stoet zel (1970), referenciado por Valera y Pol (o
gue la idea de que el entorno fisico de un individuo estéa en
de |Ia que forma parte, y gque describe el mundo f

sociedad y como objeto de conductas de laautlmapde aci 6 n
esa sociedad. En otros términos, el proceso de cu
lo sufren todos los individuos y grupos gue en su seno surgen. En principio, no pueden evitar

conocer y asumir (al menos en parte) los valoresy pr &cti cas sociales que en
tienen lugar, valores y practicas qgque se convier
ent or nos ofciismilco Con esos referentes se perciben vy
cuales, a despechode | os positivistas que aun persistan,

forma de apropiaci 6n especial mente i mportante per
Sin embargo hay omisiones que alUn se presemean cu
sujetos 0 grupos y su espacialidad. Tales omisiones pueden deberse a varios factores, entre ellos:

1. Enfasis en el caréacter fisico del entorno urba
cC omo el interacci oni s mo nsoisotkalool lasaepresentationes sogiaes r u ¢ C i
cual quiera de tales aspectos fisicos puede ser an
2. La l. S. es el resultado no solo de interacciones entre un individuo y su grupo o entre grupos

sino del escemdr ihama fsiisioc o eenli dou como contexto o a
los actores sociales. Tanto en Granada (1984) como en Stokols (1980) se subraya su propiedad

de componente o actor mismo en esa interaccidn c

entorno.



3. Gran parte de | a investigaci o6n respetable y
| aboratorio dejando de | ado |l a investigaci on de c
lo cotidiano vivencial del contenido mismo de lainve st i g &@r i 6 n .

2.1.3. Elementos para una primera aproximaci én al
Como punto de arranque se retoma |l a definicidon an
considerar que dentro de ella puede inclui r se perfectamente el concept
gue |l a | .S. de un individuo también puede deri v

pertenencia a uno o0 varios entornos wespecificos
emocional asociado a estas pertenencias. (4)

Los vinculos cognitivos y emocionales de pertencte
individuos son, por lo menos, tan importantes como los que se establecen con los diferentes
grupos sociales con |l os que el i ajalse veladonaoconsupa c ont

tradici 6n c¢ phae dentala coab sa @considera parte o subestructura de la identidad

del seff Es deci r, l a identidad del s i mi smo se conf
relaciones con el entbase. dAddemdsa, red ati 6n se
ambient al del sujeto asi cC omo | os significados
espacios que |l a persona ha ido integrando en sus

tipo de ahorroodep6si t o cognitivo no es conciente para el
identidad amenazada lo cual permite a la persona RECONOCER propiedades de entornos
pasados compar d&ndol os con | 0os nuevos, expeafmeanat
seguridad desconfianza, estabilidad inestabilidad ambiental, pistas para actuar y adaptarse y

acceder concientemente a un sentimiento de control y seguridad ambiental.

2.1.4. El concepto de identidad social urbana (1.S.U.)
Se tiene |l a idea hdbandpuede spuparte dd la estructusardel ge/fy que, en

consecuenci a, el entorno urbano puede ser visto
fisica en donde se desarrolla |l a vida de | os indi
laint eracci 6n simbo6élica que ocurre entre quienes C
el concepto de entorno urbano supera | a di@ensi on

EL ESPACIO URBANO, PUES, REPRESENTA A NIVEL SIMBOLICO UN CONJUNTO DE
CARACTERISTICAS QUE DEFINEN A SUS HABITANTES COMO PERTENECIENTES A UNA
DETERMINADA CATEGORIA URBANA EN UN DETERMINADO NIVEL DE ABSTRACCION, Y

LOS DIFERENCIA DEL RESTO DE PERSONAS CON BASE EN LOS CONTENIDOS O
DIMENSIONES RELEVANTES DE ESTA CATEGORIA EN EL MISMO NIVEL DE
ABSTRACC!I ON. DESDE ESTE PUNTO DE VISTA LOS ENTORN
ANALIZADOS COMO CATEGORIAS SOCIALES.




Para Lalli (1988) citado por Valera y Pol (1994) la identidad urbana (l. U.) consiste en sentirse y

definirse como residentedeun det er mi nado puebl o (barri o, ciudad
en contraste con | a gente que no vive alli. As |
(it maginario) soci al pues se atribuyen una serie d

cierta personalidad: sentirse residente (es intercambiable por perteneciente a?) de un pueblo
confiere un numer o -pde caluayi dasiesa dasi personas
sentimiento se asocia con otro de continuidad temporal que permite conexiones identidad-

generaci 6n en relaci 6(8. con el entorno urbano.

3. PERCEPCI ON Y VALORACI ON DE LA CALIDAD AMBI ENT
CASO DE CALI.

Varios referentes se pueden explicitar con base en trabajos realizados dentro del enfoque social

ambient al . A continuacio6n se resumen algunos de |«
relacionados con el tema en cuestion que nos ocup
3.1. En 2002b, Granada se propuso como objetivo fundamental identificar y caracterizar algunos

de | os aspectbosdt(ifciossi coosantr opicos) por | os cual e:
en la ciudad, enfatizando el aspecto ambient al
numerosas encuestas se obtuvieron una serie de mapas cognitivos de la ciudad en los cuales es
detectable el papel jugado por l a espacializacid
continuaci 6n algunos pocos ejemplos de | os mapas
Administrativo de Gestion Ambi entraolpartd ed undtallerci uda
realizado durante el desarroll o del trabajo en me

a hasta f y se refieren a diferentes mapas cognitivos de la ciudad.

Figura 1 (Fuente: el autor, 2001)



