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Editorial
Lic. Mario Molina

Asociaci on de Psicologos de Bs. As. (Argentina)

Tienen ustedes a | a vista y a vuestro alcance

proyecto concretado por la Uni 6n Lati noamericana de Ent./Htades

propuesta “"orientada princi pal mente a | a difusi o6n del pensami
experiencias de trabajo de | os profesional es, i nv
de otras disciplinas que se relacionen coesyl as
regiones, con sus realidades y sus esperanzas, CoO

podemos convocar Yy construir un mejor futuro par e

con situaciones compartidas y para la humanidad toda" como dicen las Normas Editoriales, se halla

ya plenamente instalada en el espacio virtual de
Este es el tercer numero del afo y van a encontra
La psi cwrlalg,i al os procesos culturales, l os grupos
trabajo son algunas de | as &4reas o ejes que abor
incluye en esta edicidédn una intervahtcéeowmatinwasteédg
abordaje de alcoho6licos.

iLa idea de comunicar experiencias y opiniones t
psicologi a, fue una de | as apuestas fuertes de ¢
realidad quealc anz 6 hoy en el afio 2006 Sin dudas, esper
contintuen |l egando y enriquezcan a |l a psicologia

demostramos nuestro compromiso social con la gente y las comunidades de nuestros pai ses.
regi 6n aun estéda transitando serias diferencias vy
analisis, |l os aportes y |l as respuestas qgque aport
ejercicio se impregan de esta realidad acuciante , pero rica en desafios.

Es por esto que necesitamos de nuestras producciones e ir redescubriendo al hombre

|l atinoamericano, del intercambio de | a aplicaci or
realidad de Améri ca Liamp mrat. a rEtséd ed e sd iusnc upsuinétno a | ¢
| ati noamericana puesto que | a psicologia es ante

en los usos profesionales.

La psicologia en América Latina requi eferenciadye par
orientaci én para | a psicologia como ciencia y praé
Como tal, este espacio de | a Revista se presenta

suefno bolivariano de |l a integracion.



Valores familiares en estudiantes universitarios del Sector Salud
José Carlos Rosales Pérez
Cur r i cPuofesonmue Carrera de la Facultad de Estudios Superiores. Iztacala-UNAM.

Mart ha Q@Ssmayhov a
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Contacto: mcordova@campus.iztacala.unam.mx

Resumen

Se describe el di sefio y aplicaci dédn de un instrume
de Il icenciatur alsa emaleud &rnecadi d¢é na, odontol ogia vy
descentralizada de | a Universidad Nacional Aut 6n.
prolectivo-transveral-descriptivo-o b s er vaci onal . Con un muestreo pr
congl omerados se selecciond un tamafio de | a mues

confiabilidad del instrumento del 0.75. Los resultados muestran que en los estudiantes de medicina

y | os cirujanos dentistas el p ralir adelanpe pdra lograriserun f a mi
profesionista. En tanto que para |l os estudiantes
estar juntos, expresar amor y armonia entre sus i

Palabras Clave: Valores, familia, estudiantes

Abstract

It is described the design and application of an instrument to register family securities in students of

degrees in the area of the health (medicine, dentistry and psychology) of a decentralized Ability of

the Autonomous National University of Mexico. The investigation design was prolectivo-transveral-
descriptve-obser vati onal . With a sampling probabilistioc
of 200 students it was selected. The reliability of the instrument of the 0.75 was obtained. The

results show that in the medicine students and the surgeons dentists the main family value is the
superacion; to |l eave ahead to be able to be a proc
the high-priority family value is the union; to be together, to express love and harmony among their
members.

Key Words: value, family, students.

Resumo

E descrito o designio e aplicacdo de um instrum
estudant es de graus na &rea da saude ( riabdidadei n a,
descentralizada da Universidade Nacional Aut 6 nom:
prolectivo-transveral-descritivo-o b s er vat i onal . Com um probabilistioc

por conglomerados um tamanho de amostra de 200 estudant es que f oi sel ecionad


mailto:mcordova@campus.iztacala.unam.mx

do instrumento dos 0.75 foi obtida. O espetéacul o
os dentistas de <cirurgides o valor familiar pri

profesioni sdmt antfa eqqiuee.pa&r a os estudantes de psic

a uni d8o0; ser junto, expressar amor e harmonia ent
Pal avras Unha: Avali e, famil i a, estudantes

El estudio de |1 os valoresl asse iinnviecsita garci baeéi has
filosofo en abordar el e s t u-18B19, quite a finades dehsigldb XIX oers f u e
su estudio sobre | a genealogia de | a moral, ori er
sonlospl anteami entos desde | a perspectiva filosofic
subjetivismo y el objetivismo (Frondizi, 1972, Fr
En | a actualidad |l a postura filoséfica de tlams v

enmarcados en el pensamiento subjetivo u objetivo, es decir; si algo tiene valor porque lo
deseamos (pensamiento subjetivo) o tiene valor porque posee valor propio, ajeno a nuestras

acciones psicolo6gicas u organicas (pensamiento ob

Desdelapers pecti va psicol 6gica toma auge el estudi o d
setenta, en donde son varios | os autores que pone
Para Williams, por ejempl o; |l os val or ecargasgas,n e s |
registradas por el i ndi viduo; que forman una parf
como factores directrices en | a organizaci o6n de |

contempla tres aspectos fundamentales de los valores en el ser humano: intelecto, sentimiento y
accién (Cervifio, 2004) .

Por su parte, Smith define un valor como al go 1
considerar las consecuencias de cada alternativa, que es actuado repetidamente hasta convertirse

en un patron de conducta que da direcciédn y signi
valores se integran a la persona en su totalidad, correlacionado pensamiento, voluntad, sentimiento

y conduct a. Sefial ando, eadeelneacsc,i 6an psbcesoi an y
conformaci 6n de |l os valores. Smith considera nec
mismos. Los indicadores son expresiones de un valor; metas, ideales, aspiraciones, intereses,
actitudes, uso del tiempo, etc. Indican un valor subyacente y son importantes por cuanto posibilitan

el esclarecimiento del mismo.

Ya para | a década de | os ochent a, Rokeach establ e
una forma particular de conducta o estado de existencia, es personal o socialmente preferible a una
forma de conducta o estado de existencia opuestos
|l os valores tienen un <caracter relati vamente pel

experiencia social y cultural de la persona, y que son creencias.



Para Masl ow que es uno de |l os principales exponen
hombre existen valores o principios morales que

parece como si hubiese un solo valor fundamental para la humanidad, una meta distante hacia la

cual todos | os hombres tendemos. .. para que él
(Globe, 1988, p. 108).
Otro autor que trabajo el concepti o mbde quel el Vaé o4

un significado que se percibe como relacionado co
l a cual el hombre actua | i bremente |, es decir, ur
su significado es reconfortante y cent r al para él mi s mo . Por l o coi
descubrir sus valores conforme desarrolla su propia personalidad, en la medida que descubre la

i mportancia de | as cosas para si mi smo

Skinner no aborda a | os veaeltarésicajnbaméasabiest & a
o reforzamiento que el individuo recibe del entorno (Reich y Adcock, 1980).

Como podemos ver han sido diversas las definiciones que se han desarrollado respecto a lo que es

un valor -algunas de ellas complement ar i as y otr-asdahtaigénocas que

derivado diversos instrumentos de medici on de | o0s
En 1963 Shostrom, estructurdé el I nventario de Or
como | as doce escal ashombdiescompeipnoia en &liempa apeya orientado

en si mi S mo ; val ores autorealizant es; exi stenci al
espontanei dad; autoesti ma; autopercepci 6n; natur
agresi 6npdadapaca el contacto inti mo.

Rokeach (1973) wutilizé dos escalas de palabras wu
la Iista B 18 valores instrumental es. Las persona

cada una de las listas colocando por orden de importancia de mayor a menor los factores que
tienen para ellos mas relevanci a.

Allport, Venon y Linszey en 1972 elaboraron una escala estandarizada para medir la importancia

gue se da a seis orientaci ones awelacsr;attievoasi,c ag n etcé
estética, religiosa y social. Esta prueba consi s
obtiene un perfil de la persona, en cuanto a sus valores.

Por su parte Caceres en 1974 conelicsaksg da santido peadaa di g
reactivo comprendido en una encuesta de valores.
son respondidos de forma abierta para que el i ndi
Fitts y Roid en 1988, desarrollaron una escala denominada Tennessee de Autoconcepto, que

consta de 100 reactivos que pueden resolverse en 20 minutos. En esta escala se obtiene

informaci 6n de |l a i magen que tiene | a persona de
de unos mismoycomportami ent o, divididas a su vez en ci
ét kncoor a l y fisico. I ncluyendo una escala que pernmn

autocritica y | a organizacion de | asendetebdasaa de:



interrogantes que no han sido contestadas tanto en lo que corresponde a la vigencia del concepto

en Psicologia como en |l a instrumentacién de | as t
A partir de | o anterior, e n imnpotta;mte expldrav ld posibilidad dee st a &k
desarroll ar un instrumento de identificacioén de

formas de respuesta preestablecida, sino que la persona pudiese responder en sus propias

palabras en un esquema de frases incompletas.

El objetivo del presente estudio se dividid en dc
identificacion de valores en donde | a persona p
palabras. Segundo: Emplear el instrumento para obtener i nf or maci 6n de | os va
familia que presentan | os estudiantes universite
psicologia) de una escuela descentralizada de | a
Mét odo

Di sefiiondesti gaci 6n

El di sefio de i nve s ttragserlidésariptifowwd s eprovoaeicomnalob ( Ménd:e
1987).
Prolectivo: Ya que |l a informacioén se recogi 6 de

investigaci 6n y deeaggoués de haberl a pl an

Transversal: Porqgue solo se midioé una sola vez | a
Descriptivo: Ya que se contdé con una sola poblaci
Observacional: Debido a que el investigador no mo

Pobl aci 6n

Estudiantes de licenciat ur a del area de |l a salud de |l a F+acul
UNAM; medicina, odontologia y psicologia.

Muestreo

Probabilistico estratificado por congl omerados.
Tamaio de | a muestra:

200 estudiantes de licenciatura:
1 Medicina: 65
1 C. Dentista: 72
f Psicologia: 63

Sujetos:

Estudi antes del ultimo ano de | a carrera de medic



Procedimiento
Este consistioé de tres fases.

Primera Fase: El aboracion del I nstrumento
A).- Entrevista. Se entrevi st @saudiguhes para obtener i nf
valores en | as &4reas familiar, per sonal e interpe

de reactivos.

B).-El aboraci é6n de Apatadetias antoesistap se lelabbraron reactivos de las tres
Areas sefnal adas en el i nci so anterior (familiar,
colocados aleatoriamente considerando la secuencia: familiar, interpersonal, personal. Al conjunto
de dichos reacti vosrogsonaldeacthashnomi né | i sta p

C).- Piloteo: La lista provisional de reactivos fue aplicada a un grupo de estudiantes que no
formaron parte de la muestra (pero que son parecidos a ella), para identificar aquellos reactivos que
no eran claros 0 no evocaban respuestas.

D)-Il ntegraci 6n de&lpartir desdilateo medatoo finalmente seleccionados 18
preguntas (en el anexo puede consultarse el cuestionario completo), compuesto por reactivos que
incluyen el area de valores XfOamil3args 16)os el e &
interpersonales (preguntas 2, 5, 8, 11, 14 y 18),

12, 16 vy 17) . Para | os fines de esta investiga
instrucciones explicanquenohay r espuestas correctas o0 incorrec:
pri mero que evocara el reactivo no usando mas de
anexo).

E).-Obt enci 6n de |l a confiakilidadrdekni nestaga@e hi o (
estudiantes de licenciatur a, y tres meses despucé
encontrandose una <confiabil i dad -retesticon una snuesta,ndelnt o

0.75 (Rho). Lo que indica que el instrumento puede ser usado para identificar los valores familiares

en estudiantes con caracteristicas como | os que i
Segunda Fase: Seleccién de Muestra y Aplicacién d
Medi ante el muestr eo pr odoraglomeradlos seiolbturierendos rgraigos deli ¢ a d o
cuarto afo de |l a carrera de: Medi ci na, C. Denti st

forma aleatoria,

El instrumento fue aplicado a la muestra seleccionada

Tercera Fase: El aboracién de categorias
Los reactivos del area familiar son:
1-Lo que a mi familia mas | e preocupa es___

4.- Hay un ambiente de felicidad en la familia cuando




7-Mi familia |l e da gran énfasis a

10.- Mi familia setefabbaraf el i z s nu

13-Lo que mads desea mi familia es

15.- La meta principal de mi familia es

Las respuestas dadas por los estudiantes a los anteriores reactivos fueron codificados. La
codifica ci 6 n consistié6 en encontrar y darl e nombre
similares o comunes), |l i star estos patrones y des

un patron constituydé una categori?. de respuest a

Par a | a codificaci o6n de respuestas s e Si ¢
1-Se separaron y enlistaron |l as unidades de anal.
ideas.

2.- Se eligieron las palabras y oraciones que se presentaron con mayor frecuencia (patrones
generales de respuesta).

3-Se clasificaron | as respuestas el egidas en rubr
cuidando de que fueran mutuamente excluyentes.

4-Se | e dio nombre a cada rubro o blogque (categor.i
Las categorias elaboradas fueron:

S u p er aque edtmdiemos para poder salir adelante, para lograr ser profesionista.

Uni €mmnvi vir , encontrarnos juntos, amor entre noso
Estar Bien: Seamos felices, tengamos seguridad, no tengamos problemas, estar contentos.

Comuni c Bstaidé acuerdo.

Salud: no haber enfermedades

Responsabilidad: ser responsables, hacer lo que nos toca

Respeto:r espetarnos unos a otros, a | os demas.

Resultados
Posterior a tenerefbstrcatehboniimerosde veces que ¢

estudi antes en |l os reactivos 1, 4, 7, 10, 13, vy 1



En ésta grafica se observan dos aspectos qlores abor
respecto de | a familia que muestra cada carrera Yy
Respecto a cada carrera:

f Para |l os Cirujanos Dentistas, en primer Jlugar

(estudiar para ser alguien importante, ser profesionista, lograr metas), seguido del valor de

Uni 6n (armonia en casa, amor e n Vieencih amiliad), iy a , e

finalmente Estar Bien (tener seguridad, no tener problemas, no haya preocupaciones).

f Para | os Psico6logos el pri mer l ugar como val
posteriormente | a Superacion y final mente el E
§ Para | os estudiantes de Medicina el pri mer val
Estar Bien, y por G0ltimo | a Unio6n.
Respecto a |l a comparaci 6n entre carreras:
T EI valor de | a Superacidén se presenta con mayc

Medicina, con un 50% y 52% respectivamente.
T EIl' valor de Uni én se presenta en segundo lugar
1 EI valor de Estar Bien en tercer lugar, con un porcentaje del 26% para las carreras de

Psicologia y Medicina.

Conclusiones

El i nstrumento presentd consistencia moderada, p o
los valores.

Dados los valores registrados es interesante observar que el valor familiar predominante en las

carreras de Medicinay C. Dentista seaelde superaci 6n, l o cual i ndica
con |l a carrera de Psicologia quienes el undaalester mas

hallazgo apunta por una parte, hacia la posibilidad de que no se estime la s v p e r anpartante

por parte de | os estudiantes de Psi col osguipae roseayidem
| a de mantener | a i ntegraci én o] uni dad de s u f
profundamente.

Anexo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO SIRVEN PARA COMPRENDER QUE PIENSAN Y
QUE DESEAN JOVENES DE TU EDAD. DE MODO QUE NO HAY PREGUNTAS CORRECTAS O
EQUIVOCADAS. CADA UNO CONTESTARA A SU MODO, QUE SEGURAMENTE SERA
DISTINTO DEL DE OTROS. TODO LO QUE TIENES QUE HACER ES TRATAR DE RESPONDER
DICIENDO LO QUE REALMENTE PIENSAS Y DESEAS. ESPERAMOS QUE TUS RESPUESTAS



SEAN SINCERAS Y BREVES. YA QUE PUEDES ESTAR SEGURO (A) QUE LA INFORMACION
OBTENIDA SERA CONFIDENCIAL SOLAMENTE LA UTILIZAREMOS CON FINES

ESTADI STI COS.

CARRERA EDAD TURNO___ SEXO FECHA

MARCA EL INGRESO FAMILIAR MENSUAL
() HASTA $ 9 000

()DE $ 10 000 A 19 000

()DE $ 20 000 A 29 000

()DE $ 30 000 A 39 000

()MAS DE $ 40 000

A continuaci 6én h aréglntas lassualesiten diIr iAst eympkepar | o méas
rdpi damente posi bl e. No t eresguedtasimpleansnterascribélo primero pe n s
gue se te venga a la mente. NO USES MAS DE TRES PALABRAS. Por favor no dejes frase alguna

sin responder. GRACIAS ANTICIPADAS.

l-loque a mi familia mas | e preocupa es

2.- Acepto ser amigo de alguien que sea

3.- YO soy una persona

4.- Hay un ambiente de felicidad en la familia cuando

5.- Lo que principalmente busco en la amistad es

6.- La virtud que creo que tengo es que soy

7-Mi familia |l e da gran énfasis a

8-Lo que mas aprecio de un amigo es _

9.- Lo que mayormente intento que mi persona tenga es

10.- Mi familia seria feliz si nunca le faltara

11.- Lo que espero encontrar en un amigo (a) es

12.- Cuando dejo volar miimaginaci 6 n me gust ar i aperghieeacomm gent e me

13-Lo que mads desea mi familia es

14.- Un (a) amigo (a) "ideal" es aquel que

15.- La meta principal de mi familia es

16-Desearia que mi shieramtorgoasa persona pue esc |

17.- El mayor anhelo en mi vida es lograr

18-Desearia tener un amigo (a) que siempre me

Te reiteramos las gracias
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Resumo

Administrar, conviver e comunicar-s e dentr o do wuniverso da c¢riancga
uma tarefa possivel?

O gue acham os professores, auxiliares, psicdél oga

é apresentar um relato da esaxpém@i éfnicliaant o d@i ciad ap

adolescentes excepcionais. Pretende-s e r el at ar como f oi encontrada
mo ment o, depois de algumas alter ac 0 eadia. rAepartiridZz ad a s
observacao do tr aab atlehroa prieaa |oi czuapdaoc i poenla | onde todas
grupo, organizaram-s e grupos de atendi mentos, entre el es:
respectivos pai s. As questdes | evantadas aci ma s
grupaisreali zados nesta instituicao. As duvidas per man
al gumas inquietacbes?

Palavras-c h av e : Defici énci a; grupo; instituicao.

Abstract

Children with multiple deficiencies and the groups. Is it possible to manage so many diferences?

Deal , Il i ve with, communicate in the inside <c¢child
possible task to do? What do teachers, psychologists, children and parents think of it? The purpose

of this work is to present a description of a particular experience we had in a philanthropic school for

children and deficient adolescents. Our intention is to give a report of the school from the beginning

and how it looks at this moment, after some alterations done in its daily functioning. Starting from the
observation of the work already done by occupational therapy, were all children worked in groups,

had been organized groups of attendance, among them: with the users of the school and their
respective parents. The questions we brought above wi | | be answered after si
work achieve in this institution. Doubts will remain or shall we find answers to some of our
inquietness.

Key words: Deficiency; group; institution.



Resumen

¢Ni Aios com mual ti pl as d egdosibteitraéan ariin tardas giferénoas? gr up o s . E
. Organizar todo, convivir, comunicarse dentro del
una tarea posible? Qué piensan | os profesores, | C
de este trabajoespr esent ar un relato de |l a experiencia oc
ni Aios y adolescentes con deficiencia. Se trata d

s

escuela y como esta actual mente tras al gatindedsa c a mt
observaci 6n del trabajo realizado por l a terapia
grupo, se organizaron grupos operativos entre ellos: con los usuarios de la escuela y otro con sus
respectivos padres. Los temas levantados arrba s er @&n respondi dos, transcul
de trabajos grupales realizados en esta instituc
respuestas para algunas inquietudes que ocupan nuestra mente?

Pal abras cl ave: Deficienci a; grupo; i nstituci 6n.

Intr oducédo

O que todos pais planejam para seus filhos ¢é se
esperancgas, expectativas, ambi¢cdes que serdao ou
bebés. O inverso também ocorre, <eji@anicai gual inmndo
Ndao foram idealizadas, pl anejadas, foram concebi
mundo para transformar a familia de origem.

Dentro desses dois mundos encontramos <criancgcas (Ll

umadefi ci éncia apenas, outras com mualtiplas, desd
conseguem <certa independénci a at é me s mo as t ot
sobreviverem.

Como sé&do0o absorvidas pela famil iiac,uledsacdoelsa beld ss occaise d
em seu meio ambiente? Como a familia-ldaerss ecgouned i L
mini mas de sobrevivéncia? Essa foli a realidade

trabalho.

Trata-se, neste trabalho,deumproce s s o novo i mplantado nesta instit
de deficiéncias mul tiplas, porém todos apresent e
enf oque. Com seu déficit intel ectual, o deficient

com essa definicéao, vem a segregacéadao por parte
convivéncia deste dentro da mesma.

Outro ponto evidenciado em nossa pratica ¢é a difi
com necessidades especiais. Dur ante o0s nove meses de gestacéo
refletindo sobre como vai ser esta criancga, chei c

ela nasce fora dos padrdes desej dveis e normai s



desmor onadas todas as fantasias construidas em vo
trabal har com os efeitos psicol édgicos das defi ci é
com os conceitos que estes formam sobre elas e suas dificuldades.

Destaf or ma, f oi proposto este trabalho de integracéa
guest dao, jA4 que esta requeria estagiarios de psi

atendi mentos grupais com <car act earéfssfbiiacda dacilihrea Gr u

interacdo e convivéncia entre a clientela da esco
Teve também inicio um atendi mento com o0os pais do
profissional da &4rea de psicologia, c adpao sum péord
suma i mportanci a, pri meiro por ser considerada

psiquismo dos pais, e na forma como estes lidam com seus filhos; segundo, porque a forma como
estes |idam com seus fil hos c futoredesehvolvinentaum det er mi
Com esse estudo, pretende-s e contri buir para a reflexadao sobre
portadores de deficiéncia na sociedade e da consc
na formacdo e desenviohos meatémddaseosantdfiibuic¢cao
pesquisas nesta area.

Objetivos

1. Observar 0S progressos e retrocessos das <crie
submetidas semanal mente a uma intervencéadao grup

2. Observar 0s progressos e retrocessos dos pai

deficiéncias submetidos quinzenal mente a uma i

Reali za¢g¢do do Trabal ho

Este processo foli realizado numa i nst i pouumggéupo f i | &
de pessoas, doacodes, bazar es, etc.). Nascida sob
portadores de mal tipl as deficiéncias al gum a

desenvolviment o de suas pot en cddntando adsimdpeoporcienarruma 6 e s

gualidade de vida melhor.

Atual mente nadao é total mente gratuita, mas tem um:
criancas chegam a escola pela manha, trazidas pot
de800-9: 00 e regressam as 16:30. Tomam café da man

Por vezes necessitam banhar-se na escola.

O numero de frequent adedrbes Eqitrmraa deam teorsmmad ddaes W& al
Entre8-9 s&d0 o0s que poemoalnmeregalaes e constantes.

As responséaveis pela instituicdo sao duas senhore
pedago6gi ca. Al gumas mades eventual mente ajudam na

havendo também umarmeitaor i sta e uma f



A atividade das -serde tenapjaaosupacianal,canfo,t deserdo (para quem tinha
condi cdbes) . Outros ficavam hoe asu seradadpser émuse sy
demais, e estes interagindo com eles.

O gue se peecedbhe ttr gyt ados com carinho. Nem sempr €
certeza, com carinho.

A partir da entrada de estagiarios em psicologi a,
profissional atuando na escol a, ndao poderia haver

Emagost o de 2004 tem inicio uma estagi aria na &rea

A proposta feita a escol a, ap6s alguma observacga.
gue permaneceu, com frequénci-al6:8prealizandongfupos com as3 t ar
criancas, com o oOobjetivo de mel horar a convivén,
experiéncia grupal pode ajudar neste sentido.

Em contrapartida, a profissional realizara um gr
espa¢co onde possa circular a angusti a, 0o medo, a |
familia enfrenta.

Descri¢cdo dos grupos com criancgas
Os grupos realizados com as <c¢criancgcas podem ser (
badsi ca edoes ag uadpfr ender a conviver um com o outro, |
entre eles.
A posicado da estagi aria, que era considerada um
gue coordena 0sS grupos-losdooltdparac maa scamoampaaoahducado
mais ajudando a fazer artesanato para bazares, operando como coordenadora dos grupos e
atendendo o0os mais agitados as vezes individual men
da clientela infanto-juvenil.
Apbés hoolserdwacdo do comportamento das criancgcas/ a
possibilidades e impossibilidades de trabal ho e ¢
O primeiro grupo com:
71 Lucas (9) muito agitado, sem conseguir quase parar para brincar.
1TSimone (19) que consegue juntar algumas pec¢as
fVitor (8) qgque consegue alguns encaixes tem mon
Twillian (13) que nadao fala, agitado e quase nad
fTWesley (10) agitado consegue desenhar um pouco
O segundo grupo com:
fTViviane (21) ador a br issipegarbonge e daa mainadeira,esemtpre n d a
calma, mas quando com raiva, fere-se.
7 Dyane (19) sempre querendoajud ar o col ega e atuando como man
colegas.



1 Renato (6) ora agitado, ora calmo conseguindo apenas poucos encaixes, algum chute.

1 Leo (17) que joga bola consegue varrer, fala pouco, quando contrariado agita-se bastante.

fRonaldo (14) m@o faz nada, fica sentado. Con s

colo quando €& procurado e vira o rosto para o

Os grupos sao semanai s, com duracdao de uma hor a.
toda mont ada atr avréisamca sd oraegcgblelsa rpnaentce desenvol vi
O primeiro trabalho realizado f oi o de seleciona
uso 0s mai s fortes (guase gue i nqguebr avei s) e
capacidades dos usuaéar% dadrinquedotqca.e quer dizer 10
Observamos também que a selecdo ndao foli muito ad
participantes que néadao t ol er aseefentandobatel mgderaaitso s na s
A expressao verbal ése pos ginais goasons Guburais oui pegaemas palavras,
nem sempre bem articuladas. Quase ndo interagem e
de provocacgao.
Fizemos alteracdes. Os mais agitados, que quase
atividades normais da escola (futuramente em outro grupo).
Dois meses e meio passados observamos algumas a
brinquedos, um tenta auxiliar o outro em alguma necessidade. Observamos auxiliarem na procura
de brinquedos perdidos, sema necessidade de participacadao da c

outros, etc.

Descri¢cdo do Grupo de Pai s

Todos os pais foram convidados para esta ativida
criancas pelas coordenador asasmadps @m a pogsibiidade depdaro f i «
esta oportunidade aos pais, o que auxiliaria no r
No primeiro dia do grupo, a frequéncia foi de 90¢
semestre em 45% em médi a.

Este grupo tem como finalidade dar lugar aos pais para poderem falar de suas dificuldade e
facilidades frente a realidade de suas familias.
A princi pisoe ogbusee rguuoaus e t odas as maes -segmeantidasrde nc a
uma mi ssao, pda ivd nfaor am quase que unéanime o0os relat
foi indicada por Deus por sua fortaleza, para cri
Nenhuma delas conseguia falar de sua frustracéao.
merecedoras de tamanho castigo. Perguntas permeavam o grupo como: O que fizeram a Deus?

Por que é que os filhos ndo sao normais, e quando
Perguntavam a coordenadora porque ela estava ali
gue assim como Deus havia envi ado c¢criancas com probl emas, en

solucéao.



Devagar, | ent ament e, a coordenadora f oi conseguin
de falarem uma de cada vez, de n&do formarems.subagr

Assimcomoadgua mol e bate em pedrap @urtar ésatme yaue da/r@

freguéncia diminuira, mas permanecendo consdeant e,
mut uamente iindicando | ocai s parai datendnmést 0SS [
sensivel mente a idealizacdao.

Ja conseguiam entrar em trabal ho grupal, percebi e
com a instituicédo, desidealizram um pouco a inst
psicologia, denti stas, médicos patrocinados pela instit
Coube a coordenadora também, ap6s o primeiro més

esclareci mentos (para dirigirem suas duvidas as c
a diretoria, no sentido de que a proposta da escola era uma e o0 anseio delas era outro.

Esses esclarecimentos parecem ter facilitado um pouco o relacionamento institucional e familiar,

pois algumas maes pararam de solicitar alrfagamet i zz¢
com clareza com a coordenacdao da escola, anterior
1 Meu fil ho pede mochila e caderno igual ao do
1 Porque ndo d& a mochila e caderno e deixa ele
1 Eu nao sei escrever, e acho que meu filho tan

Di scussdao teoérica

A técnica grupal foi escol hida por ser abrangen
fendmenos e el ementos do psiqui smo. Ea nelodimoqued i z
resulta n&do da soma das notas musicais, mas da co

A técnica empregada em nossos grupos €é a de Gr uj
Pichon-Ri vi ér e, guando diz que (Apud, infrung®adte Madalho,J . B.
um método de investigacdo e cumpr e, al ém di sso,
vertente uma vez gque eles sdao terapéuticos em se
participantes se encontram sempre, e anossaposi ¢cao enquanto técnicas

i sto é, mant emessitingont at os extra

Al gumas vezes temos necessidade de fazer encamin]|

em funcdo de algo que observamos, de c aecéssidade s ér i
de realizar o0os acompanhamentos médicos.
Li mpeza, habitos de hi gi ene e respectivas ori e
pedagdgi cas. Questdes institucionais ainda nédo s
crescerem enquantogrupo, acreditamos que surgirao.

Também neste sentido optamos pel o Grupo Operat.i
uni cament e na tarefa propost a, com intervencdes

soment e nas situacdes emingrvree | Bat onass i meahami e



integracdao ou a evolucdo exitosa do grupo (¢é) 0

interpretativa

Fernandes (2004, p . 97) escl arece quese, diloem-ger upo,
permitindo certaelabor a¢ 40 e al guma r eestr ut wse @mAEUN mgio d@igaza | , c

de aprendizado

Al gumas Notas de concluséo

Administrar, conviver e comunicar-s e dentr o do universo das <criancga
uma tarefa possivel ,qguei pudea mmedireéas peimt ar as di
incapacidades e potencialidades de cada um.

Percebemos ao |l ongo desses meses qQque 0S (Qgrupos e
mas dentro das capacidades grupais e de cada um.

E possi v e posdom esercliemeta® Hoje podemos afirmar que sim, embora necessitem de

al guma adaptacédo tanto dos participantes como de
N o que depende das maes, est as parecem sensibi
oportunidade e qguerendo saber se 0 grupo conti nua

nNadao houvesse 80% de frequénci a. A me de odgeupocseria s e
para quem quisesse, o0s frutos comegcaram a surgir.
No que concerne as criancgas, percebemos gue j &
preocupacdo com o outro, interesse pela atividad
podem utilizarrs e de outras formas de expressao, t al como

humm, humm, hum, etc. Esperam o acontecer dos grupos.

E néds, da &area psi, percebemos a cada di a, O qu
encantador, e &dQaaptaciasdampasacpara nos dedi car a
aprender a decifrar c¢c6digos, par a, com i st o, cons
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A constucdo de sentidos no cotidano de universita
social e do cuidado mental
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Resumo

O cotidiano familiar de estudantes wuniversitéarios
O objetivo € identificar a percepcgcao do aluno d¢
autonomia, i ndependéncia e responsabilidade. H4 duas

i mportancia da rede social; o significado e as

tedrico €é do construcioni smo soci et estado dualitateay &1 i s

descritivo e a nse | pard icaleta, de wWados| éntzemistad osemi-estruturadas e

observacao. A populacdo da pesquisa consistiu de
Mar i nBar ana. -d8iasreded pessoais de malha firme e de malha frouxa; o cuidado
famili al nas suas diversas mani festacobes; e as tr
de sentidos dos estudantes: o tempo | ongo, das
experiéncias de soccatti aagdodiealobégiceemfnace. das i nter a
Palavras-c h a v e : producédao de sentidos; deficiéncia; red
Resumen

El cotidiano familiar de estudiantes universitarios con deficiencia es el eje orientador de este

trabajo.Elobj eti vo es identificar | a percepci o6n del al
construcci 6n de | a autonomi a, i ndependéncia y res
la funcion y |l a importanci a d eanifdstaciomes dbl csidadoidel ; el
familia. El sistema de referencia tedérico es el C
Fueran hechos estudios cualitativos, descriptivos
citas semi estruct ur adas y de |l a observaci 6n. La pobl aci
alumnos con deficiencia de | aPdmianér siHhadi Bot adsa

personales de malla firme y de malla floja; el cuidado de la familia en sus diversas manifestaciones

y las tres dimensiones de tiempo que median los discursos de los estudiantes: el largo tiempo de

|l as construciones historicas; el tiempo vivido,
personal vy el ti e oeasinteracione®caraadchria.al 6gi c o,

Pal abras clave: producci on del sentido; deficienc



Abstract

The everyday life of disabled university students is the leading axis in this work. The objective is to
identify the disabled student's perception of everyday life for the construction of autonomy,
independence and responsibility. There are two dimensions of analysis: the role and importance of
the social net; the meaning and manifestations of the familiar care. The theoretic referential is from
the social construtivism and from the analysis of contents. There have been made qualitative,
descriptive and analytic studies using semi-structured interviews and observation to collect
information. The population for the research consisted in disabled students from the Universidade
Estadual deP aMarnidngaTher e have been discussed the
loose mesh; the familiar care in its various demonstrations; the three dimensions of time that
permeates the student's speeches: the long time of historic constructions, the lived time of
socialization experiences in the personal history and the dialogic or short time of face-to-face
interactions.

Key-words: sense production; defiency; social net; familiar care.

Il ntroducao

Indimer as foram as transformacdes ocorridas na S

principal mente no século XX, por forgca das nece:
influéncias nas relacbes sociais. O sécul semXX f
precedentes no conjunto de pensamentos, percepc¢cde
periodove vousurgi mento de novas possibilidades C

funcionamento da sociedade e presencia-s e ai nda a consteu@dno cgmadatoi
permita a el aboracdao de uma nova visédo de homem e

Na revolucgcédo dos valores soci ai s e morai s gue

incoeréncias da racionalidade soci al e ciemngei fi c:
uma corrente de pensamento que focaliza o viver

so6ci o, politica e econémica de socialidade e de
cotidiano, pois se trata de uma cddianme manémo, ndqiloe s p a (
gue €& instantaneo, mas ao mesmo tempo repetitivo
constituida a partir da ajuda mutua, da intimidac
as possibilidades dgnddmpragdémns dm e ortésdd ano ( MAFFE
Portant o, € nesta perspectiva de producdo de sen

duas dimensdes do presente estudo acerca do adul't

a i mportéansoai db; rede significado e as mani festacg
Situando ao longo do tempo a questadao das pessoas
desde o0s tempos mais antigos, as pessoas com def

problemas s oci ai s. Segundo o autor, havia na Antigui d.



aos i dosos, doentes e deficientes, gue perdur ar &

nascentes do Capitalismo: um, qgque seapoiae¢autoigee i zav
se pautava no menosprezo, no abandono ou na el i mi
Ao adentrarmos no sécul o XXI, O paradigma que pr ¢
portadores de necessidades especiais €& o da 1inc
di f erencsaess. muFHatloa em i ntegracdao soci al dosmesno t ado
uma Jluta pela possibilidade de integracao/inclu

indi ferenciar uma pessoa consideradaemogmeal o den

s

di ferente é nor mal

Diversos autores (Michels, 2000; Mazzota, 1998; Carmo, 1991;) apontam que a literatura que trata

da inclusdo de alunos com necessidades especiais
bastante significativa ; a inclusdao da crianca e do adol escent
no Brasil.

A realidade é completamente diferente no que se r
superior. Em termos de | it er atels(2000), Dinz (199d)ie Buenoa s er
(1997) assinalam que ndo existem dados, ou €& pouc
nas universidades em geral. Conseqgiuent ement e, pou

gue favorecem ou dificultam ainclus 8o do aluno com deficiéncia no
condic¢cbes que propiciam a inclusadao tanto na persp
o0s alunos deficientes no a@mbito do ensino superio
axondi¢cdes materiais encontradas frente as especi

0 processo -degclimnscdouséda vida cotidiana e as S U

educacional.

Tema controverso, a incl usao tns megaivapa outros.Pasitivh,e r a d a
enquanto oposicdo a exclusé&d@o generalizada das pes
da inclusdao indiscriminada, enquanto tentativa de
consider ac¢cao angcessidaded decaterrdBnentd, seja do ponto de vista dos recursos
humanos ou das adaptacb6es fisicas e materiais. | <
nas salas de aula e cursos isolados de capacitac
pontuais e episodicas, o0 paradigma da inclusao r
nossas praticas sociais, enquanto profissionais e

uma cultura que seja efetivamente inclusiva.

Refletindosobbreaconcepc¢cadao de rede soci al
Desde 0o nascimento até a morte, o ser humano part
gue ao mesmo tempo contribui para mol dar : a sua I

pela familia, ma s anmentepse axgaonde ¢ pasag aincluireop amiya@s, colegas de



estudo e trabal ho, e relacgcdbes baseadas em ativid
cuidados de saude.

Sluzki (2003), Cartana (1988) e Bott (1976) assinalam que estudos sobre as redes de suporte social
desenvolveram-s e com mai or énfase no final dos anos 1950
dos vincul os-familares na vida caidiana das pessoas e o termo rede substituiu os
habituais conceitos de campo e de grupo corporat i vo at é entdao wutilizado:

BN

correspondiam adequadamente as caracteristicas da

citados, a rede social € considerada como wuma e
amizade, daclassesocial ; um circul o soci al constituido por
gue une as pessoas; e isto supbe todo o conjunto
relacdes de trabal ho e de estudo, de insercado com
Sluzki (2003) , Kal oustian (1994) e Cartana (1988)
para a compreensao do conceito de rede social, p o
e intimo das relacgcdes da pessoa,tvoawmplamidestafetosidmt er p
sujeito, gue €é composto por guatro gquadrantes, é

trabal ho ou de estudo e as relac¢des comunitarias
mapa mini mo que sectcahstet wimaapeedease que se en
suas mais variadas nuances e atributos.

Petrini (2003) enfatiza a-anacé@éedeespeibénscagnassac

atraveés da familia. O autorpcotesaoacifamiizat &@moim
para a humani za¢cdo e para a socializacdo das pess
de pertencimento do individuo. Para o autor, a f

territorio de percti @moicmen um espaco dos mai s S
humana, uma rede de solidariedade fundament al p
individualidade.

Observa-s e na concepcgcdo dos diversos autores gpeaumd oS ¢
rede soci al pessoal estavel, sensivel, ativa e ¢
como agente de ajuda e encaminhamento, i nestena,f er e
acelera os processos de cur ar eevirdeag u peenrfaicng o ,é agueme:

tanto nos aspectos fisicos e -emocionaasi s como psicol o

O cuidado familial: exercitando um conceito em co

Il ngrid EIlsen pode ser considerada a aut oBrasil. que

Pi oneira no assunt o, muito antes de se comecgar a
ja na década de 1980 discuti a, pesquisava e ref/l
familia na saude e na doencabraoawasmobtemaot emaq

interessada nas possiveis relacdes entre o cui da

autora, o cuidado familial concretiza-s e nas ac¢des e interacgcdes presen



familiar e se direciona a cada um de seus membros, individualmente ou ao grupo como um todo ou

em parte, objetivando seu cresci mentaa,, desadnwvalc\ai
insercdao e contribuicdo soci al (ELSEN, 2002).

E importante assinalar @ueeasbBosdasdei méhbbascen
requer que se considere a cultura familiar, definida por EIlsen (2002) <co
simbol os, significados, saberes e praticas, gue

externas$ adaef gmiel determina seu modo de funci onamen

desenvolve suas experiéncias e interagdes com o0 m
No contexto da cultura familiar, o cuidado famil:
osquasaautora salienta <cinco: a pr eseqtcar,, aa pproanoe
inclusdao e a orientacdo para a vida (EI sen, 200
presecnigcrapr eende ac¢cdes, interacdes e princiipal men
familia expressa solidariedade a seus membros.

Apromog¢d&o da -estarobgtiveeimpllsionar, potencializar e qualificar a vida de cada um

no grupo familiar e se realiza na criacdo de um
afetvase simbdélicas e ao crescimento individual e g
vida, embor a dirigido ao grupo, assume contorn
necessidades e caracteristicas individuais.

A pr ot sen@mifesta antes mesmo do nascimento dos sujeitos, mas se efetiva em medidas que

visam garantir a seguranca fisica, emocional e Sso
A/l ncl/lwisda a insercdo familiar e social de seus me
ndsedé a crianca em desenvolvimento mas a qualquer
considerada como uma das formas efetivas de dese
familia como na sociedade e pode seardetr acdweaitda a|
di ferengas, reconheci mento dos direitos de cada u

Aorienpagcao a vida pode ser traduzida como um g

membros da famili a, na mediudea ée mc ognusel da&p @amtoa cpar
esperado, desejado para o individuo ou grupo f ami
Di scurso, praticas discursivas e temporalidade: a

De acordo com Spink (2000) 0 di scur so nos reme
institucionalizado da |linguagem e dos sistemas de
os discursos tendem a permanecerem no t e mplos, e mt
radicalmente, como, por exemplo, mudaram ao longo dos anos os discurs o0 s sobre a ed.
especial, as deficiéncias e a vida em familia,
di scursivas nos remete aos momentos de ressigni.:
pessoas produzem sentidos & secipaiss ctoniadi amass .rk

pratica soci al pois gqguando falamos, estamos invar



Conforme Spink (2000) as préaticas discursivas téri

essencial mente di namizess; eosordoemdeidtoss ,poguevor epr e

habitual, institucionalizado; e 0s repertorios, r
em acéao. Os enunciados e as vozes estadao sempre p
nao i mpeecadwzegpossam estar temporal e espacialmente distantes dos enunciados.

Quando, por exemplo, um entrevistado menciona uma pessca a pr of essor a, 0O pai
amigo di zendo pois é, eu me | embro de minha unnf &nc¢
esfor¢co de produzir sentido, traz para a dialogi
vozes, de quem quer que sej am, per meiam sua prat
mai or ou menor énfase, dependendfim ddwdounecomtexteem qu e s
gue sdo produzidas. Ou seja, a constituicdao e a p
confronto entre inumeras vozes; vozes Qque se cru

pessoal e social.

De acordo com Spink ( 2000) a producéo de sentidos s e pr
temporalidades: o fempo longo, constituido pelos discursos das
conheci mentos que antecedem a vivéncia da pessoa
instesuignodel os, nor mastempo vividon v @u@od erse;ssd gni fi ca
hi stéricos no cenario das experiéncias da pessoa
da meméria que se ttempdauto, emu afledabdgin@sodund ecagriree

a-face.

Sobre o caminho metodol 6gico e o campo da pesqui s

O referencial tedérico e metodol 6gico adotado par a
Construcionismo Soci al ( Spi n@ujtural2(Dedbniey, 1¥r8; Wyaotski,e or i ¢
1996) que d&o suporte a concepcgcdao de que todo in
das relacdes que estabelece com os outros, de que
desse convivio social gme cada individuo se human
Trataes e de um estudo qualitativo, com carater descr

junto a estudantes universitarios com necessida
Estadual d e UEM & 1partin deal998, ano que marcaoini ci o de medi das i
voltadas ao atendimento de candidatos com defic
vesti bul ares pela UEM. As i nformacdes foram-col et
estruturadas com quédsttdesmacdbemtaas ne edacao. Par a
i medi ata e espontéanea dos relatos das entrevi st as
Minayo (1993) e Bardin (1979), no que se refere a
De 1998 a 2005, a UEMteve mat ri cul ados regul armente em seus
estudantes com deficiénci a. A populacdao estudada

mascul ino. Tr és dos estudant es sdao deficientes f



cegoss;, staroé defi cientes visuais parciais e um apr e:s
Quatro fazem cursos nas areas de Ciéncias Humana
Bi ol 6gicas e um em Ciéncias Exatas e Tecnol 6gi cas
O presente estudo obedeceu 0sS principios éticos da pesqu
regul amentados pel as Resoluc¢cbdes 196/ 96 e 251/ 97

devi damente analisado e aprovado pelo Comité de
parecer 0mM°3.17076/ 2Znomes utilizados na sequUuéncia nao
dos participantes da pesquisa, mas s&do inspirados

Analisando as entrelinhas da linguagem em uso dos estudantes
VAri os sao os moment os dfasl aesntaxpriesdsasm emi og uxed as

rede soci al pessoal densa e intensa, mas t ambém
significativa j&4 que ninguém vive isoladament e,
empobrecida, que serefletenuma vida cotidiana mais solitaria.

A idéia da rede soci al significativa densa em t al
grau de intimidade &entre o0s me mbr os gue a comp

depoimentos:

A gente sai muito. Tenho um grupinho bom de amigos, que eu considero como

i rmdos. Sempre me ajudaram, desde o acidente.
/l evar mat eri al, fazer 0Ss trabal hos. . . Esses f
(Nelson)
E tem o D., que jadg ofraz mwarat & odma gfogmi | i a . ( Nel
Os depoimentos ilustram uma das fun¢gdes da rede

(2003) como a funcgcao gue est a mai s voltada a
principalmente pelo prazer de estar juntos, pela alegria de compartilhar a rotina do cotidiano. Nota-

se que 0s amigos aparecem nitidamente como componentes da rede social significativa, como
compl emento a famili a, como suporte e apoi o emoci
paradiversas ati vi dades <cotidianas. S40 pessoas fundam
dos membros da rede.

Sl uzki (2003) refere que o tamanho da rede enqus:
i mplicacbes sobre a qual i da deseleinteaor. Paatainoseqoesadene d a s
soci al de Nel son esta entre as de tamanho médi o
efetivas, de car ater mais duradouro e que favore
permitir o cotejamento de impressd e s , ou seja, a percepcao mais se

acdbes do outro. Depreendemos de sua fala ( Esses



com o passar do tempo, sua rede soci al pessoal S €
umel egante eufemi smo para o enfraqueci mento ou mor

J4 a existéncia de uma rede de mal ha mais frouxa,

que segue:
El es sempre me c¢chamam, mas eu nd&do vsoaui.r Tpernah o
conhecer pessoas. El es me convidam mas eu. .. e
di ficil a minha inclusd@o soci al, mas eu posso
f sso ndo fo/l bom pra mim . ( Gustavo)

De acordo com Sluzki (2003), o depoi ment o de Gustavo ilustra bem o

menos efetiva em situacdes de sobrecarga ou tensa
gue passou e ainda passa por todo um processo (
cotidiana. Ao mesmo tempo em que se recolheu ao cotidiano, privando-se inclusive de desfrutar

mai s plenamente de varias das fungbes da rede t
emoci onal, ajuda materi al e de s er-n$ que Gustavatenm s s o
consci éncia de que pode reverter a situacédao trans
uma mal ha fir me e mai s resistente as adversi dac
impulsione a realizar com mais energia e vigor os enfrentamentos da vida cotidiana. Ele constata

gue o0 iisolamento gradativo né&do repercutiu positi
circulo de amizades enfraquecay 6% hd@dgpod ider sluamer
certamente mai s wadesdecotda®ml as di fi cul

Quanto ao cuidado familial observa-s e que el e é supervalorizado por
estudo e que, tal como compreendido por Elsen (20
rede social de suporte na qual se incluem os parentes e vizinhos mas principalmente os amigos.

Ndo sO6 no depoimento que segue, 0O cuidado se pres
assinalada pela autora como um dos atributos do c
ma e .

Eui ve de aprender a ser independente e a minha n
sempre me botou pra brincar com o0s outros meninos
(Joédo)

Em pesquisa realizada com f amiebsidadss especias, Cavdichantes p or
(2003) chegou & conclusao semel hante acerca das
estoque incomensur avel de forgca interior, de det e
desabrochar do maxi mdos fillos mgbiizandmnde unatlido: demttb @ fora de si,

da familia e da comunidade. Boff (2004) também de
na medida em que ela consegue impregnar em sua biografia um modo-de-ser que, transbordando

cuidado, mode | a as suas situacobdes existenci ai s. O aut



continentes por excel énci a, gue cada um aprende

aceitarrs e e a perdoar as proéprias fraquezas. u@omoos e

nao t emos cui dado, nos Somos cui dado.
Vale | embrar gue o0s atributos do cuidado famil:@
depoi ment os dos estudant es, ma s mescl ados entr e

promocdao da vodaDaaméesmausmaneira ha&a uma mescl a

autonomia, conforme ilustra o trecho que segue:

Ando de 6ni bus sozinho, me [ ocomovo na sala d
Uni versitari o). E | 6gico que s enaspse eommanarg U é m me
ha wum ano atras, nossa, eu me considero uma p
progresso! Mi nha mde me [ ncentivou sempr e, ap
comi go, eu seli que ela fica. .. ( EI/Iton)
I ndependéncia e autonpmila esdtdia idet eralpiagd daad e . E
ndo exista difer engc¢a -seassinala que mautomomia nefere-ae P odaxpaci d
de o individuo realizar algo concretament e, com
vez, ead@da @aol sentimento do individuo em relacado a
dosentirs e capaz. Assim, entre a autonomia e a indepe
significativa. Sobre a questdao da r entepeoansgaafald | i da

traduz o sentido de compromi sso com algo ou al gué

também na fala de outros estudantes:

Por exempl o, eu jamai s faltaria a este noss.

combinaroutrodia... masnunca e dei xar assim e ndo vir.

A di mensadao tempor al aparece no contexto das entr
l inguagens em uso que iilustram o entrelacgcamento
construcao deeusscetidiadnosdEspeadaimense o depoimento que segue ilustra o que

gueremaos evidenciar:

Meu pai sempre falava 1/ sso, que ami go as veze

uma verdade... A gente vai se aproximando de quem a gente coincide em

pensamento, assim, mais no dia-a-d i a, de quem a gente se [dentif
é so da familia . (Nelson)
Aqui , Nel son traz para a dialogia da conversacao

suporte que confere coer éncié per ocdounzsiidsot.é nEs saa anoe ss



luz a escala do tempo vivido, das experiéncias de

em afetos,que permeia e dé&d sustentacdo ao cotidia

o sujeito faz da historicid ade dos fatos na sua vida. l sto signi
duracdo temporal, compl etamente enredado pelo te
presente e futuro e que constradi a sua identidade

Também o tempo curto este presente nas entrevi st e

interac@aéactéacda comunicacdo direta, sem que muit
conta da sua presenca. Somente agor a, gcuoem cuonm sceegrut
recuperar essa interacao tao préxi ma e perceber
experi éncia de tempo vivido interferiu no curso
rumo da entrevista, or a s usdadonotaaglandoconiorto e acolthinkentea i 0 m
a um marejar de ol hos ou a um choro inesperado,
insistiam em aparecer ou para peguenos |l apsos qu
sentindo capazes de sustentar determi nado s i | é n-lo essapar, ¢herdenda onque talvez

fosse uma grande oportunidade de enfrentamento.

Consideracgcdbes finais
Neste artiago, focali zamos a rede soci al pessoal
manutencdo do equilibrio e da dinédmica familiar,

Mostramos que as pessoas que compdemaquaexereethem SOC i

seu i nterior, mudam de aecardaradtm o ¢empexthd s$ &«
desenvolvimento do individuo e da prépria familia
Nas vozes dos estudantes pesqui sados, aicaffamtmdel i a a
energi a, sabedori a, acol hi mento e amor. As mées

protagonistas e principais responsaveis pelos enc

familiar um conjunt o i ncl usidavecestimulannadesénaolmiméntoa a g u e
inclusdao de todos o0s seus membros, principal mente
mades constituiram o principal combustivel que <co
espaco de convivamemntoequempaatfiamili a.

Tanto a rede soci al como a familia se inscrevem
somente surge quando a vida de alguém tem i mpor
dedicar-se a seu semelhante, participando de seu dest i no, de suas buscas
sofrimentos e alegrias, enf i m, da sua exist@&@&nci a
face do tempo curt o, na dialogia das entrevistas,

caracter i gtoiserhumano.ngul a
Rede soci al e cuidado familial, conceitos relatiyv
gue, por ocasi dao deste trabal ho, extrapolaram o

contundente nosso sentido de vida, oferecendoaopor t uni dade ndao so6 de abri



entorno das nossas Vi Vveénci asdosumpaso para podecmo seitimoe nt e,

gue se passa ao nosso |l ado, e mesmo, dentro de nbo
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Crise de identidade em adolescentes portadores do Diabetes Mellitus do tipo 1
Bernardete Bezerra Silva Imoniana (Brasi)

Resumo

A adolescéncia € um processo dinami co-seecom a pubeedadé @ f anci
termina com a aquisicao da identidade, bem como da el
sociedade. Este estudo objetivo identificar como o adolescente vivenciatornar-s e port ador da doen
o diabetes. Recorremos a abordagem qualitativa, utilizando a entrevista semi-estruturada. Participaram do

estudo cinco sujeitos, com idade entre 10 a 17 anos, com diagnostico de Diabetes Mellitus do tipo 1.

Anali sando os dados organizamos em trés temas: O i mpac
mudancas e a busca da identidade. Concluimos que apesar
portadores do diabetes, pode-se afirmar que a convivéncia com a doenca na
propor¢des que o0s incapacite.Os dados revelam ser i mpo
social e um efetivo trabal ho de educacdo em relacédo ao

Palavras chaves: adolescente, crise de identidade, diabetes mellitus do tipo 1

Abstract

Adolescence is a dynamic process between infancy and adult age: starts with puberty and terminates with the
acquisition of personal identity, as well as development of life projects and integration into the society.This
study aims at identifying how an adolescent comes to bear a chronic disease such as diabetes.To that end,
we use the qualitative approach adpoting the semi-structured questionnaires. Five subjects participated in this
investigation with ages ranging from 10 to 17 having had the diagnosis of mellitus diabetes type 1. Upon
analysis of the data we organize it in three themes: the unfolded impact upon diagnosis on the adolescence;
living with changes and the fetching of identity. It follows that in spite of difficulty faced by the diabetes porter
adolescent, one would affirm that the acquaintanceship with the disease is not a problem of a greater
proportion that incapacitates the adolescent. Finding reveils as been important, the need for comprehension,
much social support and effective educational sensitization concerning diabetes.

Keywords: adolescent, identity crisis, mellitus diabetes type 1

Resumen

La adolescencia es un proceso dinamico entre la infancia y la edad adulta: se inicia con la puberdad y termina

con |l a adquisicion de |l a identidad, asi como con |l a e
soci edad. Este estudio intenta identificar cdémo el ad
cr é6ni c do es la diabetes. Recorremos el enfoque cualitativo, utilizando la entrevista semi-estructurada.
Participaron del estudi o cinco sujetos, [vabates Maliiasddelent r e
tipo 1. Analizando los dados organizamos en tres t e ma s : el i mpacto del di agno
conviviendo con mudanzas Yy | a busqueda de |l a identid
afrontadas por los adolescentes portadores de diabetes, se puede afirmar que la convivencia con la

enfermedad no es un problema de grandes proporciones que puede incapacitarlos. Los datos revelan que es



muy i mportante que exista mucha comprensi 6n, apoyo soc
la diabetes.

Palabras-llave: adolescente, crisis de identidad, diabetes mellitus del tipo 1

O objetivo do estudo & identificar como adol escentes
comportamentos com busca de independénci a, interacédo
enfimumaformacado de identidade, viseepoirda adocondei gdna tdormgrma
gue acaba por impor restricbes que se contrapbdem a ess
A fase de transicdo entre a infancia e a idade asdul t a
compl exo, caracterizado por um conjunto especifico de

forma simultéanea ou alternada vem o fendmeno da adol e
condicdo de pubescenci ap. $86pgpunda geskeanj o166/, a fim d
experimentar wuma continuidade progressiva entre aquilo
em que promete converterse, no futuro previsto; entre aquilo que ela concebe ser e aquilo que ela percebe os

outros verem nela e esperarem del a . E uma fase de tra
reivindicatorias, de conduta, flutuacadao de humor, sepa

Instala-s e ent 40 0 que podemes idlkeamdardade, cpi sasadoltlescente ¢

identidade, que sera movida por uma ampla e profunda ¢
A formacdo da identidade emprega um processo de refl
ocorre em todos o0os niveis de funcionamento mental, pel c
gue percebe ser a maneira como os outros o julgam (Eri
individuo vali guestiopari adoscoanstte uicdreess ,dosr 6 pri os d
assediado pelas transformacdes fisioldbgicas proprias
frente a incerteza dos papeéis adul tos que apredentam
reestruturacédo da personalidade. Para Erikson (1987, p.
agora uma <crise a ser exclusivamente resolvida em nov
idade e com figuras Aildeses deramaai demtiildade nova, m ¢
observada, talvez, no persistente esforco dos adol esce
uns aos outros, numa comparacao muitas vezes udongsd ac av
guando surge uma doeng¢ca croddnica, o diabetes, gue ao co
tempor ari a, ter uma doenca cronica significa dizer que

mundo em que se super-val or i zdae.a Usneal doenca <crdnica como diabet e
impacto, principalmente na fase em que se encontra o adolescente,pode alterar significativamente o seu
desenvolvimento tornando-o suscetivel a angustia e a ansiedade.

Segundo SBD (1997) para a American Diabetes Association (1995) Diabetes Mellitusé o nome dado

conjunto de situac¢cdes resultantes da incapacidade do
dentro de i mites nor mai s, por def i ci &n cestando-seupor p or
anor mal i dades no metabolismo dos carboidratos, protei

macrovasculares, microvasculares e neuropatia. O diabetes mellitus tipo 1 desenvolve-se com maior



frequiéncia entre cri aanbezido can isdmidepeanteeans e, Epoi s, devi
ineficiente desehonrentbensisoar itaoranai njecdao de insulina.

A metodologia empregada foi a de um estudo do tipo de
gualitativa. Os sujeitosf or am adol escentes portadores do Diabetes M
17 anos e adotou-s e o crit ér irtoemgpp® idmeclduisadgondsti co de pel o met
i mportante. Porqgue o adolescente ja kiomeiuvealkem soldroe
l i mitacbes, mudang¢cas no cotidiano, nas relacb6es e ada
instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semi-e st r ut urada com al gumas
obtencédo &e cohand dase nos dados que foram gravados e tr
partir destes houve agrupamento por semel hanca que Bog
codificagbdes, o qual originou asnoatefferenas{akmasedprguoe
No presente estudo podemos observar que o adolescente que se encontra em um momento de grandes

transformacdes fisicas, emocionai s e modi ficacbdes co
contradit-ést oma, ianmeegnerdeon ea c . E por outro |l ado h& ume
aceito no grupo de pares. C 0 me ¢ -@e asdbusgaule identidanley com tergativiar e 0o
d independéncia, € a entrada em uma nov atasrefadndiad &dde qu
e

sa busca do eu, guem sou eu? Que Erikson (1987) <chan

=]

sentido de desenvolvimento para designar nao uma at

5

cesséario, um maomedboocdeskealpl vimento tem de optar p

teou aquele rumo, mobilizando recursos de cresciment

w o ® O uw o O O

ta turbuléncia da adolescéncia vem descoberta da doe
portador do diabetes sente que tudo mudou e que nao
ve principal mente ao fato de ser uma doenca crodénica,.

m essa doencga, 0 que coaradoluensac d mtsees caarvaiceemi zada p

®»¥ 0 a O o o

> O o

tes eu nao comia doce,dai eu chorei,e a pediatra f al

o

, Saber que vocé ndao pode comer doce na escol a
doenca <c¢crodonica panstdui-sce anduorl ecsamintteo por vezes |l ongo

gundo Santos (2001, p.52) a adesdo ao tratamento te

® O > S

ol escent es, gue tem dificuldades de seigxwa retréersita,i ta:

—

m um i mpacto muito grande pelo fato de que 0o curso n

w o Q9 O

caracteristicas cronicidade e risco das <crises por

72}

peci al o0 cotcdbanocoada doaebebaes, impactando de f or ma
pecto, concordamos com Vieira(2001), guando afirma o
iagnostico, eles vivenciam uma fade desesitsatuamrgdtoere

reci sando aprender a lidar com o0os sintomas, procedi me

< T o o o >
w

idas.E que a prioridade agora para esses adolescente

mitacdesesttd@esnal aci onadas as condig¢cbes fisicas, ali:i
) Ah! gente eu vou ter de parar, porque como €& quUu

o e na hora do sorvete ?

an

adaptacdo a um novo ess$ssidadle de daducacagnioa anleicment ar

(@] >:§/‘\

omplica¢cdes com a doencga, di ficuldade de se adaptar a



e bal adas) face as frequentes idas a médicos e @osto:
escol ha quanto a alimentacédo e as dificuldades de se m
di abéticos, sao comportamentos e atitudes relevantes
adol escentes que foram enterteavdi os tnaadso se n tPree voi sctoanst,e Gednot ecnoc

gira em torno do controle que €é a necessidade de se

indicativos do estado ger al do adolescente e sobre os
atvi dade fisica, etc.

(.. .) ando de bicicleta, eu vou a pé para a escol a
Observamos que apesar do i mpacto que causou a notici

convivéncia com a doenca faz c¢com aameotratamerdokxidide scomast es a

di ficuldades provenientes da doeng¢a. Kovacs(2001) ent e
adaptar seu tratamento médico a sua rotina diéari a, g u ¢
seus pares, tais como: frequentar aul as, praticar esportes,

prescritos para com o diabetes.

A adaptacdo a situacdes adversas, como é o0 caso da
capacidade do individuoderes ponder aos desafios e as dificuldades, f
de alguns fatores como: caracteristicas individuai s, s
da familia é fundament al nesse prbaxesvisha pauea ffpoiomavieer
da doencga. Podemos constatar através das entrevistas,

0s adolescentes colocam sobre o0s pais a respeito do diabetes. Setian et. al (1995) apontam ser comum nos

cons wlst 6crlii ni cos o0os médicos depararem com adol escent e:
excesso de controle dos pais e reivindicarem maior liberdade, mas que continuam delegando aos familiares

0S conhecimentos e a responsabiplbiddédde. Quantgoaadoseu g
mal , eu aviso minha méae el a pega o aparelho e fa
E que ao fazerem assim, acabam denunciando a imaturidade e adepen-d énci a que per mei am a
a doenca crdénica. A aedamp tmg\vbia dJdiot bwadd e skcemdend e, em par
cuidados necessarios devem contar com a ajuda dos pais

condutas no estabelecimen to de conhecimentos e responsabilidade ao adolescente doseupré pr i o cor po

doencga. Ressaltamos que este processo de transferénci
cada adolescente. Acreditamos que €é na significacdo qu
a possibil ildewrande obr di abetes como objeto de control e
Podemos observar através das entrevistas, que inicio

para outros abruptamente como uma crise. Crise esta prenunciada por sintomasque ai nda nao <cau

maiores problemas, tanto que uma das adolescentes foi diagnosticada inicialmente como tendo uma gripe

forte.

(.. .) fiz o destro,dai tava muito alta, minha mde me
Passado o impacto da descobserguwue dhao udvoee neg abusomansp at a ma
médi cos, postos de saulude, 0s hospitais e 0s grupos cot
ou mesmo uma forma de amenizar as complicac¢cdes decorre

foramcomportamentos comuns no grupo de adolescentes ent

preocupacdo em relacdo as modificacbes nos habitos al



guloseimas em geral, uma vez que os adolescentes relatam dificuld ades para aceitarem a

tipo de alimento. Visto que 0o mesmo é comumente muito
(.. .) seja festa ou balada mesmo, eu faco uma boa ali
cridmdal escente sabe que precisa se ajustar a | imitacg

nesse processo e tratamento o0os pais e o0s -lggraonfritesa i onai
autonomia e a independénci avimemoret gue seesconttaan. f ase de desen
E na adolescéncia que o -feduvsidtutosddseenvebeemesntpr&isi
e responsabilidade social que o preparam para experimentar e ultrapassar a crise de identidade.Construir

uma identidad e para Eri kson implica em definir que a pessoa
direcdes que deseja seguir pela vida. O processo adc
individuo subordinou as suas wvdewrspBiccacdesidentnfanocatg
absorc¢céd8o da sociabilidade e a aprendizagem competitiva
O adolescente se refugia em si mesmo e mundo interno

preparando-se para o futuro, na qual elabora e reconsidera constantemente suas vivencias e seus fracassos.

(.. .) a porque sempre eu ver de repetir a mesma co0i sa.
adol escénci a, el e passa per ekd geaquaisl, i troimo p e i iomMotsa Wiel ii
com audaci a, desinteresse ou apati a, euforia com desal
mar cant e, o adolescente se considera invul ner &esefibr, al i
o] peri go. Not amos atravéeés das entrevistas com o0s ad

comportamento de uma forma exacerbada, relatando como, por exemplo: andar de skate horas a fio, ir para

bal adas e dancar sem cpaoatrbbegosdpesbodbsmanéadesmaiar
Santos (2001) salienta que, a fim de mostrar a sua ir
adol escente pode deixar de usar a medicacdo a fim de t
damesmamanei ra desafiadora alguns adol escentes passam a t

as pessoas e situacdbes.

(.. ..) modi ficou porque eu aprendi a ter mais respon
A medida que o adolescente vai s e @aafl aosrteasn dgou ed et rsaezwesm
atualizados e substituidos.

Setian et al (1979) salienta que com o crescimento e amadurecimento do jovem, a sociedade passa a esperar

e a cobrar dele uma serie de obrigacbdes e woesaporaabidlaid
definicdo de seu papel dentro da comuni dade.

Segundo Erikson (1987, p.129) a necessidade de ser de
adolescente procura agora uma oportunidade de decidir, com livre assentimento, sobre um dos rumos
acessiveis ou inevitaveis de dever e servigco, e ao me
atividade em que sentisse exposto ao ridiculo ou a duv
(.. .) porque elas nédo acreditamelas habeimacgeaedi tamte
di abetes

Em seu estudo Kovacs (2001, p. 47) rel at a ser i na
di abético,desencadeador as de Vari os senti ment os e at
conformismo, auto-cuidados,que provavel mente ser do vivenciados por mu i

di abetes . O adolescente esta em busca de novos model o



adol escente esta em busca de pares , s e n taz e modelare c e s s
atitudes e ideéias os adolescentes ndo s6 se ajudam u
conturbado periodo, formando turmas e estereotipando ¢
ma s também t est am.as capasidades enottas pegan leallades constantes, no meio de
inevitaveis conflitos de valores

(.. .) € tem alguns amigos diabéticos que eu saio, qu

nada com aculcar

Os model os de i disfaridos doa dats paados adbleseentes da mesma idade, de modo a
permitir a constru¢cdo de ideais e afetos proéprios. As
poi s del e advém o suporte emocional e a apvaoeseegs do d

comportamentos no grupo de adolescentes entrevistados,
esportes radicais gqgue necessitam de muito esforco fisi
(substituindo os pais) tentando ajudar o adolescente a manter sob controle o diabetes.

A tendéncia grupal pode influenciar diretamente a rela
a quebra de horarios, a nadao aceitacdo da alimendecéao

onde o grupo come e também a busca de padrdes estétic
vari avei s, independente do nivel socioecondmico. Obser

estudo, no sentido de ser relevante para os adol escentes a semel han¢ca com seu

ambival éncia de comportamentos, ora O grupo como contr
ndao se sentirem diferentes, visto que 0 conceitandede t e
i mportadncia na adolescéncia, tornando cada componente
et al (1995) muitos adol escentes ocultam dos amigos o

fornecer al gum t i poordaesemnhecimeniba n&dao o f az

(.. .) vamos concordar comigo uma pessoa Qque nao por
uma semana?

Através da fala aci ma, podemos inferir que a moratoria
tempo aprendizado.

No processo adolescente, €é necessario integrar todo o
O rejeitado com as novas exigéncias do meio e com as
desenvolvimento fisidaduesbAobogiedadesposdgilbilita per
menos sancionados entre a infancia e a idade adulta. E:
Na moratoéria social a sociedade reconhece aoo-lhedaol esc
possibilidade de experimentar e de se adaptar a Vario
numa direc¢cao concreta. E ndo requerer do adolescente p
sociedade tem para oferecer com a finalidade de definir sua personalidade.

Segundo Erikson (1987, p.157) por moratdéria social en
adul tos e, no, entant o, ndo de trata apenas de uma e
toleréadancia seletiva por padéel ddi codcpedagdar eeudtha pove
cada sociedade e cada cultura institucionalizam uma ce
acabam por coincidir com aprendizados e aventuras que se harmonizam com os valores da sociedade. A

moratoéria psicossoci al € um periodo durante o qual C



papel, podera encontrar um nicho em alguma sec¢cao da s
entretanto, parece ser exclusivamente feito para el e

E nesta fase de experimentacdo de alternativas e p o

adolescentes mostram-s e avi do por novos modelos de identificacao
de infanci a. A crise &cesisdamtdied addee cloendgiitainma e mn e i e |
procura fervorosamente por homens e ideais em que Pposs
a interacdo grupal assume grande importéancia nae adol e
reassegurador frente as angustias e temores, e gqgue po
gual o adolescente atingira a individualizacéao. Consi

podera ajudar o0os adol edsncdecrat.es com a doenca cr

Como afirma Erikson, a vinculacdo ou identificacdo g
encarada sempre como perigosa,agressiva, fortalecedora de condutas anti-sociais. Ela pode vir a fortalecer o
espirito de equi pe,eroangpmar eccoinnsetnrtuot i dvemsl, i dque seri am mu
também na vida adulta. Reiteramos que o grupo de par
empenho profundo e decisivo para formacédo da vagaant i dad
individuo que busca se manter em equilibrio. Para Erik
da adolescénci a, € superordenada em relacdo a qualquer
ela abrange todas as identific a¢c86es significativas mas também as alter
todo Unico e razoavel mente coeso

Concluimos que no estudo podemos <constatar qgue o0s ad
Il imitacdes fisicas e alemnbo@aldquasrcansiderarandoge osdaa-d abhi ndogdé af e
por serem doentes créonicos. Esses adol escent es tem di f
estudar e participar de eventos sociais que envolvam consumo de alimentos. Considerando que o0s
adolescentes vivenciam sentimentos e situacdes compl exas
i sto a d-meaocdmbetes, garece-nos I mportante que exista muita cor
soci al familia, escol a ter atwardumo dded ee d LEc augnd oe feerh i veol a¢ & o
participacgdo nas associacdes de diabéticos que podem t
pressionar no sentido de uma | egislacdo em favor dos p

Neste sentidko concor damos com Eri kson(1987,p. 258) guando afir

adol escéncia na sociedade e na histori a, pois o deseny
processos de identificacédo com pekgaso@qual seé gpaderf,iporat i v a
conseguinte, da forca e das fraquezas da-smemten jau\he rsit|
nel a, os individuos s&o confirmados em suas identidad
vi da

Sugerimosacr i acdo | eis que impegam atitudes discriminato&ri

sobre a doenca e outras questdes de alta relevancia

di abético.
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Val ores Humanos e Condutas Del i nqtleAhtiecSecialeAs Bases
Delitiva em Jovens Brasileiros

Nilton Soares Formiga

Universidade Federal da Paraiba (Brasil)

Resumo

O aumento da violéncia entre o0s jovens tem cham
tedricas na sua expl i cac éidoum cdsstruto gue vemecsntribuindopanao s t €
a predicado desse fendmeno. 650 jovens, ambos o0s s
do estudo respondendo a Escala de Condutas Anti-Soci ai s e Delitivas, Ques
Basicos e gakemdegersa fsiocas. I nvestir em valores que
fomentar uma maior intensidade das condutas desvi
manutencdo da tradic¢cdo e as normas socirais, uma d

Palavras-Chave: Jovens; Condutas anti-sociais e delitivas; Valores humanos.
Human Values and Deliquent Behaviors: The Normative Base of Antisocial and Criminal Behaviors

in Brazilian Youngs.

Abstract

The increase of the violence between the youngs has called attention the most diverse theoretical
perspectives how much to its explanation. The human values have been one construct that it comes
contributing for the prediction of this phenomenon. 650 young, both the gender and ages between
15 and 22 years, had participated of the study. Scale of the antisocial and criminal behaviors,

Questionnaire of the basic values and demographic questions had answered. To invest in values



that they aim at the individualism is capable to foment a bigger intensity of the desviantes behaviors
between the young, already values that search the social maintenance of the tradition and norms, a
colectivist dimension is possible to do it.

Key-words: Youngs; Antisocial and criminal behaviors; Human values.

Valores Humanos y Conducta Delincuente: Las Reglas Normales de la Conducta Antisocial y

Delictivas en | os J6venes Brasilenos.
Resumen
El aumento de |l a violencia entre |l os jovenieas. | | arl

Los valores humanos han sido wuna construccion p
j ovenes, de ambos sexos con edades entre 15 y 22

escal as de conduct as Anti soci al e sos ¢ cuddtmhes sacido v a s ,

demografico. I nvestir en valores que visan el il
intensidad de |l as conductas delincuentes entre |
mantener |l a tradiciod6naydilmesnsiodmasolsect aviest a uque
Pal abras Claves: Jé6évenes; Conducta Antisocial; Va

| NTRODUGCADO

O problema da delinquéncia em jovens tem chamad
sociedade. Explicar sua causa relacionada aos fatores individuais, por exemplo, da estrutura de
personalidade ou algum disturbio psiquiatrico e
(Formiga, Teixeira, Curado, Lidke & Oliveira, 200
Romero,Luengo & Sobral, 2001) ou em f-uhgdezde( Agdérca
e da exclusao soci al ou falta de -eetar onatérial (Berdy@ad e s

1996) parecem nao serem suficientes.

Nos U0ltimos anos, u nua deptacada insisierdegnénte: congreendel o porque

de jovens que nao passaram ou estao em instituicd
romperem com as normas Ssoci ai s, prejudicam fisic
familiares; elas podem i r desde a formacédo de gangs, criac
bal burdias em festas, vandali smo, alto consumo de

Welt & Wieczorek, 1999), as quais na maioria das vezes justificadas como parte daexperi é nci a de
desenvolvimento pessoal ou a busca de sair da monotonia intergrupal.

Esse fato tem merecida énfase porque a apresentacg
de classe baixa, tendo-os como Uni cos responsaveis por el as;
comportamentos de adolescentes de classes sociais que, teoricament e |, sdao atendi das
estrutura e organizacdo educacional, familiar e

deveriam mani festar atos permeadores da delinqgué



esse avesso do problsemaeeeas qiukasdddaode véma nova r

explicacbes em relacdo ao aumento dos comportame.]
Li povetsky (1986 ; For mi ga, Fachini, Curado & Te
mudancas culturans$sesopnpcidaestaibs pos Ul timos ano:¢
um espirito individual i st-asamteresses e prigridades pegspass, s ubor
Os jovens parecem procurar uma obtencadao de presti

na falta de recursos econdmicos ou mesmo de apoi
ser na maioria das vezes al cancadas atraves de
justificando-a s , por exempl o, como busca de epoovagdogegxpafr
monotonia etc.; por sua vez, guando intensificade
de manifestarem comportamentos desviantes (Coelho Junior, Formiga, Oliveira & Omar, 2004,
Donohew & Cols., 1999; Gullone & Moore, 2000).

Ao considerar a possibilidade de que um jovem possa apresentar esse tipo de conduta se faz
referéncia ao seu comportamento transgressor, 0s
anti-social e delitiva (Formiga & Gouveia, 2003). Segundo esses autores, uma conduta anti-social

se refere a nao conscientizac¢cao da sdesdecarnorand deque
limpeza das ruas ao respeito com 0s colegas no que se refere a certas brincadeiras e ndao
praticadas por alguns jovens. Este tido de conduta caracteriza-se pelo fato de incomodarem, mas

sem que, necessariament e, causem danos fisicos
travessuras ou simplesmente a busca de romper C
institucional.

Quanto a condubaapddkei sevaconcebida como merecedor
danos graves, morais e/ou fisicos (Espinosa, 2000

podem ser consideradas mais severas que as anter:i

ordem soci al vigent e. O gue ambas tém em comum ¢é
pessoas, a me a ¢ a-edan bem come, uliferbneiamdo-a s em fungcd@o da gr a
conseqlUéncias oriundas. Possi vel me ngum tipp deccondujao v e m
antr-soci al , 0 que faz parte do repertorio del es,
tradicionais da sociedade, pondo em evidéncia as
intensificada podera conv@&rgir a um delito (For mi
No Brasi/l € possivel acompanhar a énfase dada p
principal ment e, porque nos Ul ti mos -@&atiaisou delitivos e u m
apresentado pelos joveasod@miat & s adsessi dneatt @s a 0sSO @iad ¢
de mendigos e infracdo de tréansito apenas por di
fogo ao uso e tréafico de drogas, entre outros; a
pais que focalize osmaocpal spgagptaizvaepsawial i ar os an

(ver Formiga, 2002).



Par a tant o, conhecendo a guanti dade de vari ave
personalidade, a geneética, as relacbes paremat ai s,
todas com seu mérito e f-samapalaraecealpdde & @attiide am outppr et e r

prisma, na busca de produzir ma i-s a uengaa pteecéar i ca ¢
delinguéncia (Petraitis, FI ay &nteiMisé bobre os val®@es 5) .

humanos neste estudo, se deve por ser um constr |
explicar o0os comportamentos das pessoas, pois sao

as atitudes humanas (Rokeach, 1979; 1973).
Quando se fala em valores que uma pessoa tem, salienta-s e uma crenca duradour &
de se comportar ou um estado final de existénci a

pessoal e social (ver Formiga, 2002; Gouveia, 1998). Especificamente, prima-s e pel a di f er e

entre o que ¢é importante e secundario para o indi
o comportamento e as op¢cbes de vida dos individuo
ao que tem ou na®e88valor (Tamayo, 1

Para compreender este construto é necessario con

psicol 6gico, dando coeréncia a acao humana (Rokea
e sociais, pois alguns vadao seinaloi 2zawcéda ponm@uarst a oc
adquiridos sob condicgcdbes especificas, princiopal
relevantes na vida de cada um. Esse construto ta
grupos sociais, entendidos, segundo Molpe c er e s, LIinares e Musitu (200
sdo partilhadas a partir da desejabilidade dos i

satisfeito o interesse (ver Formiga, Gouveia, Andrade, Costa, 2003).

De fato, € reconheucniad adiav eerxsiisdtaédrnec idee dreodel os tedr
uma tipologia alternativa proposta por Gouveia (1
critérios neste estudo. A partir da <consideraca
necessidades humanas (Inglehart, 1991; Rokeach, 1973; Schwartz, 1992), Gouveia (1998)
considera os valores um construto latente (ver Braithwaite & Law, 1985) definido-os como
categorias de orientacdo que sao desejaveis; bas
condi ¢c0Oes p a flaa, senhdot adddafies zpér atores sociais. Tais valores apresentam
diferentes magnitudes e seus elementos constitutivos podem variar a partir do contexto social ou

cul tur al em que a pessoa esta i nseoridass(aGodeki i
identificaram-s e 24 val or es basicos gauid e sewgnr descatagoriasp r i n
transcendentes que guiam as atitudes, as crencgas
destes origina-se um sistema de valor apresentadoemsei s fung¢gdes psicossoci ai
trés critérios de orientacao valorativa, a saber:
Valores Pessoais. As pessoas gue nor mal ment e assumem e
pessoais contratuais, geralmente procurando obter vantagens / lucros. A pessoa prioriza seus

proprios interesses e concedem beneficios sem te:



estado) . Considerando a sua funcadao psicossoci al,
Experi mentacéao: descobrir emfapnearasi esathabosar ni
satisfagcao sexual sdao aspectos centrais destes Ve
(b) Val ores de Realizacdao: al ém da experimentacga
desejavel d ots-curepeiments, 0 esentimanto de ser importante e poderoso, ser uma

pessoa com identidade e espac¢o préprios (autodire
ValoresCentrais. A expressao val ores centrais € acantea d a [
destes valores; eles figuram entre e sao compati
tratados a seguir. Em termos da tipologia de Schwartz (1990, 1994), tais valores servem a

interesses mistos (individuais e coletivos); podem ser divididos e m: (a) Val ores de
interessa garantir a propria existéncia organica
énfase nao esta na individuali dade pessoal, ma s
existéncia nao scdoom ivnacloompeast i p@ssS0ai s e sociais,
pessoas, principal mente em ambientes de escassez
harmonia social; e (a) Valores Supra-pessoais. Pessoas que assumem estes valores tentam atingir

seus objetivosi ndependentemente do grupo ou condi c¢cadao sof

gue e madur o, com preocupacobdes menos materiai s,
descritivas ou especificas para iniciar unoaialr el a«
maturi dade e sabedori a). Estes val or es enfati za
exclusivamente dos indi-grdups Qoetaompdemao ¢amp

pessoais e sociais.

Valores Sociais. As pessoas que assumem estesval or es est dao direcionadas |
outros, correspondendo a valores de foco interpersonal e relacionados com os interesses coletivos
(Rokeach, 1973, Schwartz, 1994) . Tais valores sa
como al gué m deg seecongidesmadoadeseja ser aceito e integrado no in-group, ou que
pretendem manter um ni vel essenci al de har moni a
sdo divididos em: (a) Val ores Normativos: emnfati
respeito para com o0os simbolos e padrodées culturai
apreciada mais que tudo (obediénci a, ordem soci a
Il nteracéao: estes focalizam o de sificamante, acpessoamue e a ¢
assume tem interesse em ser amada e ter uma amizade verdadeira, assim como tende a apreciar

uma vida soci al ativa (afetividade, apoio social,
Em um recente estudo com 710 ej maMdms dda cdldaasdse dseo (
através desse model o dos valores humanos, -sdeiais mi g a
e delitivas se correlacionaram diretamente com o0s
0S normati vos et oi natoesr accrdiot; érgiucasn de ori entac-80 Vval
positivamente, e o social negativamente. Esses resultados apontam para os fatores normativos

como inibidores dessas condutas. Desta forma, o presente estudo compreendido em um



delineamentode ti po correlacional, considerando como Va
e variaveis criteégdmisaiass e oddluittaisvasn,t ipretende av
tratadas no estudo desse autor, aafimndeeobsseaya
considerando out rdesmocgornéfeixctoo se scowclitour al do pai s.

valores capazes de explicar, negativamente, ambas as condutas desviantes?

METODO

Amostra

650 jovens compuseram a amostr a, 0Ss quais foran
fundament al e médio da rede privada e publPBea de

Palmas-TO. Os respondentes foram de ambos os sexos, predominando ligeiramentea parti ci pa

de mulheres (51,7%). Estes apresentaram idades entre 15 e 21 anos, sendo a maioria solteira

(95, 7 %) e entre classe soci al média e alta, junt
cl asse soci al e renda econdtmDOa reambl i alral a ca nmoas
probabilistica, e sim intencional, o propébésito e

resultados da pesquisa.

Instrumentos
Os participantes responderam o0s seguintes instrumentos:
Escala de Condutas Anti-sociais e Delitivas. Este instrumento, proposto por Seisdedos (1988) e

validado por Formiga e Gouveia (2003) para o contexto brasileiro, compreende uma medida

comportament al em rel &Sp&kad aas €ormMkdtidad vAasti Tal m
quarentaeleme nt os, di stri buidos em dois fatores, c-omo s
soci ai s, em que seus elementos ndo expressam del
ordem soci al e infringem normas sociaisddgploa paetft
um cesto de | i xo; tocar a campainha na casa de al
se as condut as del i tivas. Estas i ncorporam comp
caracterizando uma i nfr acaeg uodu cunad cao nad ugtuaé nf aolut ons
como um todo (por exempl o, roubar objetos dos <ca

mais fracas). Para cada elemento, os participantes deveriam indicar 0 quanto apresentava o
comportamento assinalado no seu dia-a-dia. Para isso, utilizavam uma escala de resposta com dez

pontos, tendo os seguintes extremos: 0 = Nunca e 9 = Sempre.

A presente escal a revel ou indicadores psi comét i
destacados acima; para a Conduta Anti-social foi encontrado um Alpha de Cronbach de 0,86 e a
Conduta Delitiva ou Delinquent e, 0, 92. Consider a

com o Lisrel 8.0, comprovou-s e essas di mensdes previ ame



(x*fgl = 1,35 AGFI = 0,89, PHI (¢) =0.79.p>05)n 3 analise dos prin(eipais
Formiga & Gouveia, 2003)

Questionario dos QvRml| Wmas vRasi@wos ni ci al foi propos
compreendendo entao 66 itens, trés por cada um
1998). Utillizou-s e uma versda, mouwj di camprovacao, a partir
confirmatéri a, apresentou paréametros psicométri cc
seguintes indicadores de bondade de ajuste: IE/gI = 3,02, GFI = 0,91, AGFI = 0,89 e RMSR = 0,07

(Maia, 2000). Formado por 24 itens-v al or e s, com etiquetas que ajudar

(por exempl os,egluriadiagsaonor mas sociais do seu pais

sociedadegbtBexri too que se propde; ser eSociat ilwdanpoe e m
menor di ferenga entre pobres e ricos; permitir
valioso) ; placa, rzspensgéa deveria avaliar o seu gr

guia na sua vida e indicar sua resposta numa escala de sete pontos, com extremos 1 = Nada
Importante a 7 = Muito Importante.No final precisava indicar o valor menos e o mais importante de
todos, o0os quais receberiam pontuacbes 0O e 8, resp
Caracter i z aednno g IS® fdrama elaboradas pergunt as gue contri bt

caracterizar os participantes deste estudo (por exemplo, sexo, idade, estado civil, classe social).

Procedimento

Para a aplicag¢dao do instrument o, O responsavel p
diretoria das instituicdes de ensi no, falando dir
depois tentar a per mi ssao | untcadadistiplinappara bcaparuma es r
aula e aplicar os questionari os. Uma vez com t al
da pesqui sa, solicitando sua ©participacdo volunt

esteve presente em sala de aula. Sua tarefa consistiu em apresentar os instrumentos, solucionar as
eventuai s duvidas e conferir a qualidade geral
Assegurou-se a todos o anonimato e a confidencialidade das suas respostas, indicando que estas
seriam tratadas estatisticamente no s esue cao nvjeurnsté&oo.
do pacote estatistico SPSS para Windows, e comput

e dispersédao) e efetuadas correlacdes de Pearson (

RESULTADOS E DI SCUSSAO

Tendo claro o objetivo do trabalho, um dado adicional merece ser destacado. A partir de uma
correlacao de P-seaguesas condutas largi-saciagisoewdelitivas apresentaram escores
correlacionais significativos (r = 0,62; p < 0,001), bem como, com as condutas desviantes (CAD =
pontuacadao tot al -sdocas e debtivad)(respestivamente,ir =095 er =0,82, p <

0,001). |l denti ficada essas correlacbes €& possivel



essas condut as, na mani festacésoocdal umpr cavavdel @me na net,
conduta delitiva.

Esses resultados corroboram a perspectiva teodrice

For mi ga, 2003) . Esses aut or esl edsecféenncdiean dae euxmast @
persistente e | imitada que todo jovem e=sdcidis(@ usce
delinguéncia persistente) e a manutencdao desta Vi
& Alves, 2005), maior a probabi | i dade de que estas condutas per
Enquanto ao que o0s autores chamam de delinguénci
proprio da vida dos jovens e que se incorpora vid

assim, inclurr-se na dinédmica desenvolvimentista e psico
assumir um compromi sso convenci on &helo,(2600;rLumimgrez, e C
1997).

Assim esclarecido, considerou-s € como pr é6xi mo passo exapropostasindo se d
presente trabal ho. Na tabela 1 ¢é possivel obser
pl enamente corroborada. Como previsto, 0s jovens

de experimentacdao o fi zer saamantiramdais (r=d,23} a delitivas§G=de ¢

0, 16), bem como, nas condutas desviant essocitiAD =
delitivas) (r = 0,22). Um padrdo de <correlacéao
psicossociais dos valores nor mat i vos, obtendo pontuacbes baixa

anti-sociais (r = -0,23) e delitivas (r = -0,20), tendo um resultado consistente para o conjunto total de
itensda CAD (r=-0, 24) ; na funcd&o interacional pasfondutasob s er
anti-sociais (r = -0,15), delitivas (r = -0,17) e as condutas desviantes (CAD) (r = -0,17), por fim, na
funcdo suprapessoal, foi apresent ado-secima(r=-@l19ac¢ ao
e delitivas (r = -0,19) e CAD (r = -0,21).

Tabela 1. Correlagdes entre as fungdes psicossociais e as condutas
anti-sociais e delitivas.

TIPO DE CONDUTA

FUNGAO PSICOSSOCIAL Anti-Sociais  Delitivas CAD
DOS VALORES HUMANOS

Experimentagéo 0,237 0,167 0,22*
Realizagao 0,09* 0,01 0,05
Existéncia - 0,05 - 0,097 -0,05
Normativos -0,23" - 0,207 -0,24*
Interacionais -0,15* -0,17* -0,17*
Supra-Pessoais -0,19* -0,19* -0,21*

Notas: * p = 0,001 (teste unilateral; eliminac &o painwise de casos em branco); CAD = pontuacio
total das condutas anti-sociais e delitivas. As correlagfes em negrito correspondem as teoricamente
esperadas. N = 650 sujeitos



Comprovada a pri meisrea phairpad tae seen alsiesgeuiduia segunda;
esta hipdétese pretende provar gue o <critério de
positivamente, com as condutas anti-sociais e delitvaseo cr it éri o soci al e ce
Desta maneira, observou-s e que 0S jovens qQque apresentaram ma
pessoais o fizeram nas medidas de condutas anti-sociais (r = 0,20) e delitivas (r = 0,15), bem como

em rel acao aadasAd®nocoddutasdaswiantes; r = 0,22). Contrariamente, aqueles com

mai or pontuacdo nos valores sociais aprssgasftar am

0,24) e delitivas (r = -0,23) ena CAD (r=-0, 24) ; bem c¢como, em r els,ac do
respectivamente, (r =-0,17), r=-021)e(r=-0, 20) . Todas as <correlacdes |
p < 0,001.

Tabela 2. Correlacées entre as Crienta¢fes Valorativas e as Condutas
Anti-Sociais e Delitivas.

. TIPO DE CONDUTA
ORIENTAGCOES s

VALORATIVAS Anti-Sociais  Delitvas  CAD

Pessoal 0,20 0,15* 0,22
Central -0,17* -0,21* -0,20*
Social -0,24* -0,23" -0,22*

Notas: * p < 0,001 (teste unilateral, eliminac &o painvise de casos em branco);, CAD =
pontuagdo total das condutas anti-sociais e delitivas. As correlagGes em negrito correspondem
as teoricamente esperadas. N = 650 sujeitos.

Essas correlacdbes podem ser acompanhadas como ba
titulo de sintese, poddec os ere prieswealtiazd b admda@arséa di
gue expressam as prioridades valorativas dos valores humanos e as condutas anti-social e delitiva,
podendo com i sso, apresentar um padrdao entre el a
pessoais ou sociais, implica, respectivamente, em endossar ou evitar as condutas anti-sociais e

delitivas. Por fim, o resultado semelhante foi encontrado no estudo de Formiga (2002; Formiga,

2005a) revelando um padrd8o na sua configuracédo re

Fizura 1: Representaciio gyafica das correl agdes entre as prioridades valorativas e condutas desviantes
oM j Ovens

CONDUTA
ANTI-SOCIAL

£

Nota: Todas as correl agdes apresentaram wm p < 0,01



A partir desses resultados, € possivel afirmar 8
capazes de explicar as condutas anti-sociais e delitivas. De fato, 0s jovens que assumiram valores

de experi mentacao demonstraram estaem mhe S m@d o p !
transgressédo das normas soci ai s. Por outro | ado,
bem c¢omo, i nteracional e 0 suprapessoal apresen
seguirem as normas sociais e se comportarem de modo socialmente esperado. Podendo

estabelecer, com isso, um fator de protecdo para
Considerando a realidade atual, a de que nédo ape
custdédia em instituicdes coer ci barouguslquertodrancorduta a p a ¢
correspondente a infracdo das normas soci-sokbiasent e
e delitivas. Observou-s e na amostra de jovens no presente es
tem histéria de rdelbemmiénpmba Bamebeatam uma conyv
fartura e educacdo zel osa, a probabilidade de man
apontado na seguinte diregcédo: essa situacado,- bast

na figura dos pais - e a escola - na figura dos professores - s obr e o0os erros na a

educativa e orientacdo dos fil hos e alunos, gua
transmitido para el es, j a-comfrantado® 0 vazia,| omeaes, nraas Ssraa
intergrupais.

O presente trabalho pretendeu contribuir, teoricamente, na capacidade em como os valores
poderiam atuar como fatores preventivos das condutas anti-sociais e delitivas, o que corrobora, os

estudos anteriores em semelhanteses cores corr el acionais entre as
2001; For mi ga, 2002) . Desta for ma, tais resultad:
enfocar os valores que priorizam o interesse individual, potencializa condutas que desviam das

normas sociais, fato que vem sendo conjeturado por Lipovetsky (1986), e que encontra
embasamento em alguns estudos empiricos sao capaz
nao ter tai sonfiomdop acedita-saeutgpue t ai s condutrescenE@ao no
fase desenvolvimentista ou cultural vivida pelo jovem.

Assim, quanto mais O jovem é exposto, na descrica
val or uma vida excitante, 0S Qquais se guiam ger
tornam mais provaveis a exposicao dos jovens aos
drogas, jogos violentos etc.) (Formiga, Gouveia & Ghizoni, 2003). Assim, tanto a primeira quanto a
segunda hipotese pretendeu | ust a@amdntaes seevwaliivaar éa ve
0s resultados destacados revelaram o gue s e pr
experimentacado parece instigar 0sS jovens a apre
observar que os valores normativos, interacionais e suprapessoais mostraram inversamente
relacionados, revelaram que cumprem a func¢cdo de U

entre os jovens no desenvolvimento de condutas dessa natureza.



Por fim, considerando esses resultados, observou-seac ompr ovacado do estudo de
For mi ga, 2005a) , bem <c¢como, de outros teodricos,

Tamayo, Nicarett a, Ri beiro e Barbosa (1995) quant
aos valores moraiscomofator de protecdo dos eventos que compde
Assi m, investir em programas de -osradteecorfrantarendaoment r
valores que visam a dimensadao normativa ou soci al

natur al del es em desviarem dos padrd6es convenci
de sua saude psicol 6gica e soci al

Val e destacar que nadao se trata de enfatizar o con
a buscar novas eextpemhé&mci eafsl, etgau uma e x pdodiais gverd o d
Formiga, Oliveira, Yepes & Alves, 2005); o que se pretendeu neste trabalho, uma vez que os

val ores s&d8o percebidos como crengcas (Rokeach, 197
da pessoas |, f oi evidenciar as causas das condutas des"
dos limites convencionais entre 0s jovens, por exemplo: falta de comprometimento com os valores

das instituicbes e forcas socializbdoltesoemaanokbses
escolas e religides (ver Formiga, 2005hb) . Quanto
ou comprometidos com tais condic¢cdbes de padrdao conm
para internalizarem os valores e normas sociais vi gentes desses grupos,

papéis, sdo0o encorajados a se oporem através das ¢
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Percepci é6n de | os paraguayos de |l a calidad de ser
Carmen Maria Salvador Ferrer
Universidad de Al meria (Espafia)

Resumen
En | as 0ltimas décadas se han realizado numer osos
|l a calidad del servicio. Gener al ment e, suel e util

Siguiendo esta tdéni ca, mos evaluarslasealimensionds al¢ la calidadedele n d e
servicio. Los datos obtenidos denotan que en Paraguay resaltan elementos tangibles, seguridad y

superaci 6n de expectativas. En |l o que respecta al
elpapeldelasexpectativas del servicio y superacién de
reflejan | a gran repercusi 6n que tienen | as expec
Abstract

In the last decades numerous works have been realized to diagnose the dimensions of the quality of
the service. Generally, one is in the habit of using as unit of analysis the criterion of the client.
Following(continuing) this keynote, in this work we try to evaluate the dimensions of the quality of
the service. The obtained information denotes that in Paraguay they highlight tangible elements,
safety and overcoming expectation. Regarding the study of the quality, we think that there stands
out the paper(role) of the expectations of the service and overcoming expectation. At the same time
the information reflects the great repercussion that the expectations have in the satisfaction of the

client.

I ntroducci én

En la actualidad el mercado empresarial se caracteriza porgue, entre otros aspectos, existe una

i ngent e c o mp paraeaseguranla sugesvivencia institucional es preciso consolidar a los
clientes. La via mas apropiada para alcanzar di c
resultado y satisfacer las necesidades de los usuarios.

El estudio de la calidad de servicios se ha ido consolidando como una alternativa necesaria para

i mpul sar el éxito institucional. EI interés por |
|l a filosofia de |l a excelenci a, entr e octementar,la pot e
atraccio6n de nuevos <clientes, presentar oportuni
politica de reduccio6on de <costes y optimizar I a

miembros (Rebolloso, 1999; Salvador, 2004a vy b).
La calidad es un constructo sometido a un proceso de desarrollo continuo (Buzzel y Gale, 1987)

gue genera cierta fragmentaci dédn en su conceptual.



di sponga de wuna definicioén uni v eerrsparlemeandtae uancievpotcaad
hora de traducirla en términos operacionales y st
gue el mej or modo para analizar |l a calidad es el
recursos disponibles (Rust y Oliver, 1994). Dentro de este paradigma, la calidad se establece en
términos normativos o de ajuste a unos estandares
En el |l ado opuesto encontramos aquell os autores
subjetivas, especialmente basadas en el juicio del cliente (Bolton y Drew, 1991). En esta postura el

usuario es el pilar central, es decir, el criterio del cliente se considera imprescindible para conocer

|l os requisitos que debe presentar un dseertwioc ide eisd
perspectiva centramos nuestro proyecto.

La escala SERVQUAL (Parasuraman y <col s., 1988) ,
analizar la calidad del servicio, se compone de las siguientes dimensiones: (a) fiabilidad, es decir,

prestar el servicio prometido de modo fiable y cuidadosamente; (b) capacidad de respuesta,

di sposi ci 6n del per sonal para ayudar a | os Us ua
seguridad, conocimientos, atenci 6n eados ppaabinspirard a d e s
credibilidad y <confianza; (d) comprensi é6n empat.i
usuario medi ant e | a atenci 6n individualizada; )
i nstalaciones fisicas, a@deuicpmonu,nigarcsdmal y mater.i

El presente trabajo se enmarca dentro de una perspectiva centrada en el cliente, donde el principal
asunto ha sido determinar el numero de di mensi o
influencia de las mismas en distintos contextos socioculturales. Siguiendo los planteamientos
tradicional es, para este analisis se wutiliza como

Berry,1985), sobre el que hicimos varias modifica

Met odol ogi a

La muestra engl oba a 176 paraguayos gue acudi ed¥%;n a
hospitales -9.7%-; hoteles -3.4%-; transpor-4.6%-; p Uthelli 8¥0o bdanas -2.9%-;
restaurantes -18.3%-; centroscomerciales -34.9%-; agencias de viajes -1.7%-; gimnasio -1.1%-;
discotecas -1.1%-; colegios -2.3%-) . La mayoria de | os clientes asi
seguido muy de cerca por el turno de mafiana (6 %)

18.5% son hombres, mientras que el 80.9% lo conforman mujeres. La edad de los mismos se

di stribuye en torno a tres categorias: menos de 2
de 30 afnos (11.8%), siendo |l a edad media de | a mu
Instrumento

El cuestionario empleadoenest e trabajo sigue |l a tdénica de dive
(1988) -e |l ement os tangi bl es, fiabilidad, c a-pReboilodoa d d e

Fernandez Ramirez, )®opgpectyatoitwaoss del009er vi davasoy, S u |



precios-; y Salvador (2004a) -c anal es de part i ci-pa esiruétura fipal de dichpa r o mi

herramienta se compone de 62 items con formato de respuesta tipo Likert de siete alternativas,

indicando el valor 1 que d@® each daelt o¢ @ah tmemit o eny de
total mente de acuerdo con | o que |l a pregunta ref]l
Resultados

Anadlisis descriptivos

Los resul tados ma s al tos s e obtienen en el emen
expectativas (0=4.70, Sx=1.44;0=4.70, Sx=1.44; 0=4.65, Sx=1.69, respectivamente). En lo que
respecta a |l as puntuaciones mas bajas, encontr al
(0=3.88, Sx=1.04; 0=4.17, Sx=1.40, respectivamente). Estos hallazgos indican que, en general, las
dimensiones utilizadas sirven para conocer la realidad paraguaya y, al mismo tiempo, reflejan la

escasa importancia que los clientes conceden a la fiabilidad y al compromiso en el estudio de la

calidad de los servicios. Un aspecto especialment e | | amati vo es el ni mi o
compromi so en | o0os wusuarios paraguayos, l o cual S
relevante papel gue desempefia esta variable en ot
Pese atodo este hecho adqui ere sentido en el contexto dond
gue | os clientes continuamente estan viviendo ex

expectativas en esta direcciodon (por ej e mpeicade el
donde perecieron centenares de personas y otras muchas quedaron gravemente heridas o con

secuel as psiquicas irreparabl es. Otro ejempl o, | a
en Paraguay cuyo maxi me obj earids sirm extraer geandesbhganareidsi ci ar
para si mi smas) . Luego parece que el cliente per
necesidades de los usuarios carece de sentido que los consumidores se comprometan con la

misma. Todo esto nos llevaaplantear nos una cuesti 6dn: . Qué habria g
modo. . Qué esperan | os usuarios para comprometer

esta pregunta presentamos los siguientes apartados.

Analisis de correlacioén

En la tabla 1 se recogen la s puntuaciones procedentes del an
dimensiones de calidad de servicio en Paraguay. Como se aprecia en la misma, todas las

rel aciones son el evadas y significativas, siendc

(rpromedio=.668).



TaeLa 1. Analisis de correlacidn del nivel de calidad y sus dimensiones en Paraguay
Elernento Fiabkilidad Segurida Capacidd Compren|Expectati| Superac.| Predo | Compro | Paricipa Calidad

s d d 5. v.  |Expectati mi. c
Tangibles respuest | empatics Servicio| v,

Elementos tangibles — -

Fiahilidad . BO3* —

Segundad =l R - —

Capacidad derespuesta . 638% 861 | GEF -
Comprensidn empatica | 710% | 813™ | 683 | 809 —

Expectativas del servicio. 721%* | 798 | 704% | 738 | 832" —

Superacidn de CBaaF  FT0™ | GY0FT L BE4T | B91% | BOE™ —-

expectativas

Frecio CB03 B4 | 486 | 5197 | B9g* | 59Z2™ | BRE* o

Compromiso C4607 4937 | 4517 | B24* | BYGET | BBZ2™ | 4617 | B23 —

Participacian CBRZ | TE1™ | G3F | TV L B41* | Y59 | BBE™ | 649%F | BER* —
Calidad 0% | T26% | GB6Y | 634™ | 681* | ¥45 | 680 | 606" | 520** |G56*F —
= p=01; *pr04

En lo que respecta a las relaciones intraescalares obtenemos que el par seguridad y tangibilidad
desprende el resultal®@liinas makhor ds =qael Hangbleel aci
arroja | a puntuaci#0). Lmegsreshlatjaa o we= .1406s0 ,cIpi ent es co

el conocimiento, la competencia profesional y la capacidad para inspirar confianza en los usuarios

muy relacionados con | a apariencia fisica de | as
comuni caemnttmas Mjue | a apariencia fisica de | as i1
de comunicaci én guarda poca asociacio6n con | a in
relacion i nterescal ar, es decir, cadatescamlaas edm\y
se desprenden de expectativas del serviecio, fia

expectativas (r=.745 p#.01; r=.726#.01; r=.705, p#.01; r=.690 p#.01, respectivamente).

Anadlisis de regresion

En este apartado anflugenilag dimemsiones decla calmad del servicio en la
satisfacci é6n del cliente, para ell o recurrimos al
2). Como se observa, casi todas las dimensiones, excepto fiabilidad y seguridad ($=.001, Sig.=.993;

$=-. 614, Sig.=.172, respectivamente), influyen sig
influencia surge en | a di me n&i648,n Sig.e.Q0p)e seguaa idev a s (
comprensi 6n $=.209 88gi=.03), partici p a c i$6.841, Sig.=.047), capacidad de
respuesta ($=.242, Sig.=.058), elementos tangibles ($=.796, Sig.=.091) y precio ($=.136, Sig.=.092).



TasLa 2. Analisis de reqgresion

Merooo ener 3 Siz.
Elementos tangibles . 796 . 091
Fiabilidad . 001 . 993
Capacidad de respuesta 1.91 . D58
Comprension empatica -. 299 . 037
Superacion de expectativas . 006 . 954
Precio 136 . 092
Participacion - 241 .04y
Expectativas del servicio . 648 . 000
Seguridad - 614 72

R:Corregida=410; F=14.190; Sig.=.000
VD =5Satisfaccidn

Asi , |l os datos indican que | os usuarios se encont
lo esper ado. Dicha satisfaccidén se acentola si, aden
considerado con el cliente, le brinda al usuario la posibilidad de intervenir, los empleados muestran

deseo y disposicién para ayudar i@l ocridentdamgnpeoyv
buenas | as instalaciones, equi pos, personal y ma
elevado. Con estos hallazgos se pone de manifiesto la importancia de las expectativas en la

satisfacci dén del clo,entefl eAlanmigsuneo Itai emmal i dad y

determinada exclusivamente por | a disposicidén de

Conclusiones

El propésito de este trabajo es conocer | as di mer
paraguayos consideran fundamentales. Los resultados revelan que las dimensiones mejor

val oradas son expectativas del servicio, fiabi
expectativas. Luego con estos datos se cuestionan aquellos argumentos que consideran los

el ementos tangibles como aspectos fundamental es e
1995; Mangl od y Babakus, 1991; Vazquez, Diaz y San
|l os gerentes para que i nwiteorst aln sma snteosf wmerlzao & eecm ¢
indican que un servicio serd&d considerado de calid
se ajusta a lo que los clientes esperan, o sea, los usuarios perciben que un servicio de calidad se

refleja en el grado en que se adapta a sus necesidades y satisface sus expectativas

(Salvador, 2004Db) . Probabl ement e, cuando estos rec
se mostraran dispuestos a comprometerse en |l a ins
Pese a todo, no creemos que e | papel de |l a tecnologia quede en
como indica Salvador (2004a y b), |l o mas raciona

pal abras, se recomienda adaptarla al cliemptlesu De



potencialidad para beneficiar al usuari o. Para al
una combinaci 6n de mucho contacto personal con al
Resumiendo, parece que la clave para conseguir un servicio de calidad se encuentra en la
orientaci oén al cliente, l o cual exige conocer 'y
(Ander son y Sullivan, 1993; Sal vador , 2005) . Se
fundamentales en el tema de la calidad subjetiva, ya que cuando el cliente va a recibir un servicio
espera encontrar ciertos elementos, de tal modo que, si el servicio ofrece lo esperado y si, al mismo
ti empo, se esfuerza por mejorar, el cliemsiedemarta

al servicio como excelente (Salvador, 2004b).

Perspectiva de futuro

Con objeto de aclarar todas las dudas que surgieran en torno a este estudio, recomendamos

i mpul sar mads investigaciones, preferent emertrénl! ¢
clave para indicar qué vertiente es decisiva en |
i mpul sar este trabajo en otros contextos de Amér.
contundentes sobre las percepciones de la calidad de los usuarios latinoamericanos, al tiempo que

se obtendréan unas pautas para mejorar | os servici
futuras investigaciones y deja entrever | a gran r
humanista (expectativas individuales, necesidades personales, etc.) en la estabilidad de los

servicios (Salvador, 2005).
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Resumen

La desconsideracion de |l as culturas de origen ha
nacida en Europa y en | os Est adostermnli dgpisa ddke sNar
fracaso. Hay otros destinos posi bl es, S i es g ue
norteamericana y europea en América | atina. Se h;

|l os Estados Unidos de Niomada @&maenéirc xrma wPoeied| logi mi $ =
América | atina. La wunidad de |l a Psicologia resi
existenci a. Por el rumbo que se | e ha trazado des:s
en su trbesddde-menéseLode-mas es qué vamos a hacer con ¢
hacer con nuestros paises. El nacleo epistemol 6g
préacticas. La unidad de |l a psicologia Itatianoasmearai
una unidad intencional.



Abstract

DIATRIBE to a birth. TRIBUTE to an accession.

The lack of consideration for the cultures of origin has further contributed to the erratic path of the
field of Psychology born in Europe and in the United States of North-America, by creating an
epi stemol ogy doomed to failure. But other destini
an excess of north american and European psychology applied in Latin America, latin-american
psychology is applied in Europe and in the United States of North America. Latin-American
psychology is not the same as Psychology in Latin America. The unity of Psychology resides in its
intentionality, in the meaning of its existence. Based on the path which has been traced since its
beginnings, it would seem that the unity of Psychology resides in its very name. But this is the lesser
of the worries. The most important one is what are we going to do with the world, what are we going
to do with our countries. The epistemological nucleus of psychology is the true meaning of its
practice. The unity of Latin-American Psychology (emerging, surviving, creative) will be / is an

intentional unity.

Resumo

DIATRIBA por um nascimento. ELOGIO para uma cegada

A desconsideracdo das culturas de origem somou p
em Europa e nos Estados Unidos de Norteamérica u
outros destinos possivei s, -sesmuita @sicalogia norte-ancedcanater u i me

eur opéi a em Amése psicaogia latihoameasicana Em Europa e nos Estados Unidos de

Norteaméri ca. Psicologia | atinoamericana nao é o
unidade da Psicologia reside em sua intencionalid a d e , no sentido de sua exi
se I he tracou desde sua histoéria, a uni da-thenosda Ps
Odeemai s é que vamos fazer com o mundo, gue Vvamo.
epi stemol 6gilcoogi da épso ceentido real de suas pr af
|l atinoamericana (emergent e, sobrevivent e, criatiwv
En 1878 Ernest Pinkert i naugur o6 en |l a Ciudad de
Estados Unidos de Norteamérica no eran ni por as
hoy. No comandaban | as represent acioolnbegsi cpaa r(aedsi og nms
unos affios ma&s adel ante). Menos mal . De | o contra
Wundt , embull ado con | a novedad de | a Ciudad en

laboratorio para el estudio experimental de la experiencia subjetiva, hubiera abierto un Centro de
tecnol ogi as del comportamiento con matricul a ab

debi damente acreditados en el zool dédgico de Pinker



La apertura del | aboratori o deamotrod neinl tsieprl ec adreo clic
siglo pasadol, |l e faltaban m&s de 90 afios para nacer .
wundtiano, un 9 de Julio, Graham Bell apenas fundaba la Bell Telephone Company. Es el mismo

afo en que | a Western Union Telegraph Company <c

encargando a Edison el desarrollo de un modelo alternativo al de Bell. Y no fue hasta 1879 que el

conflicto se decidié a ¢ &@paente deeBell fye rracanecideopor lasi e n d «
tribunales de justicia como | a Unica. ( se imagi:H
cual de | os dos era el padre de | a teoria i nver
tel ef 6niac acmeenatcei n del | aboratorio.

La novedad experimental de Wundt no fue noticiada por CNN. No circularon emails. Tan mala era la

circulacién de noticias en | a época, que Wundt si
obr as de Mar x, tiambueé nMad>x mhal |l enci 6 en 1883 <cuan
Titchener para una mi si 6n mas i mposibl e qgue | a
| os Estados Uni dos. N i l o logro6 Titchener, ni ano
Segur ament e, diria algun historiador, porque apen
el éctrica aunque |l a prensa ya era materia antig
El asunt o, en realidad, nunca fue |l a escasez d
comunicaci 6an wenlteaj saacon apoyo del desinterés vy
europeos para hacer euro peadas . Norte Amér-d ca d
ganadas. El resto de America para | os ameriacanos:e
Lati na, l a regi é6n de |l as venas abiertas. Desde e
trasmutado siempre en capital europeo o, mas tard
y se acumula en los lejanos centros de poder. Todo: la tierra, sus frutos y sus profundidades ricas

en minerales, los hombres y su capacidad de trabajo y de consumo, los recursos naturales y los

recursos humanos. El modo de produccidédn y |l a es
sucesivamente determinados, desde f uer a siempre en beneficio del

extranjera de turndas(EedmasdabGalre aso de América L

En ese afino 1879, de ser un poco mMenos prepotente
clasico, WuondtdbubbBbea pgue en cuanto a nosotros,
pasado, no nos queda mas que un camino. Durant e
destacando | a lucha de clases como fuerza direct
palanc a de | a revoluci 6n soci al moder na . No, est
grandiosas concentraciones en | a ya acostumbrada
| a Carta circul ar a A. Bebel, W. viada @dv Marxey Egels W.
en 1879 , que por cierto también eran alemanes, a
Rel ativamente a pocos kil dmetros de RitterstralRe

fundada en 1409 ( 4 7laboradiiode Wiheltn)e en ung giedadevieja y hermosa

(cosa que solo sucede con | as ciudades) en |l a qu


http://psicolatina.org/Siete/diatriba.html#1

Lei bnitz, Napol edbn, Ni et zsche, Wagner, Luter o, G
1879, Freudhaci a un afio de Servicio Militar Obligatoric
Al emani a, nacia el Fisico alemadn, nacionalizado s
Tambi én ve tom godu rodil sa (iTvadi 6 aemnm eadtvé cdi ©
mads conocido como Stalin y Liev Davidovich Bronst
nace el Partido Socialista Espafiol, tan mal repre
lo mejor que puede hacer es irse a su zapato.

En los Estados Unidos, John Dewey se graduaba en la Universidad de Vermont. Antes, en 1878, en

la revista Critique Ph#IlB9agqp hWigue a(m Jm°me?, hmab.i a4
Al gunas <consideraciones (s"oQueel gallesmetomdd deulajt € 0in

Ssubjective"). En ese mi s mo afo apareci o6 su "Rel
Correspondence" (Journal of Speculative Philosophy, 12, pp. 1-1 8 ) . Un poco despu
publicaba su Priyc.i pYa sparfa Psrytcchhrmdeogg deci a que

|l a vida ment al, de sus fendémenos y de sus condic
método subjetivo |l egitimo en | a préactica ydeen | a
nada de esto, a pesar de que <casi cuatrocientos

Europa y el Nuevo Mundo.

En 1879 | bsen escribe Casa de muiecas y convier
derecho de la mujer a tener libertad personal, a desarrollarse como persona adulta, independiente y
responsabl e, paad texfordd ascridgor noruego - capaz de divorciarse, de dejar sin
asistencia a | os hijos, et c. 126 afos después, Ci
en el British Journal of Psychol ogy, gue l os ni

varones conducen al aumento de habilidades espaciales que dan a un hombre mayor capacidad

para | a ciencia.. mi entras queabomupbtes podel ans
|l as habilidades especiales que aparecen en | os h
estudio de | os colegas de |l a Universidad de Bath

tienden a tener mayores niveles de testosterona relativos a sus
gue sus cerebros sean en gener al mas semejantes
Parece que en Europa ser psicéloga y no disfrutal
dig o, con absoluta certeza, basado en wuna muestra
Habana es totalmente lo contrario.

El 29 de Marzo de 1879, en el Teatro Mali de Moscu, Tchaikovsky entrega su opera inmortal

Eugeni o Oneguin y Ltaa nibarécne lelna edsee Qariloe d&ns . Teni
habia regalado al mundo El Lago de | os <cisnes

naceria tan solo unos meses después en el Sal to u
Europase enteraradel o que se perdi a. De Europa hay que sab

saber no necesita. Ni guiere (al menos de | o que



En | a memorable noche del pri mero de Enero de 1

Matanz a s , Cuba, "Las Alturas de Simpson", el Pri mer
Danzon con el Landl er? EI mayor mito de Il a Ilite
estaba |isto en 1879. Su aut or h abperadiversas raiones, un a
entre ellas su misma militancia politica, apl azal
Cecilia Val dés texto que ha devenido con | os
en el paradigma cumbre de la elaboraci 6 n artistica de | o cubano, n o
gue pudo ser considerada una rareza historica

En este | ado del mundo, un 8 de agosto de 1879
traicionado una y otra vez en la Historia de su propio pai s, recuperado con Car
pi sotear con el foxi smo contempor aneo. En el mi ¢
Bolivia, Chile y Perd combatieron por hacerse cor
mi smo affo en leabguat eminouean | a mano se defendia |
en Agosto de 1879, con un machete en |l a mano y so
de | os Diez Afos, varios -Gahhiextad eadei d ,a Rewdn Ma
Moncada, secundado por Franaciosncd aCdrlraimalda ySuEmirlai
gue |l a Paz del Zanjén no era el ultimo capitul o.
una ciencia, nuestros antecesores luchaban por el derecho a ser cubanos. De s
guijotesco paso por Franci a, México y Guatemal a N

seria nuevamente deportado por sus continuas act

actividades de Marst.i Ledrsanguleo sc | eaurradbppen par a si sus
l os cubanos. Los europeos defendian el derecho de
de I os cubanos a Cuba no estaba sometido ni a ana

Europa siempre ha pensado desde Europa y para Europa. Honrosas excepciones. Y,
honestamente, sin renunciar a buena parte de mis sustentos cosmovisivos, debo decir de dichas
excepciones, gue alun con una universalidad que s
solo a la considerachénsypybelk tedpen | a acogida, f
para Europa. No es solo parte de un anecdotario reciente el que Leontiev A.N. le pidiera a mediado

de los setenta (obvio que del siglo pasado) a la entonces Directora de la Escuela de Psicolog i a d e

l a Universidad de La Habana que un profesor del c
casi Zar de | a Psicologia Rusa pedia a Hilgard (
Bahia de Newar k, o para seffiméda m&sactereand aa cloa
Stanford donde trabajaba el aut or de Teorias de

octogenari a Zeigarni k me confundier a con Rol o
conmemoramos nacimiento en EuropaesunaPsi col ogia de europeos y par
con el animo de rechazar, sino con el ani mo de

camino conduce ineluctablemente a Roma, a la que por suerte no todos los caminos conducen,



como se caedm ®ttmarvi si 6n europeocentrista. La Ps

llevaba, ineluctablemente a Europa.

Entiendo el afan de Watson de hacer | o suyo . Su
nacionalista, reclamala deadesNobtegméripeas par a
su paso, l os mas de ochenta eminentes del siglo

norteamericanizar a los no suyos, para hacerlos pasar por suyos. Entiendo el fallido intento de

traduccipsn cdahalisis al ingl és pensado en nor |
conferencias . Entiendo incluso al interior de | a
y tras ¢él l a enorme estela psicoanal ietsi csa:brleari avutr

fue KOohler con sus monos a Tenerife para salvar
del pensamiento europeo nazi fascista . Lewin, ¢

para llegar a ser. Se fueron muchos otros. Todos pasaron cerca de nuestra isla y no lanzaron ni una

botell a al mar . No i mport a. Somos hijos de una i |
Kinte con Poirot. Desde alli wveni mos. Sabestms de
pasado. Para saber a dénde se quiere ir es necesa
no es solo obra de | a voluntad de ir, sino de | a
hacer con | o que han hec sbacalse ponencima e atyscon eselago. a s i

Aunque pueda parecer lo contrario, no arremeto contra el europeocentrismo del origen de la

Psicol ogi a. Si pensaramos en el origen desde Nort
consider darammg oquelel caamdo no puede definirse

debo decir que |l as cosas no cambi ar i ansempendame Al

Marti dice: En América hay dos puebl os yi gneon ensg s
antecedentes y costumbres, y sO6l o semejantes en

estda nuestra América, y todos sus pueblos son de
parte esta | a América que no & posponened fa rutidlidad dl o s n
senti miento. Nosotros posponemos al sentimiento |
vehement e. La inteligencia &es menos positiva, (I
hubiera tenido el maa bhhinyv enmsi cchdande LanHabana.

antes del 59. Al menos no para hacer l a Psicol o
fortuito, l o insospechado, l o insélito, l o mar av
Carpentier.

lLa vehemencia con que | a Psicologia positivista,
cargo del dat o, para nosotros es cuando menos

incongruencia identitaria entre un cubano, un latino en general, yla ci enci a positivis

|l as mejores ideas de | a meditaci 6n, sino de | a i
de una manera Iimprevista y espont anea, involuntar
sencillamente un pecado. Le i en Engels que | o0os hechos siguen s

falsas sean |l as representaciones que de ellos se



hecho? ¢l a ciencia o |l a vida? EI Dr . Ernesto Gon.

de amor a |l a vida, con el sagrado don de expresal
morir de desengafio dedicate a |l a ciencia. La vida
dedicas a |l a vida, al go hlantaesntde Mhaecearol @ acas d ay cd
l a vida. Lo digo ahora con Dostoievsky: Hay que
La Psicologia no se hace desde el |l aboratori o.

construirlo. LaPsicol ogi a no es un invento. Ella existe en

como realidad objetiva, l uego como realidad subj e

(des)-construirla como realidad subjetiva pensada, conceptualizada. Pueden existir buenos o malos

traductores, pero el texto original forma parte d
el propio traductor es wuna traducci 6n. No niego |
en su utilidad constructiva. C6 mo he dicho en varias ocasiones ¢pa
|l o disuelva todo?. .. nNo encontraremos nunca que

universalidad del pensar, solo creo que su universalidad reside en su ser y su ser es universal solo

donde deja de ser l o gue real mente es. Al fin vy
creencia en el val or de |l a verdad cientifica no
determinadas culturas . L a tgritacnbpaneriuz rauevo ayden nmued@ll i b e r
l a que gestiona |l a disolucidédn de | as culturas a ¢
alguna wuna acci oOn contra natura . Pero no es nue
Psicol ogiat,o,sogn elxeas PsicologiaS que emergieron a
No puedo ni creer gque tal psicologia pueda tener
cred su propio sepulturero: el | a mi demua proy&® sirc o n st
futuro posible. Se enquistoé alejandose del mundo.
pero estéan muertas. Es de esa muerte de | a que

psicologi a.
Por si esto fuera poco las luchasint esti nas (por qué no, también int

principio el poder. No precisamente el poder encontrar la verdad, o el poder

Lo que necesita | a pédiacdaleogsiear pamea gvu)svtreacosaalsa gu e
necesidad epistemol 6 gi ca fundament al es el respeto a |l a di
l a convivencia interdependiente. En | a capacidad

entender la propia identidad. Creo en que si aprendemos a vivir en un mismo mundo siendo

di ferentes, Il egar emos a, teniendo mundos di feren
mismo. En esto los latinos somos ducho. Hijos de una sola madre, pero por acaso (no tan acaso)

de la historia, de mu | t iopozcarsos |p alidersidasl,. es hue som@s Qg u e
diversidad. No podemos mirar (pensar, saber, decir) a nosotros mismos sin la diversidad.

Otra es |l a historia con |l a Psicologia que naci o
adentro. ¢ No es nacassanhe dgtue I a producci én a

hegemdnica europea luzca galas sencill amente en |



deberia ser eje comun, convertido en vent aj a?com
La desconsideraci én de | as culturas de origen (u:
suma para el camino erratico de | a bl asoéonica dis
construcci 6n de met aforasdoomebilwobdandrabkti ¢as gde

tambi én disfrazadas con representaciones propias

mon a, aunque se Vvista de seda, mona se queda . |
esencia, en la medida en gue abandonan | os escenari os aca
escenarios profesionales, nNo son sino o sobwe to
preci samente del mercado epistemol é6gico, sino del

La Psicol ogi @nqgee@rmpai naci 6 anunciando su disoluc

l a modernidad en que | a psicologia se hizo cie
di stinta . No habréda una Psicologia. Habr damwerc has
Ssu ser sino en su materialidad no ayuda a evitar
mundo es mas pragmati ca: uni dad politica, uni dad

Verso o nos condenan jdwnt os He mdsi suanlav aunma sd aldo sp r ¢

estamos unidos en nuestra diversidad. La poesia
pueden hacer poesi a. La poesia sera tan diversa
denominaci 6npegioamunTr @pduzcase ahora al término ps
cuando va en busca de | a unidad del mundo. La Psi
muerte es, como diria Ramonet al pensami gwet o UnN

insensiblemente, envuelve cualquier razonamiento rebelde, lo inhibe, lo perturba, lo paraliza y
acaba por ahogarl o

La creatividad media ha bajado |l e escuché deci
Congreso Latinoamericano de Psicologi a or gani zado por ULAPSI , una
gueremos trazar nuestros rasgos identitarios sin los norteamericanos y sin los europeos. Me parece
bi en, debemos hacerl o, |l o necesitamos (entonces |

seproducen tantos model os alternativos como a princ

pensaba yo inhibido de decirlo por |l as reglas de
con |l a vejez (me | amento de amb a sria). Blasurtoses otre. Ele z y
asunto es qQque ajustados a una psicodinamica tot é
exceso de humil dad, otras por intereses de espac

producciones actuales en figuras prominentes. Pero hay una distancia diferenciadora mucho mayor

gue la cercania entre lo que se hace con Freud y el apego al freudismo que se declara, entre lo que

significa hoy |l a aplicaciodon de tecnologias condu
Vygotsky puede ser el origen de | os constructivis
de | os conductistas reformados, de |l os sovexport

representaciones de origen Yyasadti gmtaaaiodh ac crmedp ta

|l o di suelve todo



No hay que ir |l ej os para ver que | a relacidn proc

concomitanci a, entre otras cosas porque sobrOe el
Congreso Interamericano de Psicologia (SIP) real
Hacia una psicologia sin fronteras : l as front

fronteras es, a su interior indiferenciado: tenemos ahora uninfini t o de psicol ogias d

Pero | o que no tiene fronteras es | a psicologia
partes, entra en todas partes, se mete en todas p
fronteras: oridsr tyomterasr guesnantesy fronteras famosas, fronteras de hambre,

fronteras de oprobi o, fronteras | egal es, fronter
Fronteras CD La Expedicion ) El mi Smo congreso
bailando tango. .Sera que el tango es | a unidad c
ese norteamericanismo intrinseco, parece privile
cabaret sobre nuestro conti emerstod:r osu dtae dhpessd cwd rog
la SIP. Asi c¢crecié. Trataron algunos de Il evarl a
prepotencia norteamericana | a va devol viendo a

gué y para doénde.
EnCuba se (des)organiza HOMINIS "La Psicologia vy

Probl emas Contemporaneos". Se habla de | a Psicol
después, en su interior se construye rypensardslpsaci o
psic6l ogos aparece como islas ajenas parapetadas
fans gue | as devfeiresnode. deUncosuansi di stintas sin
proposital mente fr agmen mejaespefazas paraxeliquegapate)d ando | os
Hay otro destino posibles, S i es que | o construi
Psicologi a | ati noameri cana . ¢, Qu é es una Psicol

segmentaci 6n sgeoaqgs aasicamosg cinco psicolgigBor ugoe
gueremos (necesitamos) una Psicologia | atinoamer:
mucha psicologia norteamericana y europea en Amér
en Europay en | os Estados Unidos de Norteaméri ca. Ps
gue Psicologia en América | atina. La unidad de |

sentido de su existencia. Ese es el llamado de ULAPSI (as/ al/ me s y meolosent |

represento) México se |l evanta con AMAPSI . Desde Sucr «
Encuentro Boliviano de Psicologia . Cuba <convoca
politica. Psicologia de | ay |pdieaamlcd gpina. DrRsieccdli csg
| atinoamericano. No son | os Unicos. Las esperanza

Cuando miramos al -nuonritveemmesroi c aenwor opdeeo | a psicol ogi
gui én sea hecha) cada vez mas ganamos una desagr a
de que, por el rumbo que se le ha trazado desde su historia, launidad de | a Psi col ogi &

su titulo. Pero creo si-mencs.radeendtse egueguesoaends|l a d



mundo, qué vamos a hacer con nuestros paises: el

mu n d oesto es lo me diferencia esencialmente como creyente laico de los creyentes cristianos.

La Psicologia no es una religién, no es catoélica.
pal abr a. No me canso de <citar a Al fr edecestqyasegurogo, a
esquelasupervivencia de | a psicologia,-esstaoy i gardagandao eyse e
por |l a realidad y elpalhnidttico sque edqdtidi €evi yge solcGmoa
nos ponemos de acwser do hamerqueué&nvaem mundo (me bas
a hacer con nuestro continente) tendr emos una
epi stemol 6gico de | a psicologia es el sentido rea
Claro que exagero. Pero en mi presente-futuroi nmedi at o, hasta donde al ca
menos) , | a Psicologia OM (obpmbo chésapda)jeceé.a D
para dar luz a otra Psicologia. Ya | o dije en wun
la Psicolog i &1 La Psicologia ha muerto. Larga vida a | @
sino a otra psicologia. l ngenuos aquellos que <cr
defunci én) seran |l as alternativas para el futuro
experi ment al del comportamiento | a alternativa aft
sera el psicoanalisis. Tampoco | sabor da literaturacpara n e s
semi anal fabetos. Todo eso es fantasmagodri co, y a
cierto y grotesca. Me quedo con Silo: ... humani
intencionalidad de todo ser humanoy elprimado del futuro sobre |l a situac
representaci é6n de un futuro posible y mejor l o ¢
posibilita toda revolucioén y todo cambio...el cam
1994. p.81)

En realidad podriamos no preocuparnos. La Psicol
mol ecul ar (ni me i magino que puede ser eso) dijo:
fin, no porque haya fracasadadsohbspeonfiasasréinaea
estado trabajando de manera tan excelente gque, d e
de |l egar a sus UUltimas fronteras. Ahora que | a c
esta acer cpanedkcassamente al moment o de su muerte"
serl o un poco mas. Al menos aceptemos que | as me
como gremio reconocido ya no son sufi ci eamnados . Ha

creativo, con luz propia) de Lakoff y Johnson , dice ClaraJasiner3 nuestr os conceptos,

de | os cuales pensamos y actuamos, son fundament
caracteriza a | as met af or as es entender y exper
estructuran | o que haoemdo yYyuedmacembendam donde
i mprescindible revisar nuestras met d&f oras refer.i

dar cuenta de una realidad, nos delimitan cierto abanico posible de percepciones, nos abren
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algunas posibilidades de construir el mundo y nos impiden otras; impedimento que, habitualmente,

no percibimos

La unidad de |l a pisoclogia |l atinoamericana (emerg
una unidad intencional. Unidad en el hacer intencional. En esta perspectiva, consolidando un

epitafio en este fragmento de c(i)ronica de | as
como esenci al: L a definiti-isnatiprepiodhnder alrecilaa emms
componente profesional sobre su component e académi co. Por decirl o de
cl ar a, corriendo el ri esgo del error: Una profesi
del cémo, ocupando un lugar preponderante sobre |
Einstein nos dio un buen cuestionamie nt o : Es posible que todo pueda
pero no tendria sentido es como si describieran a
en |l as presiones de onda. .Coébmo describirias | a s
Yano es ciencia ficcidon ni novela futurista: el
digitalizaci 6n parecen ser un regalo del geni o hi
desde antafio: S i pudi mos hac e nopadredaslhdcgr a Ddrisa Pemov e j a
yo insisto, l a tramoya no hace esencial mente a
interruptores conectados y una sefal  umi nosa di s

fechneriano, se puede hacer esencialmente la misa ciencia que con los sofisticados instrumentales

gue hoy disponemos (¢no hay quien sigue wusando

maquina Rémington de escribir?... ahora con memor
Pensemos realistamente: g®eaqeuér | ercdiecbicemaipdaa aPsi
ciencia tradicional mente definida? Méas aun, cde
instituciones, gue | a Psicologia sea una Cienci a
nadaquenoesl o mi smo pero es igual . El concepto de C

torna un contrasentido sinsentido. Desde las necesidades de la Sociedad, un privilegio innecesario.
Desde el sentido mismo de la sociedad, lo humano, entonces solo es en el encuentro con su

verdadero sentido, con su verdadero objeto que puede ser reclamada. Y esto es imposible fuera de

|l os escenarios de l o real cotidiano . La inscricg
Psicologia del diisocuwr spoorde nsduee wseda senti do cotidie
usuari os, 'l amados con frecuencia en pertinente
|l a traducci 6n de | os metal enguaj es. Mas aidianas e s p e
a | a geografia conceptual de nuestros mapas cogni
un descentramiento del pensamiento psicol o6gico qu

lo imaginario y desplace las fronteras de cadaunoali nt eri or de un universo U
realidad. El siglo XXI; un siglo de eambioe d&sbe
psicol 6gi cos, -ppratrathistarial Lashistaria det eacuentro del sentido humano; del re-
encuent r o consi go4y Sceocan Aemérdtcrao Lati na, seamos | os

gui enes hagamos nuestra psicologia haciendo nu
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A Psicologia divulgada através de PeRevistaddecos Ci en
Grande Circulacdo do Brasil: um estudo preliminar
Adriana Benevides Soares

Mara Sizino da Victoria

Alda Maria Angelina Pedrosa Cavalieri

Andréa Giglio Bottino

Universidade Gama Filho (UGF) (Brasil)

Resumo
O objetivo deste estudo foi analisar a produtivid
nos anos de 2000 e 2001. Para cumprir este objetivo, este trabalho realiza um levantamento das

dreas do conhecimento psicol 6gisco opulbsleijcaag d od ee ng rraa

naci onal e revistas cientificas, peri 6dicos do c:
popul ares para comparacdo e analisadas 777 repol
artigos. A conclfosdgqueaapasewa ddaa Psi col ogia Soci
nas revistas popul ares como nas <cientificas. Na
identificacao ceom poarltdictipranfta&zelmdogue | & e, aassi m

No caso das revistas cientificas, O gqgue ocorre &
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escoamento de uma producdao especializada advinda,
e doutorado na 4rea da psicologia soci al
Palavras-chave: revistaspopul ares, produc¢cao cientifica, peri od

Abstract

The yield of the various fields of action of Psychology within the years of 2000 and 2001 was the aim

of the present study. In view of fulfilling it, the study team made a review of psychological knowledge

fields published in popular magazines, i.e., of wide national distribution, and scientific magazines,

journals of Psychology. Three popular magazines were selected, for comparison, with 777 articles
analyzed, as were 13 scientific magazines with yours 529 articles. The research concludes that the

Social Psychology field was privileged, both in popular and scientific magazines. With popular
magazines, the reasons lie in identifying with the reader, making him part of what he reads, thus
boosting the magazi ne s sal es. In the case of scientific
out put vehicles of a specialized yield born mainl

Key-words: popular magazines, scientific yield, publications.

-l ntro@ducg¢a

O objetivo deste trabalho é articular a producgédo
cientificos indexados e de reportagens divulgadas
de grande circulacdo do paisdof emas,pdlalziecadaums |
cientificos por regiao do Brasi/l

Na producao cientifica, a gquantidade e a qualida
conheci ment o, poi s sao i ndi cadsoer esem dparséniet viog op

mensura ¢80 e caminho para o seu desenvolvimento cre:¢

conheci ment-autsd@ri aa, caw indice de colaboracdao entre
internacional e o numero de citacbOespré&dboédaa oiéen
publicacdo, é o volume desta 0O0ltima um dos dados

(Yamamoto, Souza e Yamamoto,1999; Yamamoto, 2000). Estima-se que cerca de 1.000.000 de
revistas cientificas s egnaunto,potalzdndoalgadeandornade®all mie nt e
artigos cientificos escritos diariamente (Yamamo
preocupacdo ndao s6 com o aumento da quantidade d
gualidade dosbperuddi aespcis@ada a avafjiaddacado i
trabalhos docentes (Yamamoto, Menandro, Koller, LoBianco, Hutz, Bueno e Guedes, 2002).

Em um estudo sobr e a stripto setdsw gra @sicaogi® aditadd ént mkevistas
cientifixadass i@t ro de um conjunto de bases inte
citado por Yamamoto et al ., 1999) i ndicaram uma p:
das publicacdes. Gi bbs (1995) , Silva e Beshd a Fi



percentual tomando como base o ano de 1989. Gi b

latino-a mer i cana como sendo de baixa visibilidade ql
origens, ja que cerca de 70% dos s gualguerpnedexadardi c o
internacional. Oliveira (1998) constatou que a
representa 1,3% do total de pesquisas de nosso pa
a 1996.

Uma segunda f or ma deas dm psigologicaaprasentach® rmesctadosna assuntos

da vida cotidiana sem preocupacadao com fundament a
comprovem, espelhando e realimentando uma visao p
Sendo a producdao de t e nsardo radenantde dlvo del nwigps estudosnvera s
Yamamoto et al.,, 1999; Yamamoto, 2000; Yamamoto, 2001; Yamamoto et al. 2002), nesta
pesqui sa, O interesse incidiu na comparacédo da di
peri 6di cos c i dos tombd das sgeportagems divkilgadas nas revistas populares em
circulagcadao no pais, além de tracar um perfil do
geograficas do Brasi.|l

Os peri o6di cos ci eadas revistasopepularas,sptincipalgnente nporque apresentam
estudos e teorias que resultaram de uma metodol o¢
com interesses especificos. Peri 6dicos <cientific

interesses especes iqgwes,tdmbédmrepesdemsi ntegrar o0 co

revistas popul ar es. Tant o 0s artigos cientifico
encontram-s e veiculados na internet. Al ém dessa possi
di sponaipveenass nas bibliotecas de instituicdes de

reportagens das revistas populares sdao acessiveis
As publicac¢cbes das revistas populares néao ficam um
mas sua principal funcédo € divulgar teorias infor
informando-o do que poderia acontecer nas maithemasr i ad:
seguranca atraveés do conhecempbtm. oAsmbeenseasup
como as pessoas Vvivem, seus valores e sédo fatol
i ndividuos. A formulacao de moasetlaors dde va sdsoe naxs atc
rapidas mudancas Qque pex passam nossa sociedad
Neste sentido, 0O objetivo deste estudo foi real i:
Psicologia nos anos de 2000 e 2001. Comparar as reportagens das revistas populares em
circulacdo e dos artigos <cientifinctooss deem gPusaicso | &«
psicologia estdao sendo mai s exploradas tanto na
cientificos. Existiria congruéncia dos temas <con
veicul os? E ainda, as rste g Cettmoestd dorBrhsl sigresentaridmu perfis Su d e
di ferentes quanto as &areas da Psicologia de maio
indexados?



II- Metodologia

Instrumentos

Foram utilizados dois instrumentos de cl-adaseinbi deac
conheci mentos em Psicologia do CNPg para <classif
reportagens e artigos cientificparaesol segjauanaog at
das reportagens de revistas popul ares. Nos peri é
selecao de artigos, j&4 que todos eram da area da
categorizacdo desta mesma ficha.

Os <critérios estabelecidos para selecdao de repor

categorizagcdo exigiam que a mateéria ocupasse uma

permitisse at r i-chavd pertinenteg€ ao cqamgd dawsiamlso gi a , al ém de s
menos trés pontos, consideradas as possibilidades
central é da abPepopsosplggando dois temas subjace

3 pontos; quando um &reemm ppUibd @dniEgguaado éxistd depoimento
de psic@lcogdsci mo de mais um ponto aos ja obtidc
pontuacadao minima estabelecida para selec¢cdao tanto
como per tairneeantpesiacol 6gi ca, a reportagem ¢é selecio
pertinéncia a alguma area da psidcelasgida, Pseguwhndagi
O CNPq categoriza as grandes areas de contaedei men
area de Ciéncias Humanas. A Psicologia abrange de
gue sao as utilizadas nesta pesqui sa, para <cl as
populares, a saber; 1 Fundamentos e Medidas em Psicologia; 2 Psicologia Experimental; 3
Psicol ogi a FFsisologial Corgparatiga; 5 PRsicologia Social; 6 Psicologia Cognitiva; 7
Psicologia do Desenvolvimento; 8 Psicologia do Ensino e Aprendizagem; 9  Psicologia do

Trabalho e Organizacional 10 Tratament o e Pr evencdo psicol 6gi ca.

Material

Os perio6dicos selecionados para a pesqguisa eram

internacionai s, critério este wutilizado como i nc
peri 6di cos wut i | iszesathansexades palaaPsypirdos lglacs ou Scielo. O banco de

dados Psycl NFO retne a Iliteratura na area de Psi
V i n c u |l Amdrioan Bsychological Association APA. A Lil acs compreende a

Cintfci as da Saude e é uma base de dados da cooper
Americano e do Caribe de Informacdao em Ciéncias d
gue abrange uma colecdo sel eci onada Scirdific glectranio di ¢ o

Library Online.



Foram contabilizados 50 periodicos indexados di st

com excecdo da regiao Norte. Na regidao Sul sao ed
di stri bui dosst aedrotsr edoosRiew Grande do Sul com 05 pe
peri 6dicos. A regiao Sudeste é a que reune grande
de seus estados: Sao Paul o, Ri o de Janeiro e Mir

p e ricod indexados cada um.

O estado de Sdao Paulo é aquele que apresenta ma
cientifi co-28 (b6%Y)-ecxoondadsr mando a i déia de que o0s gr a
centros universitari osciceonmt iufmac ae.f iQx aezs tpardood udcod oRi o
peri 6dicos <cientificos indexados, o equivalente
producdo encontrada no estado de Sao Paul o. Yaman
ja havi amddegee a producdo cientifica no Brasi/
ei xo S&a@oRiRaul o

Na regidao Nordeste o0os estados do Rio Grande do

peri 6dico cientifico i-Qedte apesenta-se B DistritoeFgderalcomCleint r o
peri 6dicos indexados.

Ndo f oi encontrado periodico indexado em qual quer
Do tot al de 50 peridéddicosseitwtitliifazarosl3 ndexandden
Das regi des Sudeagsttenee, Sukespegauti vament e, 76% e 1

selecionados 9 (Sudeste) e 02 (Owlt)e. rledinreengi &ead al

dos peri o6dicos, 0O que |l evou a selecdao de 01 perio
representadas.
Em 1998, a partir da solicitacdo da Coordenacdo d

(CAPES) e da iniciativa da-GAadauaic@ipgde mdesPend wigs a

criada wuma comissd@dao para avalmgpgcéalagia, dead® sidoeeste st a s

trabal ho, realizado em duas etapas (marco de 199
avaliados em vinte e oito itens por uma comi sséao
classificados a partir de quatro itens ext r ai dos da escala ger al e Ccuj a
selecdo dos periodicos cientificos indexados part

Para selecdao dos peri 6di cos cient i fiec oas aivnadl ei xaacda
CAPES-ANPEPP (Sabadini e Sampaio, 2000) priorizando trés critér
em 2000 e 2001; 2) terem circulacdo nacional em
(média 1999/2000) .

Segundo a aval AAPE®PPCABESBevista de mel hor Eesd adroe
de Psicologi a da Universidade Feder al d@eRite @r
representada por Psicol ogi a: Teoria EnB.eshurirsgi
Sudest e, no Rio de janeiro,codorgi aAr dlni WUins vRrrasd idlaa
de Janeiro UF RJ e Revista do DepaltFdme ndtao Udne vRRsisc alada



FI umi nense. N a me s ma regi do, em Sao Paul o, por
Psicol ogi a (ambos dde SPgiicdladgi Br asedieada em Ri b
USP (Universidade de Sao Paul o), -CaRmpv)i,st aP aH sdtéu dac

em Ribeirédao Preto), Boletim de Psicologia (Soci
PsiUS&( Uni versidade S&do Francisco, em Braganca Pa
por Psicol ogi a: Reflexdo0 e Critica daURRGBS e er s i

Psicologia em Estudo da UniUEM.r si dade Estadual d
Estes mpearievdidenci am a pouca quantidade de producg:
€ onerosa, ou pela escassa utilizacdo que tém el
Netto, 1988). Foram elas escolhidas para fazer parte desta pesquisa, poisreprese nt am a pr odu
cientifica em Psicologia em diferentes regiodes dr¢
ainda que ha irregularidade na publicacadao e distr
artigos e dos per i 6 dsedimris eeconaultosed qualificadosd e cor p

Sobre as revistas populares participantes desta p

critérios: terem circulacdo nacional ; serem revis
alvo, @dieowaagqculacdo com editoras diferentes. As

X Y , &e BuaevNidteamnddi cacdao por serem produtos
A delimitagcdo dos anos de 2000/2001 foli uma esc

visualizar o que circula hoje no pais pertinente ao c.

Procedimentos

Para a selecdo e <categorizacadao das reportagens
pertinéncia de seu conteutudo a armetadolpgm:iletuoalcdmplet a f o
de seu conteudo por dois especialistas, 1 doutor
do conteudo como pertinente oOou ndo a area ©psico
revistas foram editadas (4 exemplares mens ai s) e classificacédo de (
reportagem sO6 podia ser classificada em uma 00ni ca
alguma pudesse ser veiculada a mais de uma area,
Quanto aos artigpsci ent i fi c-ee, areal egédo apenas dos peri 6di
0s artigos dos peri 6dicos cientificos cComo as r

pertinéncia a &area psicol o6gica, foli u tho Naciana dea a ¢

Desenvolvimento Cientifico e Tecnol ddgico (CNPq) p

l-Resultados e Discussaéao

l11.1. Ané&alise das Revistas Populares por Area da
A selecdao resultou em quantidades di fpepula:n387ena de
revista X 178 na Y |, e 212 na Z. O histog

conheci mento da Psicologia das trés revistas:



Histograma |
Numero de Reportagens das Revistas Populares Cl as
Por &area de c on hleghaidosanod de 20680 2008 i c 0

mFundamentos & Medidas
mPsicologia Experim ental
EPsicologia Fisioldgica

OPsicologia Com parativa

OPsicologia Social

OPsicologia Cognitiva

EPsicelogia do
D esenvolvim ento
mPsicelogia do Ensine e
Aprendizagem
OPsicologia do Trabalho e
Organizacional
OTratam ento & Prevencdo

Como se pode notar no histograma, a area mais pr.i
Soci al (53, 28 %, N= 414), seguida da &area de Trat a
ser justificado porque aPsic ol ogi a Soci al e a area de Tratament
de interesses proprios do cotidiano das pessoas,
estudos tedricos sobre, por exempl o, a violé&dnci a,
gue poderia indicar um reflexo do momento soci al

assuntos que promovem a sintonia mente/ corpo co0mMm

vida. Sua maior divulgacadao podeemequearodeivi diov iad e
inseridas no que é retratado. Al ém disso, estas
anseios e as expectativas da popul acédo, explican

imediatos do cotidiano das pessoas.

A's reas menos contempladas foram Psicologia do Trabalho e Organizacional e Psicologia
Fisiologica (9, 27 %, N= 72 e 9, 91 %, N= 77, respectHt
Comparativa (ambas com 0,39%, N = 3), Psicologia Cognitiva (0,51%, N= 4), Psicologia
Experimental (2,32%, N = 18), Psicologia do Ensino e Aprendizagem (2,57%, N= 20), Psicologia do
Desenvolvimento Humano (2, 96 %, N= 23), estas ult
menos compartilhadas com o senso comum.

Aprocuraporleiturade reportagens divulgadas pelas revistas
pai s j-aes t ipfeil@a necessi dade gue 0 homem tem de
pensamentos, sentimentos e comportamentos para sentir-se mais seguro e feliz, procurando

expica¢cadao para seus anseios nestes textos escrito



compreensivel para -eéerebobemoi i eagest ®deext os como
o conheci mento em Psicologia, no qua lporpmgubmdai nam

pessoas (Brochier,1999).

11, 2. Andalise Ger al dos Peri 6dicos Cientificos |

Os 13 peri 6dicos cientificos representam as di

diversidades inerensesomodaoms 59 peti godiscaei ent i fi
Psicologia publicado nos periodicos cientificos f
Histograma Il

Numero de Artigos dos Periédicos Cientificos cl as
por Area de Conh egadoseanos de 2a0@e 2604i ¢ o |

WFundamentos e Medidas
160
EPsicologia Experim ental
140
WPsicelogia Fisiolégica

120+
OPsicologia Com parativa

OPsicelogia Social

OPsicologia Cognitiva

EPsicologia do
Desenvolvim ento

OPsicelogia do Ensine e
Aprendizagem

EPsicologia do Trabalho &
Organizacional

OTratamento e Prevencido

No histograma esta claro que a &a4rea da Psicologi
160) . Em seguida, trés areas se destacar am, a sab
Tratamento e Prevé&8rRRgde (Pk5S c»0%giM=Cognitiva (13, ¢
tiveram pouca representatividade, como a Psicologia do Ensino e Aprendizagem (7,18%, N= 38),
Psicol ogia Experimental (5, 48 %, N= 29) e Psicolog
commenos publicacdo foram a da Psicologia do Trabal
(ambas com 2,83%, N= 15 e a Psicologia Comparativa (0,57%, N= 3).

Os resultados relativos as &reas encontradas nas

0O escoamento da producdao intelectual dos mestradc
de mpdsmaduacao em Psicologia no Brasil, 17,4% sao
sdo0 das &reas de Saude, expl i canadmoe not oalet oP rpeevrecnegnat

outros programas, porém, sobre a rubrica geral de



oncentracéo em clinica, soci al e saude, dei xand
outorado cont empl an das datPsimlagia, oase pade searélacionado ao alto

Gmero na &rea de Fundamentos e Medidas, o que i
sicol 6gicas, historia e sistemas em Psicologia,
|l ém deas édai processamento estatistico, mat emati c

sSSsim, é natur al gue encontr emos, prioritariamen

> ®» T S Q9 O

reas da Psicologia Social, Fundamentos e Medi das

11, 3. Analise Especifica por Regi do do Brasil d
Psicologia

Esta analise foi feita com os 13 peridédicos <cient
regi des brasileiras: oCeNtmoo@s s e, ASule,gi Sod d\ontrd ee |

anadlise porgque nao foi encontrado peridédico i ndex
I'11.3.1. Regido Nordeste
Histograma 3

Nimero de Artigos dos Peri6dicos Ci entAirfeiacadse da R
Conhecimento da Psicologia dos anos de 2000 e 2001

50 mfuncamentos e medidas em
psicologia
45 | W psicologia experimental
40- Opsicologia fisiologica
35 Opsicologia comparaiva
30 m psicologia social
25, R
@ psicologia cognitiva
20
151 W psicologia do desenvohimento
10 Opsicologia do ensino e
aprendizagem
5. M psicologia do trabalho e
organizacional
0- Etratamento e prevencio
A area que mais se destacou foli a Psicologia Soc

Ensino e Aprendizagem (18,18%, N= 6) e Psicologia Cognitiva, Psicologia do Trabalho e
Organizacional , Tratamento e Prevencéo (12, 12 %, N= 4) .

Psicologia Fisioldégica e Psicologia Comparativa.



Experimental (9,09%, N= 3), Fundamentos e Medidas e Psicologia do Desenvolvimento (ambas
3,03%, N=1).

lI'11.3.2. Regidao Sul
Histograma 4

Namero de Artigos dos Peri 6dicos Cientificos d
Conhecimento da Psicologia dos anos de 2000 e 2001

50 mfuncamentos e medidas em
psicologia
45 4 W psicologia experimental
40 Opsicologia fisiologica
35 Opsicologia comparativa
301 W psicologia social
25+ o "
O psicologia cognitiva
20
151 W psicologia do desemwohmento
104 Opsicologia do ensino e da
aprendizagem
5 W psicologia do trabalho e
organizacional .
1 ratamento e prevencido
0 mt toep cA
Na regidao sul, Psicol ogi a S o Cdgritiva (24,2196, N=&84) foralNas 4 1)
dreas de mai or producdo cientifica. Nas A&areas de

Prevencéao houve publicacédo (14, 18 %, N = 20 e 11,
areas, 0O percentual f dwauve algumxtabalho npabticad& rRsicdlogid dos
Desenvolvimento (7, 009%, N= 10), Psicologia Fisio
(ambas 4,25%, N= 6), Psicologia Experimental (3,55%, N= 5), Psicologia do Trabalho e
Organizacional (1,42%, N= 2), Psicologia Comparativa (0,71%, N=1).

I'11.3.3. Regido Sudeste

Histograma 5

Numero de Artigos dos Periédicos Cientificos da R
Conhecimento da Psicologia dos anos de 2000 e 2001



Ofuncamentos e medidas em

504 psicologia
45 W psicologia experimental
40+ O psicologia fisicldgica
35 O psicologia comparativa
301 W psicologia social
25 _ : .
O psicologia cognitiva
20
15 M psicologia do desenvohimento
104 O psicologia do ensino e da
aprendizagem
5 W psicologia do trabalho e
organizacional
0- mtratamento e prevencao

A regido sudest e t einaate a&RsiooogiadSoaah(3042%e N=094), seguida da

area de Tratamento e Prevencao (20, 71%, N= 64) e
ar eas restantes obtiveram percentuai s bai xos, m
(8,41%, N= 26), Psicologia do Ensino e Aprendizagem (7,77%, N= 24), Psicologia Experimental

(6, 47 %, N= 20) , Psicologia do Desenvolvimento (3
N=8), Psicologia do Trabalho e Organizacional (1,94%, N= 6), Psicologia Comparativa (0,32%,

N=1).

11 .3.4. Reegida d0 Centro
Histograma 6

Nimero de Artigos dos Peri 6dioest€i €Ehnskci osadas
Conhecimento da Psicologia dos anos de 2000 e 2001

mfundamentos e medidas em

50 psicologia
45 W psicologia experimental
40 Opsicologia fisiolégca
3577 Opsicologia comparativa
301 W psicologia social
2517 _ : .
mpsicologia cognitiva
20
1511 M psicologia do desenvohd mento
107 Opsicologia do ensino e da
aprendizagem
517 W psicologia do trabalho e
organiz acional
0- Etratamento e prevencio




As 4dreas de maior evidéncia foram a Fundamentos e
(29, 31%, N= 17) . Na &area da Psicologia Cognitiva,
N= 8), mas nas outras o percentual foi baixo e nulo: Psicologia do Desenvolvimento, Psicologia do
Trabalho e Organizacional (ambas com 5,17%, N= 3), Psicologia do Ensino e Aprendizagem,
Tratamento e Prevencdo (3, 45 %, N= 2), Psicologi a

1) e nulidade para Psicologia Comparativa.

IV-Consi deracgcbes finais

Exi ste uma consonancia no que diz respeito a ar e;
de comunicacdo popul ares quanto nos <cientificos,
aparente coincidé&rwviia.t ado popud adas, uma identific
gue a revista comercialize o tesmma {arzteindiop & odno gqwe
das revistas cientificas, veicul os de escoament
princi pal mente, dos programas de mestrado e doutor at
Na analise dos periodicos cientificos indexados ¢
se também uma tendéncia para um mai or imdme rpoordéem,p
uma maior distribuicdo de producdao em outras Aar e:
populares.

A categorizacdo das reportagens e dos artigos ser
da Psicologia estaouldistde baomdwrsi maogdo.ei Al ém di ss
sentido de colocar em énfase a producédo de conhec
formais nos peri 6di cocsonoi etnatmbféintc onsos mei os onde | ei gc

as revistas populares.
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Cambi os operativos y funcionales en |l a vivienda r
Dra. Concepci 6n Sadanchez Quintanar
Colegio de Postgraduados en CienciasAgr i col as ( Méxi co)

Resumen

Este trabajo estudia | os cambios de Habitabilida
expansi 6n demogr afica que acelera el paso de | o r
Ambiental y |l a Aohcepbbegbasi 8oa | a habitabilidac
Funcionalidad que influyen eMéxelcloa.poSe erleadr awe
sobrepoblaci 6n de <crecimiento, el l a Zona Metrop
atenci 6n a | a VR. Participaron seis comuni dades, d
met odol ogia combindéd métodos cualitativos y cuant.i

psicol 6gicos relacionados con a tab: Laesacuensa decambos r ui d
del proceso de wurbanizaci én en |l as VR, sus relaci
de las familias, y sus preferencias en |l as innove
de viviendas urbanas.

Palabras c| ave: Cambi os, habitabilidad, vivienda rur s



I ntroducci on

El problema de investigacion se wubica en el mar
rel ativamente nueva. Las primeras defi niadonesdees f u
ser humano con su ambiente, lo que ha permitido el aporte de diferentes corrientes y enfoques de

l a psicologia (Corral, 2001) En este caso se con
capaz de orientar su propio desarrollo, dadas sus capacidades cognoscitivas y emocionales. En

lugar de ambiente, se opta por el concepto de entorno, considerando que es parte del ambiente con

el gue | as personas tienen contacto Yy conoci mien

influyente entre las personas, familias rurales y su vivienda, incluyendo el solar.

EI objetivo fue comprender | os cambios en | a Habi
de expansi 6n demografica que acelera el pasda de
como espacio construido por el ser humano para ¢
sido objeto de i nvestigaci 6n en di ferentes cien
Arquitectura), ahora se suma | a Psicologia.

Habitabilidad de la Vivienda

Este trabajo deriva del Model o tedérico construid
cual estudia las relaciones entre una serie de variables que otros autores, no mexicanos han
estudiado. L a aproxi maci 6n dstedios bbaraa trgsudimendienesi v a (
Eval uaci 6n con Vvision cognhoscitiva; Activaci 6n f
individuo logra para hacer decisiones y activar su organismo; y Control o grado de dominio que

percibe tener sobre su entorno. Est e Model o establece | a relacidén e
Habitabilidad de |l a Vivienda y diez variables i nc
control, seguridad, operatividad, privacidad, funcionalidad, significatividad, e inteligibilidad).

Aun cuando el autor piensa que dar una definiciéor
su complejidad para efectos de investigaci on | a
ajusta a las expectativas, necesidades, patronesdevida y pref erencias de sus

p 8: 2) Este articulo solo reporta el comportamie
Funcionalidad. Tanto el concepto general de Habitabilidad, como de las variables, son
comprensibles partendode | a capacidad cogni B)idela pesona emaestg | a p

caso de lo construido, de sus necesidades, relaciones y recursos.

Para Landazur.i (2002) Il a habitabilidad | a compone
sanitari as y servicios, el acondicionamiento c
organizaci o6n de |l os escenar i osjuntedeld casa. Giffard (1998 c i 0 n ¢

opina que los residentes arreglan y decoran sus interiores de acuerdo a patrones que revelan
dimensiones de mantenimiento: tales patrones tienen que ver con la clase social y status marital.
En el modelo de Mercado y col. (1995) se identifican dos variables como el marco que da un lugar y

hace funcionar a la vivienda: Operatividad y Funcionalidad. La primera queda clara con su
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especificidad dentro de | as capacidades psicomot: i
os comportamientos de adaptaci én y arraigo, basi
siendo vulnerable ante | a expansion de | as ciudad

espacio de su vivienda y calcular sus movimientos, recae en el bienestar que se deriva de la

realizaci o6n provechosa de sus actividades especi f
La Funcionalidad cubre cada parte de Il a vivienda
de el | a; presupadmree |losempreaqserrdinmi ent os de | as ac
necesidades de | os habitantes, concomitantes a | o
l a integracién de | a misma para | a satisfaccion d
El estudio de Mercadoyc ol aboradores arriba citado, condensal

estudiadas en un micro ambiente, sin los aspectos que la rodean (vecindario, seguridad exterior,

servicios cercanos entre otros) En este estudio, se acepta el concepto de micro ambiente

considerando tanto el i nterior, como el entorno
habitantes interactudan y desarroll an actividade
habitacional dotada de espaci os i andidera quela VR/comos pac i

micro ambiente participa y se interrelaciona con otros ambientes semejantes o mayores, por lo que
se |l e ubica inserta en | a dinamica que describe |
1987) Este autor construye un marco ci ent i fi co para el estudio de
progresiva entre un ser humano en crecimiento y las propiedades cambiantes de los escenarios
inmediatos en los que vive, en tanto este proceso se ve afectado por las relaciones entre
escenariosyporcont ext os mas amplios en |l os que | os escen
Di cho mar c o est a constituido por cuatro ni vel e
interrelacionados, con jerarquias distingumickol es ¢
sistema, en este caso |l a VR, a |l a cual se |l e pued
sistema, en el sentido de Mercado, complementado con el de Bronfenbrenner, de tal manera que
podemos ubicar en la VR patrones de actividades, roles y relaciones interpersonales que los
mi embros de |l a familia en desarroll o experimentanr
fisicas y materialesi paemacocbapesend&| | mesonterre

entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente, en este nivel se identifica a los

habitantes de | a VR en intercomuni caci Ogstencacsea ot r
refiere a uno o mads entornos que no incl ag8wo a |
pero que |l as acciones de ¢éste | e afectan, en el
pobl aci 6n. El macro sistema se refiere a |l as corr
de menor orden (micro, meso y exo) en el cual se puedei denti ficar |l a subcul tt

pobl aci 6n, en este caso el Municipio de Texcoco.



Problema de estudio

El Municipio de Texcoco tiene problemas de sobrep
agua, electricidad, drenaje, hasta comercios, mercados, escuelas y fuentes de trabajo. Por su
crecimiento desordenado | as Unidades Habitacional

antes eran cultivados y los moradores se diferencian en su comportamiento hacia los recursos

naturales, en especial agua Yy tierra; estilos de vida y ac
originarios del l ugar se resisten a cambiar sus
mayor en | os |l ugares mads apartados del MuRysui pi o
empleo en |l a ejecuci o6n de estrategias de sobreviyv

Conceptos antropol 6gicos de Vivienda Rural

Las familias que habitan | as VR son diferentes e
las urbanas, sus miembro s tienen una fuerte interacci 6n; ul
extensa.4 La familia urbana es predominantemente nuclear5; en la primera, sus miembros
participan en | a actividad econdémica agropecuar.i &

los trabajos de sus miembros no son complementarios, aun cuando todos contribuyan a la

economia familiar.

Los estudi os explicamla gpmplefpdgd de I ¥R por sus espacios internos y externos
compl ementari os, rel acionados con sus actividade:c
|l os requeridos de | a producci 6n agropecuaaeswn,; i n
culturales qgque de ella derivan. Esta unidad se ¢
organizaci 6n del espacio que permite desarroll ar
campesina, la VR estéd& direcdtbanmedcd esudd gadadiaciloan e
espiritual es de vida vy a | a reproducci 6n de su
producci 6n es para autoconsumo y venta, y deter mi

organi zaci 6n es mantnimidntp (Tmomer,elp7@) Eg ocasiones, el espacio de la
familia extensa desborda el espacio residenci al
Campesina (UEC), Quesnel, Lerner y Lomnitz, (1975) citados por De Oliveira y Salles, (1982); Wolf,
Qa978); Bonfil, (1997) porque |l a reproducci én de
estructuras econod6émicas fuera de su espacio (Schte
|l a economia gl obal y |l as f | uc tcioles prodoativesagrdpecuaniasr ¢ a d «
obliga a la familia a: 1) Crear espacios de almacenamiento de alimentos, insumos y aperos
agropecuarios (Chayanov, 1974; Galeski, 1977; Thorner, 1979) generalmente pasillos o cuartos, en

casos extremos implica la instalacib n de maquinas o materi al para ma
gue a la division del trabajo corresponda | a art
especificos para actividades econdmicas como t al
estrategiags de adaptaci 6n que afectan |l a VR como bien
1978).
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Met odol ogi a

Variables Operatividad y Funcionalidad, se adoptaron las definiciones con las que ha trabajado
Mercado y <col: La pri mer a eisomotrizen ld vaviendd; la dhalldad g e mo
rapidez con que realiza sus actividades en | a viyv
entrevistados gue relataran sus actividades de
desplazamiento que tenen en el | a. Se evitod habl ar de rapid

tiempo que tiene diferente sentido en las comunidades rurales que en las ciudades. La

Funcionalidad explora | a facilidad de | as acti:
espac i o, de acuerdo a | a percepciédn de | os habitant
tengan que hacer para | a realizacidén de |l as actiyv
El ecci 6n de pueblos y participantes. Co ndefcabse e a

Martinez (2003) se eligieron 6 poblados: En la zona lacustre no hay asentamientos humanos, se

escogieron | os que aparecen eural (TomslaylCuauntlalpag)sEntao n | ¢
zona al pie de |l a sierra,ztHuaxant arieor |YwsTédune s @
con | os | imites con |l a zona de | a Sierra, Tecuanu

En cada poblado se eligieron 20 personas, 10 hombres y 10 mujeres, el criterio fue que la familia

tuviera actividad agropecuaria significativa.

Instrumentos

1) Encuesta socioecondémica: para | os datos gener ¢
la familia, y servicios de | a casa. 2) Entreviste
Escala de Mercado y col . (1995) y el conoci miento emp
caracteristicas de | a poblacién de | a regioén estu

respuestas ya que fue el aborada p arsaasasdibanasiyeli car
objetivo de esta investigaci én era comprender S
Croquis de | a casa: antes o después de |l a entre

croquis de su casa, con el fin de entender mejor sus descripciones.

Anali si s Se combinaron mét odos cualitativos y (
descriptivas (promedios y porcentajes), estadist
Cuadrada (Siegel y Castellan, 1995) Para el conteni do de | as entrevistas

transcripciones y se identificaron |l as categoria
empl ear on estadisticas descriptivas, no par ameé

Multidimensional (Arce, 1994)



Resultados

Socioecondétmi cos

La edad promedio de entrevistados fue de 39.7 afio

y uni oén |ibre 1. 7%. No hubo diferencias en escol
Amanalco tuvo 7.4. Viven en familia extensa 54.2% y nuclear 45 . 8 %. En Amanal co
familias extensas; en Tequexgquinahuac mas redes p
El 71. 7% tiene tierras, (43.5% ejidal es, 31. 8%
promedio 1.3 hectéarea por familia. Amanmd<,o,| dxec
pri meros ma s comunal . Tequexquinahuac, Tocuil a
pequefia propiedad y ejidal. El 67.5% se empl ean

Teqguexquinahuac se dedi can mas ganade, sdbrasalencAmanaldod a d .
(autoconsumo) y Cuautlalpan, (comercio, productos y autoconsumo) Explotan el bosque el 0.8% en
Amanalco y el 1.7% renta sus tierras (Tocuila y Cuautlalpan). Hay invernaderos comerciales en
Tecuanulco (1), Tequexquinahuac(8) y Cuautlalpan (2) El 28.6% tiene camioneta y 25.2% coche. El

90% de | as VR tienen animales domésti cos; el 77 . !
19.2% vacas, becerros y toros.

El 37.5% de jefes de familia se dedican a la agricultura, madres 1.8%, hijos menores de 1
estudian y 3.2% ayudan; los mayores se incorporan a los servicios 12%. El 27.5% de los jefes de
familia son asal ariados, madres el 76 . 8 %, el 65. 9
El promedi o de construccids, del | misniViIRo e3 yYeel34mé&x
lti mas modi ficaciones en promedio son hace 6.08
di ferencias estadisticas en materiales de constru
con | amina, 6madyenabestnt

En Amanalco hay menos infraestructura, en especial de drenaje, los ocupantes del 40% de las

casas defecan al aire | ibre. Las casas carecen de
cocina de humo y el t e ma s platd la redeln dréha&e; ytadasulds casas e st a
tuvieron W.C., |l etrina o fosa séptica. En TeqguexX

Huexotla todas tienen este servicio. En Tocuila y Cuautlalpan 19 tienen drenaje. En conjunto, el

96.7% tienen luz, aguaent ubada el 75%, drenaje y teléfono el
recamara; el 32.5% 2; el 30.8% 3 y el 17.9% 4; er
una tiene 6. El 92.5% tiene cocina, el 76.7% sala y 55% comedor. Las diferencias estadi st i cas
sefifal an que en Amanalco solo 5 casas tienen comec
respectivamente. Las diferencias significativas en espacios externos fueron entre cocinas de humo,

bodegas, traspatios e invernaderos. En Amanalco, enlamayori a de | as casas ha
siembran y algunos animales; en Huexotla, las casas tienen menos cocinas de humo; en

Tequexquinahuac y Huexotla hay mas bodegas en | a



solar de la vivienda: el 52.5% de casas tienen corral, el 30.8% chiquero, el 21.7% gallinero y el

0.8% conejera (Huexotla).

En

Huexot !l a

hay

ma s

espaci os

atipicos

En Amanalco menos casas con cisternas, piletas o tinas para agua, menos casas con lavadero. En

Amanal co

y Tecuanul co

Habitabilidad de la Vivienda.

Las

Habituarse (Tabla 1) no hubo difere nci a s

i nformaci 6n

categorias

cual

de | a

ut i

i zan

vari abl e

i tativa.

ma s

Operatividad

estadisticamente

l efda p

ar a

(estudi o, a

cal e

fuero

significa

Sus

Tabla 1. Frecuencia de |l as categorias de Operativ
Amanalco | Tecuanulco | Tequex | Huexotla | Tocuila | Cuautlalpan | Totales

Facilidad 7 12 13 13 11 12 67
Dificultad 8 7 5 4 8 7 39

Tamaio 4] 9 9 8 7 4] 47
Acondicionar ] 2 4 1 3 3 25
Habituarse 3 1 2 1 0 2 10

La categoria Facilidad tuvo mas frecuenci as,

Di ficultad. En el puebl o méas alejado se

reporta

efectividad en las actividades diarias. Todos los pueblos coincidieron en que la amplitud de la

Vvi vienda

econdédmico

En

caracteristicas

haci
de

Amanal co

nami ento

maner a

facil

(actividades

| a

i nver s a

it a

| a

movi | i da d sdcial (reuniones o yiesthspy

amplitud vy

gue

(Croqui s

medi an

1) .

(pri mero

| a

En

| a

entre

di sposi ci 6n

productivas).

di sposici 6n

as

Tecuanul co vy

tienen menos carencias de infraestructura y servicios que Amanalco (Croquis 2).

Croquis No. 1 Casa Tecuanulco

de

nt e

| as h

car enyci as

Tequexdyg

de

| os



(1) Rosal es, (2)Corral, (3)Construcci O6n, (4) Banos,
Herramientas y Cocina de Horno, (9)Bodega de Pan, (10)Cuarto de mi padre, (11)Cocina.

Croquis No. 2. Casa de Tequexquinahuac

(1) Camino principal, (2) Dormi tori o, (3)Baino, (4
(8)Ruina de Adobe, (9)Cocina, (10)Chiquero, (11)Siembra de plantas.

En Huexotla la facilidad de movimiento en la casa la proporcionan las relaciones entre actividades y

espaci o; aqui habl an en términos de suficiente
di ferenci a, entre |l as viviendas de | os puebl os de
estudio comparativode laOperativi dad y | a Ur banizaci 6n que se hiz
y Chi mal huacan, empleando escala, el resultado fu
conur banos, en donde ya desaparecieron | as activi
laOperatividad no sélo se relaciona con |l a wurbani
actividades agropecuari as; Sin embargo, en cuanto
|l a escala delimitdé | as r es p smasids hesedagos dedaictiltdra rgral.e s e
En | os pueblos mas cercanos a | a ciudad de Texco
falta de espacios, y se acentua el comportamiento

al construir o modificar sus viviendas y adoptan aspectos de casas urbanas, modelos cerrados o de
dos pisos. Sin embargo, el espacio es insuficien
Amanal co tambi én trabajan | a ganaderia iyonno Ehu
hacinamiento que se da en Cuautlalpan y Tocuila es diferente al de los pueblos mas alejados y hay
conciencia de éste por gue | a disminucion de es]

pueblos altos por el tamafio mayor de | os predios.



Croquis No. 3 Casa de Cuautlalpan

(11}

{12}

T —
(1) Corral, (2) Bano, (3) Cocina de horno, (4) Rec ama:
(8) sala, (9)Jardin, (10)Compartimiento, (11)Cuart

Croquis No. 4 Casa de Tocuila
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(1)Corral, (2)Comedero, (3)Bebedero, (4)Pacas, (5)Barda, (6)Entrada, (7)Bultos, (8)Bodega,
(9)Casa, (10)Pasto.

ElI tamano de | os espacios de |l a VR influye en el
amplitud no |l es favorece por | a flasdctividades prodacévasyv i ci o
en espacios domésticos, como el arreglo de | a flo

animales. En Tecuanulco influyen en el orden y la comodidad cuando son grandes, porque separan
mas | os espaciosydegltbsolaamms mdeed os domésticos,
atienden, hacen recorridos grandes entre la cocina, los almacenes de alimento, los corrales y

chiqueros. Desde Huexotla hay otro problema de operatividad que es la movilidad de muebles y

equipamiento adecuado a | os nuevos model os urbanos. El
grandes o donde hay muchos nifAios (Huexotla, Cuaut
La situaci o6n de incomodidad por el intento de sefj
enunospor | a amplitud de | as viviendas y sol ares,

hacinamiento. Cuando tienen recursos las construcciones o mejoras de las viviendas, se orientan

hacia | a separaci on de espacios, npraeua@atcitvas daad!



realizandose en | os espacios internos no terming:
ocasiones | as personas no diferencian | as activi
caso de pelar y preparar pollos para venta en la cocina de la familia. Como alternativa cuando no

tienen recursos, | as personas se habitdogan a | as i

Funcionalidad
Aungue no se encontraron diferencias estadistican
variable, sobresalen las Act i vi dades Productivas. S6l o hubo d
categoria Ampliar (r= 0.20) con Actividades dor
0.19).(Tabla 2)

Tabla 2. Frecuencia de | as categoriasé de | a varia
Amanalco | Tecuanulo | Tequexqui- | Huexotla | Tocuila | Cuautlal- | Totales
nahuac pan

Act. 7 7 7 7 8 5 41
Domésticas

Act. 17 10 13 8 1 14 73
Productivas

Ineficiencia a] 7 2 1 1 4 20
Ampliar 3 8 7 2 7 6 33

Las actividades productivas se realizan predominantemente en lugares externos, como tejados en
donde secan alguna semill a, en el pati o desgran
espacios especificos e independi ennatlessanimbles ehtws | ug
corrales o chiqueros, establos, gallineros, lugares que procuran tener retirados de las casas,
situaci 6n gque se dificulta a medida que | os sol a

realizan actividades que complementan la actividad productiva dentro de sus hogares, preparan el

alimento de | os animales, o bien, otras actividad
como |l a maquila de ropa que | as sefioras hacen.

Lo comin en | as activi dadeaen espacioe exdlusios, slent e lg ue n
vi vienda, para cada una de el l as. La coci na, sal ¢
para convivir o para hacer alguna | abor simultanece
de la comida parafi est a. La sala es un espacio adoptado de

l es gusta mucho y se emplea para diversas activi

no perciben |l a diferencia entre activinktdadewe dom
derivan del cuidado, crianza y explotaci on de an
Los planes para ampliar |l as viviendas tienden a:

productivas. 2) La comodidad la buscan tanto paraloses paci os i nternos, como


http://psicolatina.org/Siete/cambios.html#6

como para la familia y para los animales. Cuando se refieren a ineficacia en sus viviendas es
cuando describen incomodidades por realizar dos actividades diferentes en un mismo lugar.

Los cambios o modificacionesh aci a di sefios arquitectonicos ur banc

|l os espacios, ejempl o: el bafno al interior de | a
mal os ol ores debe estar fuera. En | os t amb®s pobl
hacia | a urbanizaci 6n, | es producen dificultades
barandal es en espacios internos, estorban el tra

ante comedor se vuelve reducida por el espacio y el equipamiento; son situaciones frecuentes.
Asociaciones entre categorias de variabl es. En e
categoria Ampliar pertenece a dos asociaciones ce
tres c at e g terprieta flye las @ersanas desean ampliar sus casas porque no son

funcional es, principal mente para | as actividades
Grafica 1 Escalamiento Multidi mensional

Derived Stimulus Configuration
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La Asociacion |11 presenta | aen mesemas ahta¢n satsi \
Operatividad: Si no se tienen recursos para acond
comportamientos que les acarrean fatigas, molestias e incomodidades, situaciones que no

favorecen la calidad de vida de la familia.

La Asociacion IV se forma con una categoria de ca
interpreta como que | os espacios productivos no s
Las explicaciones de las personasrevelanfata de percepci é6n sobre el uso

para facilitar los trabajos productivos, funcionan como amortiguador de la necesidad de espacios



di ferenciados y adecuados para | as actividades pr
lavivienda y a problemas de hacinamiento, higiene

efectividad del conjunto del solar, que abarca a ambas actividades.

Conclusiones

Los resultados de esta investigaci 6n c¢ o mabilmddidel an |
|l a Vivienda; sin embar go, sin | as adecuaciones |
trabaj 6, se hubieran presentado | imitaciones para

de la ciudad sobre su territorio.

El concepto de Oper ati vi dad de Mercado y <col gue se empl e
eficacia de movimientos dentro de |l a vivienda;
trabaj o, se eliminéd | a primera porgue encom@aunc onc.i

periodo entre sucesos ambientales que son tomados
vida familiar, por ejempl o: Cuando sal e el sol ,
noche enfria; |l as caras denl all cabepdeti orpbaj el

ciudades, las actividades y el trabajo se adecuan a las horas que marca el reloj.

Por | o anterior y por el desconoci miento que | a [
poblaciédn rural mésedempluadi tativo y no |l a escal a
ya que con ella se hubiera guiado | a percepci 6n
viviendas y costumbres de |l a familia uabananki dint
|l as personas, mas que en | a medicidédn de | as var.i

experiencia directa de los habitantes de las viviendas rurales visitadas.

La hipotesis queda parcial mente aceptada e incdgn
al cambio sobre el uso del suel o seria mayor mietl
ciudades. Lo que se observo es o gmalerbahcague niarca gh ue b |
cambi o, (Huexot !l a) . En Tequexquinahuac (puebl o ar

clara y abierta, de donde deriva la congruencia de sus acciones, resisten el cambio con agricultura
modernizada; separan los ambientes de su predio empleando, en algunos casos, modelos
arquitectoénicos, derivados de |l as ciudades. Esto
comodidad y los separa de los espacios productivos.

En | os dos puebl os mas a tlisponenco espacids mteraompexternos de d e ¢

sus viviendas, parece detener la realidad del avance de la ciudad el Municipio y conviven sin

presiones |l as | abores agropecuari as, | as doméstic
deteriorodelacali dad de vida en esos lugares se aminora ¢
sin embargo, no se esperaba encontrar en Amanal co
México y media de | a de Texcoco, t al peebloyade tas en |

viviendas rurales.



En Huexotla se encontrdé | a reacci on opuesta a Te

predi sposici 6n para volverse wurbana, sin desecha
abuelos, aumentan otrasenlosser vi ci os y el comercio. Tambi én ap
en |l a regidn. Sus viviendas tienen méas servicios
espacios internos de |l a casa, qgue | os puebl os méas
lavi vi enda, deriva de | a falta de costumbre y f ami

cerradas, de techos menos altos, de dos pisos y otro tipo de equipamiento.

Los pueblos méds cercanos a |l as ciudades, abhuaoneaenu
cuanto a moderni zar sus practicas agricol as y
arquitectdédnicos se advierte claramente | a influer

se pudiera llamar un retroceso por el hacinamiento e insalubridad que se produce con

de sus predios y el rechazo nuevamente a integrar
Aportaciones
1. Aporte tedrico para continuar en | a investigac

predomi nant e me&mndomo: Pnsorganisinad eminentemente activo e interactivo con el

medi o natural, construido y comunitario, gue cons
de sostén emocional y cohesivo de | as f amdddesa s, z
econdmi cas, gue contrast a con el de | as ciudade
caracteristicas en | a familia.

2. El aporte practico es considerar que |l as modi f

dos tipos de actividades, que hacen sus habitantes buscando como
funcionales si se enfocaran a los espacios productivos, acondicionando en ellos lo que los espacios
domésticos | es proporcionan, como son espado)iyos e
prepararlos para su venta. Se piensa en lugares equipados por lo menos con fregadero, agua
corriente y suelo que facilite la limpieza. Otra cocina cercana a la de humo, especial para guardar y
preparar la comida de animales y hacer conservas, preparar el nopal, haba, o barbacoa que venden
en los mercados; o bien cuartos para costura o maquila con mesas y anaqueles adecuados.
Bodegas equipadas y disefiadas para pesar, empacar
productos. De esa manera, los espacios internos de las viviendas aun cuando no se les modificara

podrian generar mayor bienestar, comodidad y <cali
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Resumen

Las demandas actuales del mundo gl obalizado y en
mas, | a comprensién sistémica de | as organizacion
en el contexto de trabajo. Se esPro aamluiec adorpsd & «

procedimientos aprendidos a merced y actue, de hecho, como un agente de cambios, que participe

de |l a planificaciédn de | as politicas y estrategi
preste asesoria ales lorgamizactbmales ens e senticoi de ecolaborar con el
alineamiento de las necesidades organizacionales e individuales y de crear acciones de alta

pl anificaci dn que agreguen cada vez ma s val or z

habilidades son exigida s a | Psico6l ogo Organizacional per o, I o
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todavia estan distantes de oportunizar | a for maci
exigencias.

Pal abr as I ave: perfil profesi onals,y hiabiidadea cih 6 n €
Psicologia Organizacional

Resumo

As demandas atuais de um mundo globalizado e em
necessidade de uma compreenséadao sistémica das or ¢
comportamento humano. Espera-seque o psi coO6l ogo dei xe de ser um n
procedi mentos aprendidos al hures e atue, de fat o,
pl anejamento das politicas e estratégia dos neg
assessoria aos di ver sos ni wad o sentidg dencolabarar ican alinhamento das
necessidades organizacionais e individuais e de
cada vez mais valor a organizacédo. Nov asizatiomdd i | i d
mas 0s cursos de graduacdo em Psicologia ainda es
profissional que atenda as nhovas exigéncias.

Pal avr as chave: perfil profissional, formacao

Organizacional

Abstract

The objective of this article is to demonstrate the necessity of changes in the formation of the
organizational psychologist, therefore the current demands of the global community, in constant
movement, demands, each time more, a systemic understanding of the organizations and of the
human behavior in the working context. It's expected that the psychologist acts, in fact, as an agent
of changes, who participates of the planning, politics and the strategies in businesses and human
resources, giving assessorship to the diverse organizational levels in the direction to collaborate into
the alignment of the organizational and individual necessities and to create actions of high leverage,
which are able to add, each time mo-re value to the organizations. New abilities and skills are
demanded to the organizational psychologist, however, the courses of gradua-tion in psychology, at
least in Brazil, are still distant to the appropriate formation of a professional prepared for these new
requirements.

Key Words: professional profile, formation of the organizational psychologist, abilities and skills to

the organizational psychologist

| NTRODUGADO
Sd40 muitas as dificuldades (e criticas) associada

e a psicologifassamoregul ament ada. Sd4o frequentes



respostas que esse profissional deve (ou deveria)
Améri ca LatBamrad, (Madrot8i)n, revela que a psicoldegia c
certa maneira, se mostrado inoperante para respon
autor , " mi tesis es que quehacer de |l a psicologi
no sol o ha mantenido wuna depe mease @ioklemas g rbuscal a |
soluciones, sino que ha permanecido al margen de los grandes movimientos e inquietudes de los

pueblos latinoamericanos" (MARTIN-B AR O, 1998: 284) .

O entendi mento de Osoé6rio (2005) sobre ambéemmag@do é

animador, pois afirma que os planos de ensino das faculdades de psicologia esqueceram a

fundamentacao metodol 6gi ca, epi stemol 6gica e cie
gue analisam o psicoéP@Pémcoi ae,, a o dtTioddna ept @&af i mp |
concepcdes psicol ogistas de cunho popular, sem
A Lei n® 4.119 que regulamenta a Psicologia no E
generalista, de maneir a-sqeneonta-spes ihabliddgad,adaoo pamr ad a
areas. Mesmo habilitado para at gusas bagieirad (Bastos & as &
Ga |l vMadins, 1990; Borges-Andrade, 1990; Bastos, 1992; Silva, 1992 e Zanelli, 1994)

demonstraram que o0 projeto profissional de muit o:

uma vez que ndo sO0 dioeacadémamaspar aoembagddarea,

de aperfeicoamento e especializac¢cbes relacionadas
gue o0s psicbéblogos brasileiros sdao profissionais ¢
voltadas paraadoenca do que para a saude, direcionandc

individuo que estéd sofrendo e ndo nas condigcbes o
Essas constatacobes possibilitam refletir seabr e
comprometi mento com a producdao da ciéncia psicol¢
gual i dade de vida das pessoas e as deBmandd aés psoorc in
de acdes soci ai s gue se poder & tolaintsifcoasmae s®saci
trabal hadores e essa é uma das func¢gcbes do psicolo
sistemati zacdo de conhecimentos sobre a formacgac

possibilitar uma anél isseer cerxietricdea i eom prreolfa ¢sdsd oan al

Demandas organi zacionais e formacdo profissional
O inicio de uma <critica e reflexd8o0 a respeito do
trabal ho depende de uma anali se cha axueae rfixramaEa a op

ser as demandas organizacionais de outrora e as ¢

Par a Boog (1994) , as organi zacbes de outrora e
par adi gma mecanicista segundo o] qual as obsgani z
funcionari os como engrenagem; as informacdes org

somente a cuUupula o conhecimento das metas e estr



eram de carater -ppeamenbealt écO@i qoe saelfeuasnentas a er
para racionalizar o trabal ho, aumentar a pr-odutii
desenvolver a instrumentalidade requerida pela pr
mundo do trabalho serem poucas e lentas (se comparadas as ocorridas a part.
di ficil prever e prescrever 0s comportamentos e
trabalhadores.

O psico6logo organizacional, por sua vez, atuava
operacionais. Como a demanda centr al desse momento era ac
a Psicologia ajudou a construir teorias e instrumentos que garantissem o desempenho do

funcionédrio ao que era esperado no planejamento

possibilitou a mensuracao cientifica do sucesso o
Entretant o, t al mensuracaéao dependia da existénci
parametro nao apenas para avaliaraopadeeampeahoads
pessoal gue seria admitido nas empresas. Era pre:q

dirimisse as possiveis diferengas existentes entr
A partir dos anos de 186prdazessamas de mmuadf@amagrais compleraaasn s

organi zacbes passaram a ser mais competitivas e o
0O surgimento de novas formas de gestao administr
acentuou essasusmwundenctarsancsd or magdes num ritmo des
uma previsibilidade; assim os pr e srerudessestanos et e 6r
cul minaram no paradigma holistico (Boog, 1994) .

Segundo esse paradigma, a empresa passa a servistacomoum si stema dinéamico

enfatiza-s e a franqueza e eo pkilal ago;nsprairmaaci a dos neg:

hierarquicos, assim o planejamento ndo deve cabe
descentralizada a&o abmd gamgha de péder,ebnscaase o desenvolvimento de

habili dades nao apenas técnicas, cComo t ambeéam c o
flexibilidade e agilidade; o cliente passa a ser

apenas no produto, mas em todo o processo produtivo, cabendo a todos a responsabilidade por

el a; a comunicacao deve ocorrer em todos 0s s e
estratégica; e, a motivacdo dos funcionariseas pas
diversas necessidades.

Em outros ter mos, as demandas proéprias dos anos 2
compreensdo sistémica da organizacao. Em de<corr é
dancas na concepg¢cado do rterdasbaaghritoag ¢ 6cdecs , t rpaalraelchea dme |
psic6logo ndo pode ser mais apenas um aplicador d
Ant es sim ¢é esperado que at ue, de fato, como u
pl anejamento dast eildtdoasnegdéecsitasa e dos recur sc

assessori a aos di ver sos ni vei s hierarquicos no



necessidades organizacionais e individuais e de
val or a organizacga

Ao procurar respostas a hipdbétese de que a for macg
atuacédo dos psico6logos organizacionais em confor
trabal ho contesnponéaneasarifazdi scorraee 6 0 hu me ratse a
realizadas por esses profissionais.

Com base nas informacbes obtidas nos anos de 199(
do Brasil e confirmadas por Bastos (1992), nota-s e que dentre um quarto dos
nos Conselnos Regi onai s de Psicologia (CRP) que atwuavam
65, 5% realizavam atividades de selecéo, trei name

desempenhavam atividades relacionadas ao desenvolvimento, acompanhamento de pessoal,

avaliacdo de desempenho, orientacadao profissional
gue atuavam em funcgcdo gerenci al (4,4%) e em pres:
possivel notar um predomi nant e e radiciogais,ccaracterdaglasat i v |

pel o c un haperdciénalreipar am pequeno percentual de atividades relacionadas a uma
posicao estratégica que emana algum poder

A critica feita a esse model o cl assico de lishasuac¢ ao
i novadoras de atwuacéao, apesar de ainda existir um
em posi ¢cbes estratégicas. No entant o, o model o cl
O processo de formacdo acadé miaraa cdtoesr i pgsaidoxEdd poegloos
Segundo Yamamot o, Siqueira e Oliveira (1997), a

mesmo carregando el ementos de uma formacgcdo em hur

area de saude, tendoametmedi cAisrsd mcommmmwarveri ficad
existe uma tendéncia em explicar o0os comportament
internos, negl i genc taabiedtais eoesolutivos.t Soly esse aspécio iparecem

significativasascr i t i cas-Bdedé Maobiae as teorias e pesgui sas
categorizar, patol ogi zar e objetificar as cl ass

circunstéancias em que ocorrem 0S processos estuda

Esse modeloomé di c o t ambém esta relacionado com a e
direcionamento na graduacao para area clinica. Se
ganharam uma wunidi mensionalidade compact a,logpde ma
clinicos, mas transformam os al unos, gracas ao cC(
psicologos clinicos

A tendéncia a formacado voltada a &rea <clinica d
contextos social e profissional que tantor ecebem quant o produzem 0S p!
atuar: desconheci mento (ou pouco conheci mento) po
al ém das praticas clinicas, reduzida oferta de es

dotrabal ho, gual i dade dos est agi os curricul ar es,



expectativas estereotipadas sobre a funcédo do psi
selecdo e treinamento), reduzi dol indenrceam¢caenpsi ang
guase inexisténcia de preparacdao na graduacao pa
interprofissionai s, professores gque se mostr am,

campo de atuacao, despreapaprraddtoisc ae coaoamolpiodada n e
conseqUéncia da atuacadao desses professores, aluno
sdo alguns fatores que podem ser citados <como e

vol tada a &r ea c 1985 ZANBLLI{1G9%;REWIA, 1999 GONDIM, 2002)

No que diz respeito especificamente a psicologia
trabal hador também foi direcionado para uma anéal
habilidades e nostrac os de personali dade. Tal configuracéao
profissiograficos gue se tornaram o padr daosede c
novament e a compreensao do comportamento human
pressupostos que negligenciam outros fatores que &estao
fatores internos e individuais.

Outro agravante em relacdao a formacao €é a indevi

formacadao é de car ater genernalarsttiac uldaegsbceosn t etxa nutad i

conheci mentos abordados, cComo entr e as {Amdmdei a s (
(1990: 32) revela que ha auséncia de uma visao ¢c¢
dos conheci mentosas edaa®sitcéaxclnagi a, decorrente de
met odol 6gica segmentada e insuficiente

Os problemas gerados pela formacdo académica defi

crenca de gque existe um "model o, ppontso seée vier alha
apenas na area organizacional como em outras &ar ea
de habilitacbes para estudar, sintetizar, anal i sa

profissional a partir das reais necessidades da sociedade.

Nesse sentido, percebe-s e que a pratica da pesquisa €é essenci
e eficaz, poi s tem sua i mportancia centrada na
criticamente sobrecompreerdmenos, apalkemder a real.i
conheci mentos metodol 6gicos a servico do objeto d
para obtencadao dados, -lbesn emmonf drmaagcd oy mat ei s pa
determinadasi t uac¢c a o .

Al ém das defici éncias académicas, cabe ressaltar
especi ficament e, o] psicol ogo organi zacional, na
consolidada. Falta-l h e respal-det otebbvbgcoo equseuas upsrtétniie a ; 1
par dametros para um constante feedback em relacéao

disso, verifca-s e uma postura passiva do psicélogo brasi



trabal ho al ém das reonaheseckedasi aomomovaadifoir mas d
analise da sociedade.

Uma alternativa par a atender as exigénci as con
mudancas que as organizacdbes sofreram a partir d
causar am nas organizacbes e nos individuos que del
conhecer e apreender a estrutura organizacional e
eficacia e eficiéncia das organi zacobesompepemdedrn
sistematica dos seres humanos. Para tanto, ¢é indi
Uma atuacadao profissional competente requer conhec
no fendmeno psicol dgico. Maara @essedl d@gmdmMemos O
simplista, nao considerando sua complexidade e mu
agent e de mu d asne; ad o pspebhogo organi zacional um.

considere as complexi dadowd 6giocosf embmemyani pa&ci on

profissional deve estar prepar amet pdolad gdiicsoc ug u &
sua préatica e o0s resultados que obt ém, mas prep
sustentam diferentes di r eci onament os do trabal ho (ZANELLI ,
profissional de psicologia organi-gacinercalni oame réet
necessidades do mercado, mas um profissional capa
oferece utilizando competentemente o0s espacos que |

7 BN

estd relacionada a apreemestdoodod @ gbsoabsi diues stee &1 ir

fendmenos e processo psicol 6gi cos e tadondamemodelos nos

tedricos explicativos que respaldem uma atuacao p

CONCLUSOES

Com base nas reflexdessapaenenaotadandadgi denaoamacont
sobre o processo de f or ma @dofissbral depende fortemente .da A a |
construgcdo do conhecimento com énfase numa postur
na graduacdo e se aprimora cada vez que é articul
No que diz respeito a0 psi c6é6l ogo organizacional, para que
espacgo, agregar val or e criar demandas, é i nex
entendi mento do fendmeno psicol oédgico nas organi z
diferentes &@mbi t os de analise e de intervencdo: o0 teéect
organi zacgéao.

O diferencial competitivo e a agregacédo de wvalor
clareza dos objetivos e propésitos organizacionai
de reconheci ment o, t rei name n taode todo® gpws Mmambeos. E,daisq u a | i
politicas alinhadas com as estratégias gerais, co

nas organizacdbes. Conforme afirma Zanel i (2000: 1



pensar e agir, tanto quanto auxi | i ar na flexibilizacdo percept
associados as atividades do psico6logo

A formacdo generalista e a ampdii&@rgdioa sd ep rpaotsisciabsi,|
curriculares e extra-curriculares constituem alternat i vas em respostas a exi
mutiprofissional. Por mei o da consideracao de

mat uri dade pessoal enali dennetciedsasdder i % ofpiasrsa o agi r
imprevisibilidade, realidade aqueest 80 suj eitas as organizacdes atua
Limitar a atuacadao do psicologo organizacional p e
obscurecer as muitas possibilidades existentes n
conhecidaaprof unda diferenca existente entre esses doi
gestores e docentes de psicologia.

Por fim, poder-se-i a el encar outros fatores para demonstrar

psic6l ogo organizaciamad.gMase padiasgomdagalr for a

texto, alguns aspectos que i mpactam ou que sao ob
formagadao profissional ' i mitante e pouco vincul ada
dasoci edade do papel e da funcdo desse profissiona

teorias e pesquisas desarticuladas das particul ar

0S processos, expectativas estierdd mtgiop aodragsa nd alarce o
numero de psicologos em func¢gcdbes de | iderancga, pro
pratica consolidada na &4rea e alunos que apenas
gue receberam na (¢ osautrosafatodes que podetiamser titadast Depreende-se,

portanto que 0o que ¢é indispensavel a formacdao do
partir das wuniversidades, das associacbes profis:
cienti fica entre outros, condi¢des que facilitem e
estimul ar junto a sociedade, a profissionais da
docentes, gestores e pesquisadores,saiaredll ekd@ op ®i

organizacional; e, paralelamente a isso, que sejam produzidos conhecimentos sobre a

oportunidade, necessidade e possibilidade de tais
Sistemati zar brevement e conheci mentos e anal i sa
organi zaci onal e sua atuacao profissional constitui

i mportaancia dos cursos de Psicologia na formacéao
trabal ho, bem como as defi ci é&nci@mopostd ensefada erh tais ma ¢ &
objetivos e, por i Sso, em nenhum momento h-bbuv e
conclusivo ou prescritivo.

As especificidades que i mpactam esse campo de atu
em outr os smapbrEamosa.certBza de que produzir e socializar conhecimentos possibilita

di scussdes ampliadas como também a conjuncao d

Organi zacional e do Trabal ho conhecida e reconhec
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Clima Organizacional: investigacdo e diagnéstico:
Marcelo Bedani
Uni ver si da d e ndlitato dé Psiceldgia (Biasil)

Resumo

O presente estudo tem como objetivo principal desenvolver e validar um instrumento para

investigacadao do clima organizacional naViaggenseepca
Turi smo Lt da. Conceitual ment e, 0O instrumento de
di mensdes, Psicozasaoicomaal e ©®©rgahatores de <cl i ma: C
Trabal ho, Clareza Organizacional e Padrdao de Dese

Organizacional, Trabalho em Equipe e Reconhecimento, operacionalizados por meio de

guestionédaado por 42 questeGesassPmMmet emapaar as p
funcionarios sobre aspectos objetivos e subjetivo
da pesquisa 404 funcionéari os, | ot ados ehopetadoradi f er
de turismo e matriz da empresa, representando 10
coletados foram submetidos & eamalei soe ifnasttaruineeln,t oc

adequado e consistente parimcionahvesti gacao do cl i ma
Pal avras Chave: c¢lima organizacional, investigacga
Abstract

This work aims to develop and validate an Organizational Climate investigation instrument, intended
to record the perceptions of the employees of BB Turismo - Viagens e Turismo Ltda, a large
brazilian tourism concern. The survey instrument was comprised of two dimensions (Psychosocial
and Organizational), and seven Climate factors: Workload, Work Conditions, Organizational
Awareness and Performance Standards, Management Style, Organizational Commitment,
Teamwork and Recognition, all tested by means of a 42-item questionnaire intended to collect the
perceptions of employees on objective and subjective aspects of their work environment. The survey
involved a total of 404 employees, based at 13 different locations, ranging from stores to support
units to headquarters, and spread over 10 states and the Federal District. Collected data were
submitted to a factor analysis, which showed the instrument to be consistent and adequate for an
investigation of Organizational Climate.

Key-words: Organizational Climate, investigation, work environment

A soci edade contempor anea atravessa um periodo
transformacbes, caracteritzamao epimat emeod dagd eiar ac or

anteriormente, estabelecidos, pois, reorganiza-s e a pr opria visdao de mundo,



sSua estrutur a econod6mi ca, soci al e politica, S ua
entretanto, como as transforma ¢ 6 e s ainda, estsé&o iemp o sve,l tparerve
consequéncias ou seus desdobramentos prdéxi mos ou
Singer, 1998).

As organi zacbes enquanto si stemas abertos estao

mudancas, originadarias no ambiente externo gque, ev
€ as pessoas. (Katz & Kahn, 1985) . Besstmut faowremas,
variantes externas, a sobrewd vansciua dcapaempaeds a:s
constantemente, ajustes par-agarazdconpll lagtibandod oreseemd i e n't

preocupacao das organi zacdes(commetodsncifas or epses $ o
conhecimento), pois, estes proporcionariam maior competitividade frente ao ambiente externo.

Segundo Ulrich (1998, p . 280) a a criacadao de v

econdbmica que | eva caiun r essulat asdeor ifai,nanncl usi ve,
di sfuncional na forma de gerir as organizacgcdes,
deveriam ser o] novo foro par a as empresas gue

considerando-se qu e as pessoas sao fundament ai s no proc
intangivei s, concorrendo, de maneira diferenciad
consecugcadao dos objetivos organizacionais, um dos
manut encdo de um ambiente potencializador do ati\
performance e contribuic¢des individuai s. (Figueir
Neste context o, a gest ao doseem impoaant® fergpmentia paacad o n a |

monitoramento do comport ament o humano nas organizacdes,

processos de comunicac¢céadao, trabalho em equipe, 1id
al ém, das condic¢cbes fisicas do ambiente ds atr ab:
condut a, a satisfacao, a produtividade e a motiva
Assi m, 0 objetivo princiopal dest e estudo consi ¢
instrumento para investigacadao e diagnostico do cl
turi smo, poi s, considerando a i mportancia econodmi
ou indiretament e, na atividade turistica, aind:

comportamento organizacional realizados neste segmento.

Conceituando o Clima Organizacional

s

O termo clima organizacional é , clarament e, uma m
€ a compreensdao da intrincada realidade que per me
Aparentement e, € este <car at er fora que b gansfooma erh unma , el

poderosa ferramenta para o estudo do comportamento humano (individual e coletivo) nas
organi zacobes, poi s, assim como as pessoas resp.

at mosf éricas, frio, c-selque ros diverdosiaspectos ®@lgetivas e subjetvas) v a



presentes no ambiente de trabal ho, t ambém, sao p

sustentam em percepcbes pessoai s.

Portant o, independentemente da existénciacder adbpi
estruturais e etiolo6gicas do construto, originand
ser entendido como: um fendmeno organizacional d

interacadao de diversas Va&rsisdweiss d@&mxgdg aniez adcei ofn@ari ma
avaliado subjetivament e, através das percepcdes
di ficultando sua conceituacao. (Schneider et al
do presente estudo, partu-s e do pressuposto tedrico que:
o Cl/lima Organizacional diz respeito ao que as
acontecendo no ambiente da organi zacdo em det e
a caracterizacdo da I magemrgune/  Ppss8S aBPLEOIS b
vigentes na organi zacdo. Talvez seja esse o0 ma
C/ i ma Organizacional: s0 pode ser compreendi d
pessoas que fazem parte da organiemgldoé Ema r e :
medi da da percepc¢cdo que o0s empregados tém sobr
a det ermi nadas caracteristicas do ambi ent e da
atvam . (Coda, 1998, p. 6) .

Gestao do Clima Organizacional

Segundo Altmann (2000, p. 64), as empresas gqgque | mplementam progr

clima organizacional, estao adotando uma i mport a

administrada pode oferecer o0os seguintes beneficio

f maior envol vimento dos funci oheéte deotsmaballtop @este r el a
envol vimento s e reflete em mai or satisfacgao,
desempenho;

1 a pesquisa de <c¢cl i ma, -dreetaelrinziandaad assm ¢etrand t pr &
funcionéarios sobre o ambioe nat ec odneu ntircaabcadloh oi,n tfraa
e 0 suprimento de informagcbdes ao corpo gerenci

f oportunidade de comparacao entre as caracte
organizacdo com o de outras organizagdes;

f pr-a&dtividade da ger énciomanamt e@aciopdrednase redlad ¢ iv c
e ou do ambi ent e de trabal ho, prevenindo o]

normalmente influenciam negativamente o fluxo normal de atividade das equipes.

Gordon & Cummins (1979) destacam que o gerenciamentodo c¢l i ma ndao €é um fim
mas uma ferramenta que auxilia aos administradore
organi zacdao. O planejamento e desenvolvimento de

item que poderia ser beneficiado, pois o clima organizacional sinalizaria quais aspectos da



estrutur a, recur sos humanos, |l i deranca e proces

propostas.
Portant o, o clima fornece indicadores sobreadive
organi zacéao,; e-secroactserri zraemldaot i vament e mal eavel,

para mel horia das condic¢cdes (subjetivas e odejeti)

em importante ferramenta a ser considerada no gerenciamento de pessoas e desenvolvimento das

organi zac0bes. Segundo Schneider (op. cit., p . XX
compreensaéao das organi zacodes, permitindo, ai nda
performance organizacional

Todavia,amerainvesti gacdo da qualidade do clima n&do con
de pessoas e desenvol vi mento organizacional d e
consubstanciada quando o gerenciamento do cl i ma o
continuun ao | ongo do tempo, incluindo diversas ¢

dita, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Etapas para Gestédo do Clima Organizacional.

___________________ -
Investicacio
¥
Acompanhamento Gestio do Clima Diagndstico
F 3 i Organizacional
Implementacio Intervencio
F S ]
Comunicacio E
...................................................... . Ev—
I
Descreve-se a seguir, as etapas propostas para o monitoramento do clima:
1. I nvest ietgm e que se define o instrumento a ser utilizado e realiza-se a pesquisa
junto aos membros da organizac¢ao;
2. Diagnéstaibmmd:acao dos dados col etados, identif

insatisfacadao presentes no ambiente da organi za
3. Intervenc @0el aboracéo de pl anos de acao objetiva

desfavoradveis e manutencdo dos pontos positivo
4. Comunicdgé@otltgacao, para todos oS me mbr os da

pesquisa e das ac¢ 0e stadaswisands @ mélworaria mg dualidadendo

clima;



5 I mpl ememrctoangcdceiti zacdo do plano de acdes no ambi
6. Monitoramento: acompanhamento e (re)avaliag¢do continu
decorréncia dos resultados observados.

Apremissa basica, para a i mplementacdo de um progr
sustenta-s e na gual idade das i nformacdes forneci das
finalidade €& subsidiar a elaboracdao de wumignali aghn
possivel, a maneira pela qual os diversos aspect
avaliados pelas pessoas. Consegiuentement e, este
acbes eficazes, para a mel horei apedani d¢lei ma idreganifz.
pontos que necessitam de intervengadao, uma vez que
sujeitos.

O feedbackd o processo de intervencgéao, assim como o0 1in
organizacional come¢a pel a replicacdo da pesqui sa. O novo
acbes i mplementadas produziram as mudancgcas esper a
real mente houve mel horia nos itens aval sssma@andd, i ns a
ainda, a exi sténci a de novos focos de insatis
organi zaci onal e a i mplement acao-sedeen taefad lastantal e m €

complexas, conforme ensina Brunet (2002, p. 104):
O ¢/ i ma de rtersaiidlama e de vadarias di mensébes. [.
i nterdependente das vari dveis em jJogo, as m
considerando-s e a totalidade da organizacdo e ndo so
parte desta. Assim, o gestor do clima d ever a centrar seus esforcg¢os
produzam uma transformagcdo profunda e dur ado
Adi cional ment e, devera consi derar 0s poOsSsSi v
det ermi nada mudanca podera ter sobBtemolbdbras/ d6
prfdabri cadas, o programa de iIintervencd8o devera
pessoas do [ ugar, com o estado dos componentes

objetivos que se queira alcancar

Metodologia

Para investi gppagédmnidacdloinmd , f oi desenvolvido um
e 7 fatores de clima, baseado em uma metodologia, originalmente, desenvolvida pela EMBRAPA
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria-sd Lei't
as definigcbes conceituai s:

Di mensdo Ps-sems$smeinalos e atitudes do funcionario

e a propria Organizacdo, esta dimensdao é compost a



1. Estil o de-Fa¢éoénagiua evidencia o comportamento
de acdao do gerente no relacionamento com a eq!
ou grupos para atingir todos os objetivos;

2. Comprometimento Organizacional - Fator que permite saber do comprometimento, da
percepcdao de identidade e envolvimento dos fun

3. Trabalho em Equipe - Est e f ator verifica a percepcdao qu
esforcos, ami zade e compreensdéaborenbue ansa fpa
objetivos;

4. Reconhecimento - Est e f ator averigua se o funcionéri
val orizado como profissional e como pessoa no
igual, superior ou inferior.

Di mens doizalnaj-a& el ati va as condi¢des propiciadas pel
papel ocupacional, a clareza organizacional e pad
trabal ho, esta dimensao é€ composta por 3 fatores;

1. Carga de Trabalho - Saber a perc ep¢cdo dos funcionadrios em r ¢
retribuic¢cdes gue | hes sao of erecidas cComo c
desempenho ou contribuicdo prestada a Empresa;

2. Condi ¢des d-eeTrcelpaglohede dos funcionar i cisas,aon r el
i nstrumentos e equipamentos e a todo o suporte

3. Clareza Organizacional <€sReaedrféad ode vRkes dmpenhoe
funcionari os, a mi ssao, as polsittitwag,dodi aé ttmi :
desempenho esperado, estédao claramente definido

Definido o modelo conceitual da pesquisa, partiu-se para a construc¢cdao dos
validados semanticamente junto a um grupo formado por funcion &r i os de di ferent es

~

Turi smo, adequando, desta for ma, as guestdes a |
procedeu-s e a validacéao psicométrica do -seuesma ormdrAil d
exploratoéria dos d aichmde: osc dadog ausemtess (Mmissingddata)t asfcasos
extremos multivariados (multivariate outliers); a
ou singularidade do conjunto de dados (Maximum Likelihood); a matriz correlacional e anti-imagem
dos dad o s ; a adequac ao-MegemOllsnt & ealculoksa io deste de esfericidade de

Bartlett, todos os indicadores revelaram que, o conjunto de dados era adequado para que se

procedesse a analise fatorial. (Tabachnick & Fide
O método marndiaadoéalise fatorial foi o] Principa
Kai ser Normalization . Foram feitas varias extrag

em suporte tedérico e nos dados esugt@ibsfiatosiqual C

de retencdo dos fatores foram: Ei genvalue i gual
gue 0,30 e itens com conteludo semantico semel han
Com base nessesouskei géri, osa weatirfaic@ o -secamaidaddqaataor e s ,



para o conjunto de dados analisados, confirmando o modelo conceitual proposto. No quadro 1
podem ser visualizados: a estrutura fatorial do i

eos principais resultados das anéalises estatistic

Quadro 1 = Estrutura fatorial do instrumento de Clima Organizacional

. - . Alpha de | Variancia | Varidancia
Dimensdes Fatores Itens Eigenvalue Cronbach total % comum %
Carga de trabalho 15, 35 ¢] 1,20 0,71 278 4 85
N CondicGes de|2.9 12e
Crganizacional Trabalho 99 1,88 0,65 4 37 7.31
Clareza
Organizacional e 1,3, 8e
Padrio de | 33 1,45 0,70 3,38 5,66
Desempenho
4 7,10,
Estilo de Geréncia | 14, 18, 13,37 0,85 31,09 52,02
17,19, [
, : Comprometimento | 18, 29,
Psicossocial Organizacional 31, 36, 39 2,43 0,81 5,64 9,44
6,11, 13,
Trabalho em Equipe 25 26 3,77 0,85 877 14 68
. 5, 20, 21,
Reconhecimento 23 e 47 1,88 0,65 437 7.31
A analise fatorial demonstrou que o0 instrumento ¢
clima organizacional . A analises estatisticas ap
fatores referentes a Dimensd8o Psicossocial s&do os
ambiente organizacional. Salienta-s e q u e, dentre o0os 7 fatores pesqgl

reproduzindo os resultados de outros trabalhos realizados sobre o tema, vide Santos (1999) e

Springer (2002), revelou-s e como o mai s relevante na percepc¢cao
destes resultados ¢é possivel afirmar que 0SS aspe
como: o relacionamento interpessoal; o envol vimento com o trabal ho;
empr esa; O sentimento de amizade, pertenci mento

el ementos determinantes na formag¢adao do clima na o

Formato Final do Instrumento

O formato do instrumento de coleta de dados ficou estruturado em duas partes distintas, a primeira

além de conter as instru¢gcdes para preenchimento d
e profissionais dos respondenabal hoai 8uno@o; ésca
i dade, tempo de casa e nome do gerente imediato.

relativas ao clima organizacional. O instrumento de pesquisa pode ser visto no anexo 1.
Par a que 0s funcimnédaubes opkegiseuma essatdl intergalar, de

concordancia, do tipo Likert de 6 pontos. Os funci



percepc¢cdes, favoraveis ou nao, das condi¢cdes do
concord@amco acent etdo das frases da esquerda (opgca
exemplificado no quadro 2.

Quadro 2: Exemplo de questdo do instrumento de pesquisa.

Considero interessantes as
1 2 3 4 5 6 atividades realizadas na BB
Turismo

S8o desinteressantes as atividades
realizadas na BB Turismo

Descri¢cdo da Organizag¢dao Estudada

O presente estudo foi realizado na BB Turismo-Vi agens e Turismo Ltda., fu
empresasubsi di &ria do Banco do Brasi.l S.A., tendo pc
Est ado, na busca do desenvolvimento econO6mico, (
turi smo. Al ém de ser a agéncia de vi agnonatende f i ci

nor mal mente ao mercado turistico como qualquer oL

mais de 20 anos de existéncia a empresa €é uma ¢

destacando-se internacionalmente, de acordo com o rankingdalATA Associ ac¢cdao I ntern
Transporte Aéreo, como a terceira maior agéncia o
de 2001.

A matriz da empresa se | ocaliza em Brasilia (DF
cidades de: Belo Horizonte, Br asi | i a, Campo Grande, Curitiba,
Al egr e, Reci f e. Ri o de Janeiro, Salvado e Sao Pau
de Turi smo), mant é m, ainda, Sal as Vi p, vincul a
personalizado aos seus clientes nos aeroportos mai s mo

Coleta de Dados
A técnica utilizada para coleta de dados f oi a a

Richardson (1999) como sendo aquela em que o pesquisador aplicaosquesti onar i os pessoa

junto aos grupos de respondentes. Entretanto, an
dados, 0s funcionari os foram contextuali zados, p
histodérico, conceito, meéi dadkogiaa , momb jt ®triav@d e fgiel

organizacional.

A forma de preenchimento do questionari o, a garan
suas respostas, t ambém, foram explicitadas, pel o
qgue Mattar (1996) define como método nao disfar

prop6sito da pesquisa e do tema pesqui sado. A pe.



ou seja, poderiam participar t oatesse eno sanifestan suaso n & r i

opinides sobre o ambiente de trabal ho.

Popul acdo Pesquisada

Destacam-s e , de forma sintética, 0sS principais resul
identificacao dos respondent es. P aos, toiquel rppaeseatan  d a
78, 30% do corpo funcional da BB Turi smo. A -seai or

lotada nas filiais, locais onde se realizam as atividades fins da empresa. O estado que apresentou o

mai or numer o de f u nlg segudddoiDiststo Federal. S8 0 Pa

A funcdo de operadores de turismo era exercida

natureza do trabalho relaciona-s e di r et amente as atividades fins
61, 39% eram mulharemedi A feaiaxaeet3drianos e 70, 79% d
35 anos. Quanto ao nivelsedea eprodami amdei avedeé f f
cursaram até o segundo grau (31, 19%) . Final ment e,

trabalho prestados na empresa.

Resultados e Analise dos Dados Col etados
Os funcionéarios expressaram suas percepcosge sobr

escala de concordancia do tipo Likert de 6 pont c

arit métsiicnapl es, das respostas dos sujeitos, em ¢
compbem os fatores do instrumento de pesqui sa. F
gue apresentaram médias iguais ou superiores a 3,

Inicialmente, apresentam-se os resultados globais sobre a qualidade do clima organizacional na BB

Turi smo, na percepcéao do conjunto dos responder
Comprometi mento apresentou média de 4, 8déstacaresen de s
cComo o fator mel hor aval i sa ainda gor apresertar A melhores vi d e
resultados entre os 7 fatores que compddem o instr
Nesta dimensadao o Fator Reconheci mento recdedvieu a
padrdao de 0, 98. Oportuno salientar que neste fato
profissional, apresentou o pior resultado dentre

Dentre os fatores que compitenmalag Di nieantsodro Qorngdai ngid

apresentou a média mais elevada na avaliacao dos
fator Carga de Trabal ho, com médi a dese@raprésentar des v
a pontuacadao memest d& adiomawved o. Na tabela 1 é pos:c
obtidos, média e desvio padrao, nos sete fatores
Portant o, a partir da analise dos resultados gl c
percepcdo dos, rasguoaldedtade do clima organizaciona

funcionari ose i éenstaiof imaimt o comprometi dos com a €



trabal ho. As condi ¢gcdes fisicas do ambiente de t
equipament o s di sponiveis fornecem o suporte adequad
resultados observados, t ambém, per mi t eaende imankimr i r

favoravel com o0s subordinados, exi stindontodei nda,
cooperacdo e amizade entre as pessoas na consecug
Ape

acima de 3,00 (ponto médio da escagluea wti lpiezadp)c.a

sar de nadao apresentar ens eunuau ea vtad d cas¢c doos cfraitta rceas,

funcionéri os, a retribuicéao of erecida pel a orga
contribuig¢des prestadas, nédo estaria atendendo de
funcionari os nao se s ecrmhécidas a valorizadosfnd aanbiente teetrabalnot e
Somando-se a i sto, 0S canais internos de comunicacgaéa
i ncapazes de i nformar as pessoas acerca dos ob|

individual esperado pelaorgani z a¢ a o .

Tabela 1; Resultados globais dos fatores.

Dimensbes Fatores Media Desvio Padrio
Estilo de Geréncia 4,20 1,31
Trabalho em Equipe 4 55 092
Psicossocial Cnmp_mmetlmento 4 86 0.84
Organizacional
Reconhecimento 3,64 0,98
Clareza Org. e Padréo 206 120
Organizacional De Desempenho
g Carga de trabalho 360 0,98
Condigdes de trabalho 4 46 1,30

Relatados os resultados globais nos fatores, apresentam-se, a seguir, 0s resultados dos fatores
detal hados por unidades (filiais, matriz e -seper ad
as respostas do conj unt oemdums atividadesi emrud mesms locglue e x e
trabalho. Conforme pode ser visto nas tabelas 2 e 3, de uma forma geral, a qualidade do clima
organi zacional pode ser consi derada bastante sat
verificando-se, apenas, na fili a | Brasilia média do Fator Reconhe
meéedi o da escal a).

Dentre as unidades da empresa, a matriz destaca-s e por apresentar médi as 8
fatores de clima avaliados; tal fato poderia ser explicado pela proximidade dosf unci ond&ar i os ¢
membros da diretoria da empresa e pela natureza do trabalho realizado, focado em
desenvolvimento, assessoramento, planejamento e controle, distinto do trabalho mais operacional

gue ¢é realizado nas filiais.

Os fatores Trabalho em Equipee Compr omet i ment o Organi zacional f

acima de 4,00 em todas as unidades, destacando-se a filial Fortaleza que apresentou



respectivamente médias de 4,97 e 5,30 nos fatores
avaliadodef or ma bastante satisfatdéria nas unidades, r €
Recife que apresentaram resultados inferiores ao verificado nas demais localidades.

A operadora de turismo e as filiais do Rio de Janeiro e Salvador apresentaram mé di as meno

favor avei s, tanto no Fator Reconheci ment o, guant o
Organi zacional, permitindo inferir que as condi ¢é
do papel ocupacional nNao estad® axpadtatdiovas ndegr &
unidades.

Tabela 2: Dimensdo Psicossocial - Resultados dos fatores por filiais, matriz e operadora.
Dimensio Psicossocial

. Estilo de Geréncia | Trabalho em Equipe Cumpru!netl_mentu Reconhecimento
Unidades Organizacional
Média | D.P. Média | D.P. Média | D.P Média | D.P.
Belo Horizonte 462 0,80 4 81 0,76 5.01 0.60 3,77 0,85
Brasilia 3.50 1,43 4 26 0,78 463 0,92 2,82 1,28
Campo Grande 4 31 1,14 4 94 0,68 5,20 0,58 4,15 0,82
Curitiba 4,11 1,40 478 0,71 4 60 0,92 3,77 1,23
Florianépolis 3.37 128 4 52 1,08 4 71 0,71 3.27 1,29
Fortaleza 4 96 0,86 4 97 0,97 5,30 0,49 3,86 0,81
Matriz 4 a7 087 4 96 0.67 477 0,93 4 37 1,03
Operadora 415 1,26 443 0,88 4 45 0,71 3.35 1,04
Porto Alegre 4,04 1,08 413 1,03 427 0,82 3,33 1,16
Recife 3.71 1,69 4 42 1,19 499 0,87 3,89 1,07
Rio de Janeiro 477 1,02 4 46 0,80 4 49 0,82 3.75 1,16
Salvador 4 69 0,95 453 1.0 4 45 0,93 3,73 1,07
S30 Paulo 414 1,39 4 58 0.a7 4 96 0,71 3.69 1,20

Tabela 3: Dimensdo Organizacional - Resultados dos fatores por filiais, matriz e operadora.

Unidades Clarszi:meaEdnrﬁ: de Carga de Trabalho | Condigtes de Trabalho
Média | D.P. Média | Média D.P. | Meédia
Belo Horizonte 414 0,77 3,74 414 0,77 3,74
Brasilia 407 0,85 3,69 407 0,85 3,69
Campo Grande 426 0,97 3,87 426 0,97 3,87
Curitiba 416 1.03 3,30 416 1,03 3,30
Florianopolis 3 565 1,16 3,49 3,55 1,16 3,49
Fortaleza 448 0,82 3,73 448 0,82 3,73
Matriz 426 0,91 422 426 0,91 422
Operadora 369 0,78 2,98 3,69 0,78 2,98
Porto Alegre 358 0,96 3,40 3,58 0,96 3,40
Recife 412 1.04 410 412 1,04 410
Rio de Janeiro 362 0,98 3,35 3,62 0,98 3,35
Salvador 372 0,93 3,63 3,72 0,93 3,63
Sao Paulo 3,77 0,92 3,37 377 0,92 3,37




Nota-s e que a dissonancia apresentada pela relacao
insatisfatorios de reconhecimento e retribuicdes,
singulares detectadas por este estudo, sobre o clima organizacional na BB Turismo.

Aparent ement e, para o0s sujeitos pesquisados, as
grau de envolvimento e a identidade com o trabalh
para este fato poderi a ediferenciadar dad aiidades raalizadasaemn at u |
agéncias de viagens e turismo. I nfelizment e, dev
pertencentes a &este segment o econdmico, i nexi st

corroborar a proposicadao aventada.

Concl usdes
O objetivo principal do presente estudo foi 0 dec
investigar a qualidade do Clima Organizacional na BB Turismo - Viagens e Turismo Ltda., por meio

da percepcdao dos funci on & rela@osadas adseucamhdente dertraballeo. a s p e

O model o conceitual composto por 2 di mensdes: Ps
cl i ma (Carga de Trabal ho, Condicbdes de Trabalh
Desempenho, Estilo dneetimé& o r G¥garizaceoonal, Tabaihp rem Equipe e

Reconheci ment o) . Buscou, assim, mapear as perce

objetivos e subijetivos presentes no ambiente de trabalho.

A analise fatori al reali zada madstqruaw og ypear@ ian dtnrvu
clima organizacional. Salienta-s e qgque as analises estatisticas ap
pesqui sada, os fatores referentes a Dimensao Psi

das condi c¢cbes do combDentretos 7 fatores gpesquisados o Fator Estilo de
Geréncia, reproduzindo os resultados de osetomos tr
0O mais relevante na percepc¢cadao do clima organizaci
gue os aspectos subjetivos do ambiente de trabalho, tais como, o relacionamento interpessoal, 0
envol vimento com o trabal ho, a identificacéo C |
pertencimento e valorizacdo pelo gruoupesensuper imarg
clima organizacional na organizacdo estudada.

A anéalise dos resultados globais demonstrou que
bastante satisfatoéoria pel o c o-segolratdr GCompr@enetimensopquen d e n t
apresentou a mel hor avaliacdo dentre os fatores.
verifica a percepcdo dos funcionarios sobre as r €
avaliacdo menos satisfatoéria.

Uma das car act eauliares detectadas poraests estpde sobre o clima organizacional

da BB Turismo f oi a dissonancia apresentada na re
dos funcionarios versus as percepcbes menos sati

val orizacdo e retribuic¢cdes o-fepreeapantea pois, ak Bigados i t u ¢



t empo, caso ndo sejam i mplementadas ac¢des para ap

o comportamento do corpo funci on aglantpaw desempentoear af €

satisfacao, a motivacao e a proépria percepcao fav
um todo.

Ndo obstante esta investigacdo de <clima organi za
significativa de trabalhadores do s egment o de agéncia de vVviagens, r
regi des do pai s, 0s resultados obtidos nesta pe

restritos a BB Turismo porgque seus resultados sac

car adtieraiss de um ambiente organizacional especific
Apesar dest a | i meé tgaec & o instruneemtc aesenvodvido nesta pesquisa,

apropriadamente adaptado e validado (semantica e
na investigagamidaccloinméd. oAl ém di sso, represent a
menos de part e, dos i ncont avei s componentes gue

comportamento humano nas organizacdbes.
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Al gumas reflexdes sobre a influéncia de aspectos
acidente de trabalho
Maria Luiza Gava Schmidt

Universidade Estadual Paulista (Brasil)

Resumo

No presente ar t i go apresentamos algumas reflexdes sobr
Procuramos ©por mei o da ilustracdo de wuma situacaé
di scutir acerca da influéncia dos aspece oagrdav ®r:
saude que acomete consideravel mente a populacao
vemsomar-s e aqueles que tém apontado a causalidade dc
aspectos da organizacdo do trabal ho.

Palavras Chave: Acident e do Trabal ho, Organizacadao do Trabal h¢


http://psicolatina.org/Siete/clima-anexo.pdf

Abstract

The main of this aricle is present some reflections about the acident work thematic. Through the
illustration of a work accident situation happened with a worker, we discuss about the influence of
work organization aspects at the genesi of the health worker that attacks these people.This work
has an additional propose to those that indicate the cause of the work accidents originated from the
work organization aspects.

Key-words: work accident, work organization, worker health.

Aci dente de Trabal ho: Al gumas Concepc¢cdes

Neste artigo faremos algumas reflexdes sobre a t:¢
saude que afeta consideravel mente a populacadao tra
O acidentedetr abal ho é conhecido na I|iteratura pela sig

pel o exercicio do trabalho a servic¢co da empresa,

especiai s, provocando | esd8o corporabuouemrpaonamriba
causa a morte, a perda ou a reducdo da capacidade
Quanto a causalidade, essas ocorréncias -spoBGEUEM
resultado indesejado da i nt er aes&ausaid @Brasi,d@00).rFatd e de
esse qgue tem mobilizado profissionais de diferent
nexo causal dessas ocorréndiaass,emos usae ndad !l ekd da
possibilitar a apaesguné¢ acidveneaprepocdo das mesma
A teorizagcdo acerca da causalidade do acidente de

compreensédo desses fendmenos encontramos teorias
contrapo6em.

Carmo et al., (1997), fazem um r esgate historico desse campo d
teori as gue |j& foram abandonadas e outras qgue
causalidade dos acidentes de trabalho.

Lieber (1998), ao descrever sobre a causalidade do AT, enfatiza que novas teorias e respectivos
métodos sao necessarios e possiveis. Na opiniao
basicamente da pobreza tedérica em que se encontr
mesmice de pressupostos sobre o tema.

Afatade um método previamente concebido, a fim de
investigacdes e diagnoO6sticos da causalidade dos
profissionais que procuram desvendar eadaes come:n o mer
gui as, expedient es, mapas, pl anil has, entr e outr
profissionais sustentam suas praticas.

Di ante disso, nos preocupamos com as idéias apri
p r-éstabelec i d a, |l evando profissionais a generalizacde

compreensdo das ocorréncias dos acidentes, corren



e, portant o, acbes inadequadas e i neemiouotr@ zsuso prc
falhas na elucidacdo das causas e a deficiéncia d
Binder et al ., (1986) , estudaram cuidadosament e
acidentes de trabal ho,semétaldasgipoastdeésgrampdespo
Paul o, fizeram uma analise critica das atribui c¢cde
encontravam-s e prej udicadas por juizos de valor que sac
" "descuido"e"™ne gl i génci a" .

Resultados semelhantes a esses, encontramos em nossos estudos (Schmidt, 2004); (Schmidt,

2002) , ao analisar mos as descricdes emi tidas n e
Trabal ho) , registradas no Setor deénBénmaefSiocii@asd ae

através das Fichas Técnicas de registros de aci de
ramo industrial.

Nesses estudos, nos deparamos com avaliac¢cdes de ¢
trabal hador npehas &&orrcémuns as tentativas de e
proprios trabal hadores como i mprudentes, neglige
acidentes no trabalho, de que sao vitimas.

A associacao da cul pa do sto falmsoce eegligente das drabalhadorpso r t a
estd fundamentada na Teoria da Propensao ao Acid
19109.

De acordo com Szasz (1984), a sugestao inicial da

surgiu da pesquisa realizada pela British Industrial Fatigue Research Board, desenvolvida por

pesqui sadores gue, por mei o de mét odos qguantita
porcentagens, procuravam provar a existéncia de t
A partir dai, na opinid&do do referido au-seouma a t
ferramenta ideol dgica poderosa para <cul par os tr

durante o trabalho.
Para Dias (1997), essa aader i baud g davo dter akeasslphoandsacarb i p o
doencga decorre "da maneir a fragment ada de ver

desenvolvimento da sociedade capitalista” (Dias, p. 64).

A partir da década de oitent a, a T eita pdr €hrisiophe Ps i ¢
Dejour s, psiquiatra e psicanalista francés, troux
dos trabal hador es, |l angcando dessa forma uma nova
A partir de 1987, as pcaosnsceerpacnd es eeg¢oceli agasande
pesqui sadores brasileiros, especial ment e, com a |

livro "A Loucura do Trabalho".
Por meio do enfoque psicanalista de f odenaa ndhaol de d
trabal hador , tanto dos riscos fisicos quanto a

organizacdo do trabal ho.



Segundo o autor, a congiecdeospei trabméhbe rafenmés
guimico e o0 biolo&gitcroa,baddisdquass estao expostos
| aborativas e as condi¢cdes de higiene, segurancga
J4 a organizacao do trabalho é conceituada pel o &
tarefa (namedi da em que ela deriva), O sistema hierar
relacdes de poder, as questdes de responsabilidad

Para o autor a organizacao do trabal ho exectwe, s

€ o aparelho psiquico" (Dejours, 1992, p. 133).

Nesse sentido, Dejours destaca que "quanto mais
facilitard estruturacdes favoraveis a economia ps
Segundo Selligmann-Si | va (2002, p . 1143) , "os estudos em S

encontrado na organizacgcao do trabal ho (0T) a f
relacionados com o trabalho ".

Apenas para exemplificar, podemos citar um excelente trabalho realizado por Lima et al., (2002), no

gual atraves de um estudo de caso intitulado: Apr
de um Transtorno Ment al Desencadeado no Trabal ho,
a historiiamednet oaddoeecum trabal hador , of erecem evi deér

formas patogénccas de organizacao do trabal ho pod
De acordo com Paraguay (2002), o estudo da wagani
osseguintes aspectos do conteudo do trabal ho: di vi
relacdo as tarefas as normas empresariais (expect
incluem as exigéncias de ritmo), s, pinadasahgrasextrdsgke t e mp
de prazos em geral.

Em nossos estudos relacionados a saude no trabal
instituicdes, o] gue tem nos possibilitado conhe
organi zacédo dda tquadla)] hode @a@aordo com sua especi fi
trabalho e de trabalhador.

Nessas trajetoriassei nmpasdiucadlonaescdamamaque 0s p
fordistas s&do ainda vigentes e cdamtdé muites mmpfesas.t e me |
Sendo estes expressos no processo de trabal ho,
di stribuicdo dos postos de trabal ho, na submissé
prazos, volume e qualidadeeepnadégf@ase dada ao | u
Sao estas estrutur as de organi zacéo do trabal hc
apresentam mai ores ri scos a saude dos trabal had
influéncia da organizacdao do tsr ab aluh od oneansg acsc oorcruépne
sido um desafio dos profissionais do campo da sad
Nesse sentido, duas razdes nos | evaram a tomar :

objetiva compartilhar um pouco detnamepBnoedpserians:



segunda, visa ilustrar, por mei o do relato de un
aspectos da organizacdo do trabal ho que possam te
Com base nesses objetivos pretendemos, no fin a | deste artiago, fornecer

cientificas que possam subsidiar discussdes acerc

Percurso Metodol 6gico

Nosso contato com trabal hadores acometidos por ac
através do Projeto de Pesquisa sobre Acidentes dc
do Departamento de Psicologia do Trabalho da Unesp-Assis/SP, local em que atuamos como
professora e supervisora de estagio.

Primeiramente fizemos um estudoquant i t ati vo numa das agéncias do |
Seguro Social), |l ocalizada no interior do Estado
relacionados aos registros de acidentes emi tidos
Trabalho), como:t i po de aci dentes, natureza da | esao, ati
considerados i mportantes para a obtenc&d&o de um |
regi 8o estudada.

Partindo desse estudo quantitativo, iniciamos uma pesquisa de abordagem qualitativa e, por meio

de entrevistas semi-estruturadas aplicadas de forma individual e coletiva, tivemos um contato mais
efetivo com trabal hadores que procuravam a agénci
Diante dos resultados transformamosotrabalho em ati vi dades de est agi o
junto ao Departamento de Psicologia Experimental
estagio passaram a ser planejados com enfoque vol
Nestes projeto s , direcionamos conjuntamente coOm NOSSO0S
condi¢cdes e organizacdao do trabalho e a interfer
especificamente no que tange as situacOotmbkaho.el aci o
Assi m, al ém de estabelecermos o I NSS como | ocal
nosso campo de estudos para outras instituicdes ¢

esta que nos permitiu conhecer diferentes contextos de trabalho.

As atividades de supervisao sao reali zadas na
realizamos a supervisdao dos estagiarios nos |l ocai
Al ém di sso, mesmo em diferentes situacdesdsvjdadesse mpr €

profissionais a questodes rel acionadas a sadude n
Mestrado (2000), com demais atividades propostas junto ao Departamento e, por fim, com a
pesquisa de Doutorado (2003).

Adotamos como metodologia a abordagem qualitativa e como procedimento de coleta de dados

temos utilizado a entrevista semi-estruturada. Esse instrumento "parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipétesesdeds asntqe

basicas e da resposta do entrevistado vao surgin



Combina perguntas fechadas e abertas e permite ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto,

sem respostas pr é es ttadbreGlieackiRdchs 20Q0epl 68). ent r evi s
Essa técnica, embora aparentemente de facil aplic
para o enriquecimento da coleta de dados sobre o tema a ser investigado. Sendo assim, em

al gumas situacdestrewliiscaamosenmscoenj unto com 0SS €c¢
pudessem observar o direcionamento e apri morament
Nessa trajetoria por diferentes instituicbes, f o
trabalhadoresdedifer ent es func¢cdes.

Sd40 muitas as historias. Cada qual com sua situacg
do trabal hador e revela o0s aspectos da organizaca
Foi um tanto dificil eosailhahmms nesterntexto. O iqeetjuétifica aossp a r a
opgao pel a histoéoria de Joédo, gue descrever emos
subjetiva diante dos fatos repletos de significados subjetivos e sociais. Mas justifica-s e t a mb é m
porque nos confrontamos com a extensédo de um risco até ent
numa func¢cd@o cuja atividade aparentemente simples
graves e, no entanto, nos deparamos com um traba
armadil has ger adas pel a organi zacéao produtiva 0
trabalhadores.

Antes de entrevistar Joao, ndao conheciamos o proc
confeitos de padari a. Nem sequwerdoismapmad enzdivimhmoss dja
pudesse trazer tant as conseqlUénci as a qgquem o0s [

interpretada e carregada de sentimentos de indighn

O Encontro com Nosso Protagonista

Fevereiro de 2003, i nici d4vamos o diagndéstico sobr
empresa do ramo de supermercado. Como de cost ume
estagi drias para comegar mos a c ol eehtravistd que tivantb® s e
contato com Joao (nome ficticio), padeir o, 28 a
demonstrou-s e t enso, ol har triste, ansi oso, di zendo ¢
expressdes de Jodo nos fisgzermdamn phawied eirn fgaremaad ce mp
nosso trabalho na forma como orientamos que este deveria ser tratado.

Di ante disso, apresentamos o0s oObjetivos de nossa
entrevistado um contrato pérteiccios.avRimose ngouse a eslp® n
guestdes sobre o acidente que havia sofrido, g u
alguns da ativa seriam entrevistados e que o entendimento deles sobre os acidentes poderia nos
auxiliar na ¢ omprréenecni sadso ndaa se nopcroers a e, por mei o d

outros acidentes. Procuramos tranquilizar Jodao di



entrega de um relatdério a empresa, 0s dados seria
dos entrevistados.

Diante dessa exposi gc&o maimesmanmaistti mowe verbalizou
sobre a entrevista com psicdéloga, | ogo pensou em
Tendo apresentado os objetivos e estabelecido o

menos temeroso e entao iniciamos a entrevista. Re

Hi st 6ria Pessoal
Jodo nos relatou que é solteiro, mora com o0S pai
meédica devido a problema&odreidcatitém.t Oalpalihe foi xo,
e
m

gu o salario de Jodo (aproximadamente R$300, 00

familia e, segundo el e, 70% do seu sal ario ficava
Hi st 6ria Funcional e o0 Acidente de Trabalho
Trabalhana empresa h& aproxi madamente dez anos. Conto

um ano e mei o nessa funcdo e depois pediu transfe

mai s . La iniciou como awuxiliar de p a daharcom as, s e
padeiros que passaram pela padari a. Depois que ¢
dei xou de ser auxiliar de padeiro para ser padeir

Relatou que nunca recebeu treinamento para trabalhar, nem como auxiliar nem como padeiro, e
tudo que sabe aprendeu trabalhando no dia-a-dia.

Ou seja, aprendeu por meio de macetes, na forma como descreveu Dejours (1992). Para esse

aut or , "ao |l ongo de sua experiénciao® daemprot &rei ots
col egas, sobre a qualidade final do produt o, aos
ndao se formali za, mas simplesmente circula entre

trabal ho onde hé&a commpal@Shei ri smo (Dejours
Quando solicitamos que Joadao descrevesse sobre sua
acerca das atividades fazia gestos, como se estivesse manuseando 0s equipamentos dentro da

padaria. E assim nos disse que a primeira coisa que fazia quando chegava ao trabalho era pingar

0s Dbiscoitos. Foi nos relatando sobre essa atiuvi
manga de confeiteiro, enche a manga com a massa,
separar um longeumdooutropra n&o grudar, tem que assar em for
nove e meia comecava a fazer o padao francés, "pego
massas, bat o uns cinco minutos na | enta depw®mi s n
sobre suas atividades di ari as, gue iam da confeit

geral.



O discurso de Joado ia aos poucos revelando o0os a:
provinha do trabal ho manual padsomipzadd 6ei @3 a me «
automatizadas.

Por meio de seus discursos nos revelou que consi

supermercado poi s, segundo ele "A padaria €é pra
supermercado ficanofundkopr a chamar a atencdao do cliente. @]
chegar na padaria, e assim, | embra das coisas que
Nesse seu jeito simples, Joadao nos revelou uma das
compras. Ma s , revel ou também, o "estatuto do lucro ",

em seu discurso, fazendo-o r el aci onar o conteudo significatiyv
empr esa, percebendo que um pequeno errodeod@ouinr haz
conseqUéncias graves, dentre as gquais perder clice
O conteulddo das atividades exercidas pel o me s mo ,
capacidade técnlaxa para execut a

O sentido das atividades, ou seja,ovalorsigni f i cati vo atri buido a el as ¢

organi zacdo que reforcam a i magesmundoa" .p aAdsa rd rae nccoanso
gue esta deve oferecer o mel hor servico e, par a t
cudado e perfeic¢cd8o para garantir a qualidade dos se
Esta adesao ideol 6gi ca, i ncitou o entrevistado a
Segundo Pagés et al., a adesdao ideol 6gi canpréséaée um e
para o sistema de dominacdo e alienac¢cdao dos indiyv
Em outro momento da entrevista, relatou também (¢
pouco tempo para sentar, e gqgue o0 periodo da mant

produtos que precisavam ser produzidos. Vemos em seu relato o exemplo do trabalhador
"taylorizado", marcado pelo condicionamento e pelo comportamento produtivo, produzido pela
aceleracdo das cadénci as, pel as exigéncias tempor
trabalho.

Quanto as condic¢cbOes g amkAioe-setgee eskxmpresentabaaatpbctos
desagradavei s. O desconforto na percepcédo do me:
maquinas e a temperatura extremamente quente.

Joao rel atou gue trabal hava na padar ioatrardsferidou ma

subitamente para outra lunidade sem, portanto, ser informado sobre o motivo de tal procedimento.

Pensou que foi por causa de um conflito interpes:
troca injusta porque estava adaptado naquelauni dade . Tinha organizado o
para nadao precisar fazer hora extra e, de repente,
Com a troca, seu saber pragmatico f oi colocado e

modo que, 0s "macetes" que permitiam o funcionamento do posto de trabalho deixaram lacunas.



Sentiu diferenga no modo de funcionamento da novs:
tinha muita presséd@do da gerénci a. Contou gue fic
conseguirdarcont a de entregar os péades no horario.

Ap6s quatro meses neste novo | ocal de trabal ho, |
de trabal ho estava de fol ga. Entdao, a gerédaia co

A mudanca a gwreeisotado é€éopir submetido gerou o de

per meadas por conflitos relacionados aos fatores
VOoz as suas queixas, falta de apoio por pariecse do
de mudanc¢a, pressdes i nternas e i n-beo extnem@merdes cC ol
estressantes. Soma-s e, t amb é m, o receio de n&o conseguir <c

volume e qualidade estabelecidos.

Certo dia, as noweo dlmorians cda umanhcdéo,nf ec¢cdo dos péae
maquina model ador a, prensou a mao direita. Cons e
esquerda e a desligou, t al i mpul so nédao foli sufic

pela qual teve que se afastar do trabalho.

Quando perguntamos sobre sua percepcédo acerca d
moment o estava preocupado com a producgao, com a ¢
gue estava de ajudante erarepositoretinhapouca experi éncia na padari a.
As percepcdes de Joao acerca da casisalairdacal dd
estruturacao tempor al do trabal ho, motivo a que ¢

da ocorréncia do acident e.

De acordo com Seligmann-Si | v a (2002, p . 1146) , "o entendi |
caracteristicas das atividades, 0SS tempos exigi d:«
i nstaur ado, permitem compreender uma parte import

qgue repercutem na esfera psiquica".

Sendo assi m, na opinido da autor a, "guanto mais |
tempos prescritos pela direcdo sejam cumpr-8idap s, m
2002, 1146).

Associandoessas concepcodes -S8iel &l agmpencepcdes emitidas
no que diz respeito ao nosso tema, alguns pontos podem ser destacados para mostrarmos aspetos

da organizacadao do trabalho que podem estar relaci
O trabal hador executava atividades que envolviam
exigia grande atencdo e concentracao. Existiam m
gue necessitavam ser atingidas. Ddie anoorrer faldaa nos i t u a
cumpri mento destas met as e consequentemente sofr
controle de um supervisaor percebido como autor

relacionamento entre ambos. A a ansiedade &sultanteo desseo me n t



conjunto de aspectos da organizacdo do trabal ho
ambiente fisico do trabal ho, por exemplo: barul ho
Desse modo, percebemos que somam-se um conjunto de fatoresosquaisté m r el acao di r et
génese do acidente.

Exi stem ainda alguns aspetos da organizacao do t
caracteristicas de exposicdo do trabal hador ao ri
Joao, trabal hava numa | oj a c¢ o oosseglia judainante wanr seue | e
col ega, dar conta da producdao sem precisar fazer

protegido, e cujos relacionamentos interpessoais ocorriam de forma harmoniosa.

Conforme foi nos relatando acerca de seu antigoppost o de trabal ho, percebi
tinha um valor significativo para el e. Esta signi
| ocal , a formacdo dos vinculos afetivos, ao reco

proximidaddetftei ambiente com sua residénci a.

Par a Joao, este posto ti nha, enf i m, um valor d e
transferido de unidade, de forma brusca sem, cont
acao Ma-geiinflignadb® ui njusti cado com a falta de inform
Essas circunstancias interferiram de forma expres
l evou o entrevistado a manifestar-esenmamenont oimdadec
compreender o0s motivos da transferéncia e nem mes
situacao.

Ao ser colocado em um novo posto de trabal ho, J o

transferéncia ocasi onou ©oafketivag cambsews cotbgas doilotat del o s
trabalho que deixara.

Nesse novo posto, Jodo percebeu que o "chefe exi
sua func¢cdo, atuou pressionado pois conhecia o0s ri
produ¢cdo dos péades e outros confeitos dentro dos p.
fornecer o0os padaes gqguentinhos nos horarios de maior
Vale ressaltar gue os fatores que compdem 0 qua
corespondem também aos "conflitos presentes nos re
agueles que ocorrem entre subordinados e chefes,
sofrimento " (Lima et al., 2002, p. 240).

Jodo conseguia cuniparsi rpociosm tsiunahsa tuam ebom awuxi |l i ar
ajudante estava de folga, o chefe escalou para substituir o empregado, um rapaz que atuava como
repositor e sendo est e, na opinido do entrevistad
Eis aquio mecansmode tensdao decorrente da divisado das at

apresenta um grande numero de i mplicacdes para a



Di ante da falta do auxiliar, tendo que trabal har
t écnpiacraa executar as atividades da pad-agepbpligalente] oao

pontos que deixaram em evidéncia a sobrecarga.

A substituicdo do auxiliar da padaria Vvisou aper
funcional n dente akm neduair ogitmd € asobrecarga imposta no local. I1sso contribuiu

para o aumento da tensadao de Joadao diante do temor
producao.

As nove horas da manha, hordri o considerado pel ¢

acidente de trabalho.

Do ponto de vista da ortodoxia empresarial sobr e
inseguro " ao colocar a mdnanovinentatndgqui na com a mesm
Entretant o, guando anal i samos o] acidente de Joac

considerar que diferentes fatores encontraram-s e correlacionados a essa
guestionamento ¢é: por qué duran¢etigpasee dmagqainma
sofreu qualquer ferimento e agora vem a sofrer um acidente grave?

No dia do acidente Jodao estava ha quatro meses
processo de formacao de vincul os, s enuna dstagiotda n d o
ansiedade, gue expunha seu equilibrio metal as al
pressao, gue surge explicita nas exigéncias das
passa ignorado nessas si-tmadésepperoebidoopdisidodaot

0 acidente ocorre.

O Momento Posterior ao Acidente

No momento da entrevista Jodo estava héa dois dias
aproximadamente sete meses, denterrd oadloe sdeumh émé sa sc o
na segiUéncia da alta médica.

Perguntamos como se sentiu durante o afastamento
afastado, no primeiro més estava ansioso para vol
assessbes de fisioterapia sentia muita dor na méao. (
gue enfrentou durante o afastamento, devido ao distanciamento dos amigos.

De acordo com Glina & Rocha (2000, p. 60), "o trabalho representa um papel importante na
necessidade de satisfacadao soci al Desse modo, a s
atendi mento dessa necessidade bé&dsica durante o pe
Quanto ao retorno, di sse que sentia medoitudrmo méaqu
duas pessoas. O medo, aqui, pode ser entendido como uma resposta tardia ao evento que o

mesmo experimentou, o qual i mplicou em | esdao grayv



A situacao posterior ao acidente incluiwmadkepi sod
forma de memdérias que se impdem a consciéncia cl a
2000, p. 34).

Rel atou que sentia dor na médo apesar de ter recetk
setor e disse que suad mEekdadifmidoaywara ted mponutdad de f
supletivo, tem interesse na area de eletrodonica e
Di ant e desses relatos, percebemos que o] entrev
circunstanci asu saesmseddianmdes @0 evento estressor,
acidente.

Comegcou a desenvol ver mecani smos para evitar as
di minuido em relacao a execucgcdao das atividothes qu
necessidade de distanciamento do local e do equipamento de trabalho e apresentou sintomas de
estado de tenséo.

Contou também que nunca havia pensado que aquel a
gue nunca recebeu treinamees mo der iseenguargadnog ap a rmae
necessarios para o0 manhusei o do equi pament o. Conf
ma n u sle a

O medo se converte em fonte de tensao, i ncertezasc
concreto da realidade e exige sistemas defensivos" (Dejours, 1992, p. 64).

Medi ante os depoi mentos, percebemos que havia um:
Jodao, o qgque o fez sentir dificuldade de execucgado
Notava-se que, mesmo ten d o desaparecido as sequel as fisica
entrevistado continuava manifestando dores na mao
ao que Dejours (1992) denomi ATcwmudnat"i Sian dr egeamr b je
uma variedade de sintomas que surgem como forma de proteger o trabalhador do retorno ao

trabalho.

A situacdo do afastamento aparece como el emento d
a emergéncia de transtornos ps ftatpmas em estudos asteriotést i ¢ 0 S
(Schmidt et al., 2002).

No caso de Joédo, retornar ao trabalho implica ne
ri sco, 0O qQue aumentava a tensao, poi s, na padari @
um novo acidente.

Al ém de se defrontar com o0s riscos reais do | oca
advinda da organizacdo do trabalho e sabia que t €
ainda outra exigéncia d¢emeadoafornreedésarevéu Dejaurs i(1p92)i @ a d a
emprego é para Joao a fonte de sua sobrevivéncie

manutencdo dela depende de seu sal ari o.



Construir uma nova trajetoria profissi mquathseé hoj
cotidiano. H4 duvidas sobre seu futuro profissio
tanto para vencer a concorréncia, mas como estr at
sair desse ambiente de trabalho percebido como penoso, revestido de sofrimento, a busca por

novos conhecimentostorna-s e uma outra fonte de tensao.

Diante dos fatos, Jodo "passa a ser a prova Viva
pode mais fazer parte do coletivo, e pressente o isolamentoem que ir&4 se sentir,
grupo para o qual sera agora um el emento perturb

ideologia coletiva procura afirmar a invunerabilidade ante os riscos" (Seligmann-Silva, 2002,
p.1165).

Consideragdbes Gerais

Finali zando, assinal amos que as situacdes vivenci ac
trabal hador vitima do sistema capitalista de prod
Sua histori a, embora com suas particul aridades,
trabalhadores, sejam padeifosou execut antes de outras fung¢gdes, a
trabal ho, aprisionados pela rigidez da organizag
morada.

Estar em contato com o coletivo de trabal hadores
guanto vivem sob pressdao no ambiente de trabalh
empr esa, ma s gue s e estende pel as v atriitassi cdmapsr, e
diferentes ramos de atividades.

Em recente pesquisa desenvolvida no &ambito da S
acerca dos aspectos relacionados a ocorréncia dos
a organizacdoe dao rteglad@ddhodesta com essas ocorrér
mul tiplicidade de fatores que pdem em risco a sa
esses, a pressaommdesrmecani smos que se encontra
acidente do trabalho.

No contexto do mundo do trabal ho, independent emer
constitui num mecani smo de poder pelo qual a dom
milhares de trabalhadores sofrem.

Sofrer de @presgéde, émasso? Do discurso dos trabalh

gue representam esse sofrimento. A coletividade
pressao no trabal ho; e sabem mai s, sabem muwint as
trazer a saude. Conseguem, em al gumas situacobes,
pressao, mas as | imitacbes para | utar contra el a
No mundo do trabal ho parece ser quase i mpos<sivel

se engendra por diferentes meios.



Refl etindo sobre o contetudo trazido por diferente
mundo do trabal ho, pudemos extrair Vvarios temas (
coletivo. Dentre os aspectos da organi zacdo do trabal ho que mai
destaca a pressédo proveniente dos mecani smos de p
Ndo ha entrevista em que ndo aparecam focos del a.
consci éncia da mesma se;, aepno nad @wtmr ossuadi sbcausres o s , ess
mecani smos de pressédo e esta passa despercebida p
| &, atuando fortemente.

Descreveremos aqui algumas formas de funciambnamen
ndo significa que n&do existam outros meios dess
organizacional.

Desse modo temos a pressédao decorrente do cont alfsa suiger ¢ ad .
principal mente em situac¢cdes e nsqupeasidera desindelesshntea d o r
as atividades sao realizadas meramente por neces
obrigatoriamente.

Em algumas situa¢des o trabal hador se Vvé também
sendo devidamente qualific ados a el as. Temos, enfabtaadergaabo
Nestas situacdes @©Setpakbakshadadoseobeigado a agirtr
adaptarrs e obrigatoriamente ao eo®astqueitad dessd ipo degpreed @ao, E|I
sobretudo nos casos de desvio de fungawee "usadd"t uacgod
injusticado, dividido, tendo que ser flexivel e p
Outra forma de engendramento da pressadao advém do
apressao norgamattui avycad e s rel acionadas ao cumpri men
especificacdo de produtos e/ ou servicos. A necess
de Qualidade insere mecani smos de coammralmer es wva a.i
Existe ainda a pressdao hjepaogeincante das rel acgcdes entr
situacdes em que o] trabal hador é obrigado a ag
estabelecidas literalmente entre dominantes e dominados, onde sevé ai nda o0s tracos
relacdes similares as de colonizador e colonizado
Soma-se a estas formas,apr essadao da pr dNekutai wi kssdeorco do traba
necessidade do cumpri mento de metas, d avolunree epr e 0 «
producao.

A histodéria de Jodo nos d& indicativos de como um
pressdao coercitiva e patogénica engendrada nos 1
trabalho.

Ndo temos a onipoténcacir@&gdndiea edps$i maarn dantoecso de t |

di spositivos da pressao, mas pensamos Qque O0S pes



dos acidentes de t rlas bcantohfio coddeter epara d ocausal@lade dessas
ocorréncias.

Para tantmentéalf uandaat encadao a fala dos trabal hadore
informagcdes sobre 0s riscos a que estao expostos.
Para finalizar,resta-n os r ef orcar que cabe aos profissionais
de trabalho considerarar el a¢cd80 entre o0s aspectos da organi ze
acidentes. Somente essa visadao sistémica poder a, a
vigente de culpabilidade dos trabal hadores ©pelos
podera contribuir efetivamente para i mplementacéao
|l aborais e, consequentemente, a reducédao dos risco
Por 4l timo, caro |l eitor, que também é um consumid
Se 0 pao nao estédiovecrul gpwee mt ipmahdee,i ro, el e pode estar
Esfarelado, padeiro sobrecarregado.

A

Sem apar énci a, resultado das cadénci as.

Qn

Se estiver fora do padrao, pressao.
Confeitos queimados, com muito ou pouco fermento,
Sofrimento humano e seus efeitos.

Sem sabor, quebra nos macetes do trabalhador.
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Anédlise psicodinadmica dos trés primeiros passos d
Andni mos

Miria Benincasa

Universidade do Contestado Conc oérdi a/ SC ( Brasil)

Resumo
O objetivo deste trabal ho foi reali zar uma | ei't
programa de 12 passos de Narcdéticos Andni mos. Os

apresentado s seus beneficios atraves de uma anal ogi a
psicodinamico de desenvolvimento psicossexual e
durante a participacdo do programa foram deecri:t
emoci onal e social gue Vvém sendo adquiridos dura
vida. Este estudo se propbbe a oferecer aos psi
drogadicao e possuem orientacéo psicoedirv@micéda, e
modelos de tratamento que incluam o programa de 12 passos.

Pal avras chave: Drogadi ¢ao; Narcoticos Anéni mos,;

Psychodinamic analysis of first three steps of 12 Steps of Narcotics Anonymous Program

Abstract

The objective of this work was to carry through a psychodinamic reading of three first steps of 12
Steps of Narcotics Anonymous Program. The steps have been approached isolated and their
benefits has been presented separately by an analogy between this program and the psychodinamic
process of psychosexual and social development. The benefits that adicted acquires during the
participation of the program have been described here as egoicos resources and emotional and
social maturity that has been acquired during the development in the first years of life. The proposal
of this study is to offer the psychologists who work with the drogadiction phenomenon and have
psychodinamic orientation, theoretical alternatives for the intervention in treatment models that
include the program of 12 steps.

Key Words: Drug adiction; Narcotics Anonymous; 12 Steps program

Analise psicodinamica de l os tres pri meros paso

Andni mos

Resumen
El objecto de este trabajadi Mfani chaacdea luarsa tlreest up r
programa de 12 pasos de Narcoticos Andéni mos. Lo:

tuvieron presentados sus beneficios a través de

psicodi nadami co de uhleysarial.rLosybenefipiasique @lsadicto adquiere durante la



participaci oén del programa dueram descritos aqui

soci al gue vienen siendo adqueridos durante el C
estaidpropone a |l os psicélogos que trabajan com e
orientacci o6n psicodinamica, alternativas teoricas

incluyan el programa de 12 pasos.

Pal avras cl|l ave: Dr oAgnaddnii cntoisd, n P rNoagrrcadmai cdoes 12 Pasos

Apresentacao

Este trabalho tem como objetivo realizar uma | eit
passos de Narcoticos Andénimos a partir de um raci
no interesse de investigar o processo pelo qual o drogadito se beneficia deste programa segundo

uma coeréncia psicodinamica, ou seja, transfor man
ao universo psicoldbgico.

A leitura deste trabal hosdseguianses -4 ndm&laipsa® ar e
aqui considera que o drogadito esteja entrando em contato com o programa pela primeira vez, 2 -

como a proposta do Programa de NA é manter =este
sugerida uma leitura que corresponda a@ i magem de uma espirtr
progr ama, novos recur sos e mai s eficientes vao
progressivo amadureci mento egé6ico.

Para wuma mel hor compreensdo dos aolgug@&mt dRassop a d ao
foram inseridas frases contidas no livio-base de Narcoticos Andéni mos (
clarificar a idéia psicodinamica que se expobe. E
pel as paginas no deescer rer e gdtoudtoexdamomm d ncontextual
drogadi ¢cdo atraveés da exposicdo de algumas <caract

exposicdo de cada um dos Passos propostos pelo Pr

I ntroducéao
O adicto possui uma adeboftndadecaepatrcdeqgseportar

recorrer a mecani smos maniacos para sua Sobreviveé

ter éxito com a ajuda das drogas, porque para a
egoica" guenam dacdckimtOROSENFELD, 1978) . A repet.
consequéncia satisfatoria (éxito), ou seja, a m
(temporaria) da angusti a, promove uma debilidade
defesacontra a angustia e a depresséadao, que ja era pobr e

guando comparado ao recurso defensivo externo (droga). Este maior empobrecimento ocorre pelo
fato do recurso droga provocar al itviifo ciangeddoi, a tcoa,p an

espera e elaboracao de solug¢gdes mais eficientes,



seus recursos mais sofisticados. O que é estimula

de baixo nivel" emsthesridmedebeaa"hecahto nivel "
(1976) . Os U0ultimos vao ficando cada vez mais esc
funci onamento cada vez mai s regredido. E aciona
primitivo (processo pri mar i o) , a |linguagem (entendida a | ingu
mundo) wutilizada é a do principio do prazer que,
toxicos vai se tornando caracteristica dee@Persor
processo secundario de funcionamento vai se torna
Percebe-s e , portanto, gue este processo, € um proces:

dele por um "ele melhor". Exemplificando este argumento com a literatura de NA (1983): "A parte

espiritual de nossa doenca €é o total egocentrismo
projetiva) pelo ego ideal numa tentativa magica d
ideal (droga). Toma a si me s mo , seu proéprio corpo (ego ideal)
1914) . Ndo ha relacédo de amor com objetos extern
narcisico. Vemos identidade com esta | eitura na |
nos i solava das pessoas, a ndo ser quando estavam
obter mai s " (pag. 4) ou seja, 0 outro (como no
gratificacdo. A "relacdao" com o0 oasgma. e(rRo duent inaem o

pensar o porqgué desta regressao a um modo de func

relacdes de objeto em Melanie Klein (1945), onde
mediante a incapacidade de lidar comestaf r ust r ac¢ d o, regride a um fun
onde a gratificacdo predominava. No entant o, ref
di stanciaria da proposta inicial. Deixemos, entao
Ha, portamtressumopdesi nvesti mento | ibidinal dos o«

paralelo a um progressivo investimento libidinal no ego ideal (si mesmo alucinado). Este estado

ger al € parecido com o estado do bebéceuea, mies cmo
uma extensdao de seu proéprio corpo. A mae é conce
sej a, o self materno fortalece o self do bebé (V
desprazer. Ndao é uma wunidadqudai fevedénada del & o1

alucinatori amente para nao causar dor e sofriment
NA (1983) quando é dito: "Al guns de ndés comecar a
mai s préxi mas. Dietpe ndieames pmr a nos arrastarem p
frustracdo e dor quando el as encontravam outros i
Esta situacao é similar a do bebé. N o ent ant o,
auséncde recursos para sobreviver. O drogadit o,
desenvolvidos que o bebé que poderiam promover ¢
emocionais muito parecidos com o0s de vuoparaisaméom nas

tornam dependente da droga na mesma intensidade



neste periodo também €é objeto ideal). Podemos |
ventura venha a se manifestaronpsivgdiacodoEdm abkgum
desenvolvimento psicossexual este funcionamento
(FREUD, 1905; HEIMANN, 1982). Fica evidente, portanto, que existe um funcionamento com
tendéncia a escravidabael agasdidlomasesséab) gue iedeal d

ligado a qualquer outro objeto como um dia este\

patol 6gi co. Na | iteratura de NA (1983) isso fica
controlarouso de drogas €é um sintoma da doengca adicc¢cao.
as drogas, ma s também perante a adicgcao". Aqu
funci onamento precari o, com recursos precarios.

O bebé ainda ndo consegueoprotbealgastgaaeredd as ¢ at N &

esper a. O bebé wutiliza todos o0s recursos disponi
gratificarr-s e a s prépri o) ; por exempl o, guando est a
(demanda espera) |, 0 bebé, l evando o dedbi @i Emacda 4dlcwpia
satisfazer-s e a s propri o), negando a dor (f ome) e a

gratificacdao eficiente e necessidade de ajcwsdsa na
egdéicos para |lidar com a dor e a realidade, assim
para I|lidar com sua dor e sua realsdadej éhendo Na
esta alucinacdo sO0 é adqgurecursaextereo (dnoga).t i da atr avés
Por ém, dependendo dos recursos ego6éicos de cada be
de realidade se i mpde. El e percebe que a dor (fo
(dedo na boca) e ele tem que admitirsuai mpot énci a eseonipaehteénmeriteahegamos,

entao ao Primeiro Passo.

Primeiro Passo -" Admi ti mos que éramos i mpotentes perante
tinham se tornado incontrol dveis".

A imposic¢cdo do principio de realidade gera um cor
er a egossintoénico: i deal drogaditivo, atr aseés d
egodi stdédnico (KALI NA, 1983). A esrolfuagrama dda aa rag Es te
tornou-se i neficiente (O dedo na boca disfarc¢ca a f ome
pul sionais inatas, para al guns, a realidade se i
sentida se depender de recursos e gOi cO0S proprios, e necessari o,
intervencdguanxdeyr npor exempl o, a intervencao tera
compul séria). O tratamento s6é6 €& eficiente quando
idealdrogadi ti vo. Kalina9 explica este fendmeno da se€
funcionamento a parte psicética da personalidade.
experiénci a, nao tem consci énci a dhor dssocadgmentedasr a t

vive de acordo com o deliri o, qgue se converte, a






